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PRAKATA
Assalamualaikum Wr. Wb.
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena hanyalah dengan
berkat dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan karya
tulis ilmiah yang berjudul “ TINGKAT KEPUASAN ORANG TUA PASIEN
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI POLI KESEHATAN GIGI
ANAK RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG SEMARANG”
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Penulis sangat berharap agar kiranya Allah SWT berkenan membalas segala
kebaikan dari segala pihak yang telah bersedia membantu penulis menyelesaikan
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