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ABSTRAK 

 

 

 

Pandemi Covid-19 membawa perubahan besar dalam berbagai aspek 

kehidupan masyarakat, termasuk dalam pola konsumsi dan gaya hidup. Salah satu 

fenomena yang muncul adalah meningkatnya minat masyarakat terhadap 

aktivitas bersepeda, yang terlihat dari melonjaknya penjualan sepeda selama masa 

pandemi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pandemi Covid- 

19 mempengaruhi daya beli dan keputusan pembelian sepeda di Bekasi, serta 

apakah tren bersepeda tersebut masih bertahan di era New Normal. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan korelasional, dimana data 

dikumpulkan melalui statistik penjualan sepeda tahun 2019–2023 serta didukung 

oleh literatur terkait. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian sepeda setelah 

pandemi, seperti harga, produk, dan niat pembelian konsumen. Temuan penelitian 

ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi pelaku industri sepeda dan pihak 

terkait dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran di masa 

mendatang. 

Kata kunci: daya beli, keputusan pembelian, sepeda, pandemi Covid-19, 

motivasi, Bekasi. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The Covid-19 pandemic has brought significant changes to various aspects of 

society, including consumption patterns and lifestyles. One notable phenomenon 

that emerged was the increased interest in cycling activities, as evidenced by the 

surge in bicycle sales during the pandemic. This study aims to understand how 

the Covid-19 pandemic affected purchasing power and bicycle purchase decisions 

in Bekasi, as well as whether the cycling trend has persisted into the New Normal 

era. This research employs a quantitative correlational method, collecting data 

from bicycle sales statistics between 2019 and 2023, supported by relevant 

literature. The results are expected to provide insights into the factors influencing 

bicycle purchase decisions after the pandemic, such as price, product, and 

consumer intention. The findings are hoped to serve as valuable input for bicycle 

industry players and related stakeholders in formulating more targeted marketing 

strategies in the future. 

Keywords: purchasing power, purchase decision, bicycle, Covid-19 pandemic, 

motivation, Bekasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Di era pasca pandemi Covid-19 ini, masyarakat terutama masyarakat 

Indonesia telah memasuki era New Normal, dimana segala kegiatan 

perekonomian atau aspek lainnya berjalan seperti biasa seperti halnya sebelum 

terjadi nya fenomena pandemi Covid-19. Fenomena ini menjadi musibah yang 

menyangkut supply & demand manufaktur yang ada di Indonesia, namun 

sebaliknya yang terjadi pada industri sepeda di seluruh dunia terutama di dalam 

negeri (Julian, 2020) 

Bangkitnya trein goiwe is di kalangan masyarakat pada masa pandeimi ini 

muncul seibagai peinceigahan dan peiningkat antiboidi agar tak mudah teirjangkit 

Coivid-19, seilain bisa meinurunkan beirat badan, beirseipeida juga beirmanfaat 

meiningkatkan seinsitivitas insulin, meingurangi risikoi peinyakit jantung dan 

kankeir (Dhiyaul Auliyah, 2021). Trein ini banyak di gandrungi mulai dari 

reimaja hingga lansia. Dan seibagian beisar peingikut trein goiweis ini adalah 

peimula yang baru meimulai atau bahkan hanya ingin meinjadikan trein ini 

seibagai sarana reikreiasi yang mana hal ini meimicu meiningkatnya peirmintaan 

pada industri jual-beili seipeida (Aji Rama Praseitiyoi, 2021). 

Meinurut Razak (Razak M. , 2016) banyak faktoir yang meimpeingaruhi 

koinsumein mulai dari inteirnal & eiksteirnal, inteiraksi koimpleiks antara faktoir 

individual koinsumein (psycholi  oigical factoir dan individual factoir), keimudian 

dari ransangan (stimuli) dari ransanganan peimasaran & lingkungan yang dapat 

meimasuki keisadaran peimbeili. Dari inteirnal teirdapat peirseipsi, peimbeilajaran, 

moitif, eimoisi, meimoiri, dan sikap, keimudian eiksteirnal ada budaya, sub-budaya, 

status soisial, keiluarga, deimoigrafis, dan keigiatan peimasaran. 

Tak leipas dari ini seimua trein goiweis pastinya dilatar beilakangi oileih gaya 

hidup masyarakat dari tiga macam gaya hidup yaitu koinsumtif, mandiri, dan 

heidoinis (Aji Rama Praseitiyoi, 2021). Dan dilihat dari feinoimeina ini, mayoiritas 

masyarakat peingikut trein goiweis ini adalah peinganut heidoinis, yang dimana 

meireika reila meingeiluarkan seibagian harta meireika, dalam kasus ini, meimbeili 

seipeida dan seigala peirleingkapannya hanya untuk ikut meiramaikan trein goiweis 
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di eira pandeimi coivid-19. Namun nyatanya, trein goiweis ini meimang hanya 

beirlaku di eira pandeimi coivid-19 pada tahun 2020-2021. 

Gambar 1.1 Data perkiraan pesepeda Era Pandemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir: Badan Pusat Statistik 2023 

Deingan naik nya peiseipeida seipanjang eira pandeimi meimbeirikan banyak 

peingaruh seipeirti halnya pada industri ei-coimmeircei, AVP oif Busineiss 

Toikoipeidia David Kartoinoi meimaparkan, peimbeilian seipeida oileih koinsumein di 

laman Toikoipeidia pada 2020 meiloinjak hingga 40 peirsein dibandingkan deingan 

tahun-tahun seibeilumnya. Toikoipeidia kini juga seidang meingangkat kampanyei 

”Spoirtacular”, ”Fit & Fun”, dan ”Goiweis Feist”. VP oif Spoirts Blibli Eilsa Maria 

Pattiei pula meinyeibutkan, trafik peinjualan seipeida seijak 2020 meiningkat 2,5 kali 

lipat dibandingkan deingan peirioidei  seibeilum pandeimi Coivid-19. Loinjakan 

peinjualan teirseibut diseibabkan keiinginan masyarakat untuk beiraktivitas dan 

beiroilahraga di luar ruangan. Tak luput juga seimeintara VP oif Meirchant 

Bukalapak Kurnia Roisyada meingatakan, seijak meimasuki tahun 2020, 

Bukalapak meincatat peiningkatan transaksi peinjualan seipeida hingga 156 peirsein 

dibandingkan deingan koindisi biasanya. Seipeida meinjadi salah satu kateigoiri 

favoirit pada Juni 2020. Peinjualan seipeida, peiralatan, dan seirvicei peirbaikan 

seicara nasioinal hampir dua kali lipat dibandingkan deingan peirioidei  yang sama 

tahun lalu, meinurut NPD Groiup, seibuah peirusahaan riseit pasar. Peinjualan 

seipeida hingga meimasuki peirteingahan 2021 meiningkat 66 peirsein, seipeida 

kasual meiloinjak 121 peirsein, seipeida anak-anak naik 59 peirsein dan seipeida listrik 

naik 85 peirsein. 
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Gunawan (2023) dalam lansiran nya meingatakan bahwa seilama 2023 

beirjalan, Apsindoi (Asoisiasi Peingusaha Seipeida Indoineisia) meimpeirkirakan 

peinurunan peinjualan seipeida seicara nasioinal seibeisar 40% dibandingkan dari 

tahun-tahun seibeilumnya yang meincakup seimua peinjualan seimua jeinis seipeida 

yang beireidar. Ditambah lagi deingan keisalahan kalkulasi mayoiritas seilleir 

seipeida yang meimbuahkan meiningkatnya supply hingga teircatat oiveirsupply di 

beibeirapa peimasoik seipeida hingga kini, tak seidikit peinjual seipeida yang 

meimbeirikan diskoin beisar-beisaran hingga meinjadikan seipeida di eira pasca 

pandeimi seibagai ‘goireingan’, peindapat Eikoi Wiboiwoi Utoimoi seibagai Keitua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir: Koimpas.coim 
 

Noi  Judul Variabeil Peinulis Meitoidei  

Peineilitian 
Hasil 

1 Analisis Faktoir yang 

Meimeingaruhi 

Keiputusan  Peimbeili 

Seipeida Uniteid Bikei 

Seilama Pandeimi 

Coivid-19 (2019- 

2021) 

Citra Meirk (X1) 

Inoivasi Proiduk 

(X2) Proimoisi 

(X3) Harga 

(X4) Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Lisa Andriani Halim, 

Riris Loiisa (2023) 

Kuantitatif Citra meireik dan harga 

meimiliki pengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian sepeda Uniteid 

Bikei, seidangkan inoivasi 
proiduk dan proimoisi tidak 
signifikan 

2 Peingaruh Kualitas 

Proiduk Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

Keindaraan Beirmoitoir 

Di Koita Boigoir 

Kualitas Proiduk 

(X1) Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Wanda Intan Aghitsni, 
Nur Busyra (2022) 

Kuantitatif Kualitas proiduk 
berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian seipeida moitoir 
Yamaha Aeiroix 155 
deingan kointribusi seibeisar 
67,7% 

Apsindo terkait hal ini dan lahirnya tren sepeda listrik pula menilai kontribusi 

nya terhadap pertumbuhan volume penjualan sepeda masih terbilang minim 

walau permintaan tetap ada sehingga menjadikan tren sepeda listrik menjad 

golongan segmentif pada pasar sepeda. 

Gambar 1.2 Data Moda Transportasi Jabodetabek 
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3 Peingaruh Kualitas 

Proiduk Dan Harga 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Laptoip 

Aceir Di Koita 

Seimarang 

Kualitas Proiduk 

(X1) Harga 

(X2) Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Intan Banjarnahoir, 

Handoijoi Djoikoi 

Waloieijoi, Widiartantoi 

(2023) 

Kuantitatif Kualitas proiduk dan harga 

berpengaruh positif 

secara parsial dan 

simultan  terhadap 

keputusan pembelian 

laptoip Aceir. Kualitas 

proiduk meimbeirikan 

kointribusi teirbeisar (48%) 
dibandingkan harga 
(37,2%). 

4 Peirseipsi Atas 

Peineintu Keiputusan 

Peimbeilian Seipeida 

Meireik Poilygoin Pada 

Masa Pandeimi 

Peirseipsi Harga 

(X1) Kualitas 

Proiduk   (X2) 

Citra Meireik 

(X3) Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Lisbeit Suryaningtyas, 

Purwani Reitnoi  Andalas 

(2022) 

Kuantitatif Peirseipsi harga, kualitas 

proiduk, dan citra meireik 

berpengaruh signifikan 

terhadap    keputusan 

pembelian seipeida 

Poilygoin deingan 

kointribusi toital 48,4%. 
 

 

5 Peingaruh Proiduk Dan 

Harga Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

Pada Koinsumein 212 

Mart Coindeit Batu 

Ampar 

Proiduk (X1) 

Harga (X2) 

Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Fahra Deistarini, Boinoi  

Prambudi (2020) 

Kuantitatif Proiduk beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan 

teirhadap  keiputusan 

peimbeilian, seidangkan 

harga berpengaruh 

negatif   dan   tidak 
signifikan 

6 Peingaruh   Harga, 

Proimoisi, Dan 

Kualitas Peilayanan 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Di Ei- 

Coimmeircei  Shoipeiei  

Harga (X1) 

Proimoisi (X2) 

Kualitas 

Peilayanan (X3) 

Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Muhammad Ahnaf 

Balhmar, Khuzaini 

(2021) 

Kuantitatif Harga dan proimoisi 

beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap 

keiputusan   peimbeilian, 

sedangkan kualitas 

pelayanan berpengaruh 

positif   tetapi   tidak 
signifikan. 

7 Peingaruh Kualitas 

Proiduk Dan Harga 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Makanan 

Dan Minuman Pada 
Keidai Rajaya Koita 
Makassar 

Kualitas Proiduk 

(X1) Harga 

(X2) Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Muh. Rijal (2024) Kuantitatif Kualitas produk 

berpengaruh negatif 

teirhadap keiputusan 

peimbeilian. Harga tidak 

berpengaruh signifikan 

teirhadap keiputusan 
peimbeilian 

 

Adapun Gap niat peimbeilian teirjadi dari beirbagai peineilitian teirdahulu, 

teirdapat peineilitian yang meingatakan hubungan antara niat deingan keiputusan 

peimbeilian meinghasilkan hubungan yang signifikan maupun tidak signifikan. 

Beirikut diantara peineilitian teirdahulu: 

 

Noi  Judul Variabeil Peinulis Meitoidei  

Peineilitian 
Hasil 

1 Peingaruh Niat Beili 

Koinsumein Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

Deingan Proimoisi 

Teistimoinial 

Niat Beili (X), 

Keiputusan 

Peimbeilian (Y), 

Proimoisi 

Teistimoini (Z) 

Suciana & Hutoimoi 

Atman Maulana (2023) 
Kuantitatif 

(Snoiwball 

sampling 

100 

reispoindein, 

MRA) 

Purchase intention 

signifikan; teistimoinial 
proimoitioin tidak signifikan 
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2 Eiffeict oif Coinsumeir 

Skeipticism oin 

Coinsumeir Inteintioin 

in Purchasing Greiein 

Proiduct 

Attitudei (X1), 
Awareineiss 
(X2), Peirceiiveid 
Valuei (X3), 
Purchasei 

Inteintioin (Y) 

Rinaldi Bursan eit al. 

(2022) 

Kuantitatif 

(surveiy 

236 

reispoindein, 

reigreisi) 

Skeiptisismei menurunkan 

niat beli; valuei peirceiptioin 

& einviroinmeintal 

awareineiss signifikan 

Hasil dari peimaparan peindahuluan diatas meindasari kami untuk 

meilanjutkan riseit peirihal seipeida teirkhususnya di peinjualan seipeida di Toikoi 

Seipeida AA Bikei Shoip Cikarang deingan meincari peiran ‘Proiduk’ dan ‘Harga’ 

dan ‘Niat Peimbeilian’ pada peimbeili seipeida dan meincari jawaban apakah 

keileisuan pasar seipeida di Indoineisia ini akan beirlanjut, atau masih meimbutuhkan 

peiran feinoime ina boioiming yang meimbawa masyarakat untuk meiningkatkan 

keisadaran akan beirmanfaatnya seipeida seibagai moida transpoirtasi yang ramah 

lingkungan?. Subjeik peineilitian kami yaitu para peinjual dan peimbeili seipeida 

yang ada pada koimunitas jual beili seipeida di Meidia Soisial teirutama Faceiboioik 

deingan meincoiba seidikit dari beibeirapa mahasiswa yang teirdampak oileih 

feinoimeina Cycling Boioim yang lampau, maka muncullah idei kami untuk 

meimulai peineilitian kami deingan judul “Analisis pengaruh Harga & Produk 

sepeda gunung dengan Purchase Intention sebagai Intervening terhadap 

Purchase Decision Mountain Bike pasca Pandemi Covid-19 di Aa Bike 

Store Cikarang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Beirlatarbeilakang dari feinoimeina yang sudah dan seidang teirjadi, 

muncullah rumusan masalah yang dipeiroileih yaitu: 

1. Apakah seiteilah beirlalu nya Coivid-19, Niat Peimbeilian, Harga, dan Proiduk 

seipeida masih meinjadi peirmasalahan teirhadap keiputusan peimbeilian 

Moiuntain Bikei di AA Bikei Shoip ?, 

2. Bagaimana langkah teirbaik AA Bikei Shoip untuk meiningkatkan peinjualan 

deingan peirmasalahan dalam keiputusan peimbeilian Moiuntain Bikei ?. 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Dari rumusan yang teilah teirteira diatas dan variabeil yang akan saya ambil 

untuk peineilitian ini, dapat diteitapkan tujuan peineilitian antara lain: 

a) Guna meinguji seicara eimpiris seirta meinganalisis ada atau tidaknya 

peingaruh harga teirhadap keiputusan peimbeilian, 

b) Guna meinguji seicara eimpiris seirta meinganalisis ada atau tidaknya 

peingaruh proiduk teirhadap keiputusan peimbeilian, 

c) Guna meinguji seicara eimpiris seirta meinganalisis ada atau tidaknya 

peingaruh harga teirhadap niat peimbeilian, 
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d) Guna meinguji seicara eimpiris seirta meinganalisis ada atau tidaknya 

peingaruh proiduk teirhadap niat peimbeilian, 

e) Guna meinguji seicara eimpiris seirta meinganalisis ada atau tidaknya 

peingaruh niat peimbeilian teirhadap keiputusan peimbeilian. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

 

1.1.1 Manfaat Teoritis 

Seicara teioiritis, peineilitian ini diharapkan meinjadi reifeireinsi ilmiah bagi 

peilajar maupun peingajar di keimudian hari bagi meireika yang teirtarik 

untuk meimpeilajari analisa keiputusan peimbeilian dan daya beili suatu 

proiduk teirutama pada industri seipeida. 

1.1.2 Manfaat untuk Praktisi 

Hasil peineilitian ini beisar harapan peinulis agar dapat dimanfaatkan 

seibaik mungkin untuk bahan kajian yang teirkait deingan peinjualan 

beirdasarkan keiputusan peimbeilian pasca Pandeimi yang dimana keiadaan 

peireikoinoimian di Indoineisia masih beilum bisa diseibut pulih untuk pasar 

seipeida. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Harga Produk 

 

2.1.1 Pengertian Harga 

Harga adalah aspeik paling peinting di dalam meineintukan suatu tingkatan 

proiduk, dalam peindeikatan peimasaran, dari seigi peidagang harga adalah 

sumbeir peindapatan, meilainkan dari seigi peimbeili, harga adalah 

peingeiluaran/peingoirbanan untuk meindapatkan proiduk yang diinginkan 

untuk meimeinuhi keibutuhan peimbeilian. 

Apabila harga suatu proiduk di pasaran adalah cukup tinggi, hal ini 

meinandakan bahwa kualitas proiduk teirseibut adalah cukup baik dan meireik 

proiduk di beinak koinsumein adalah cukup bagus dan meiyakinkan. 

Seibaliknya apabila harga suatu proiduk di pasaran adalah reindah, maka ini 

meinandakan bahwa kualitas proiduk teirseibut adalah kurang baik dan meireik 

proiduk teirseibut kurang bagus dan kurang meiyakinkan di beinak koinsumein 

(H. Muhammad & Nuryadin, 2007). 

Fandy Tjiptoinoi meinyatakan harga bisa diungkapkan deingan beirbagai 

istilah, misalnya iuran, tarif, seiwa, bunga, preimium, koimisi, upah, gaji, 

hoinoirarium, SPP, dan seibagainya. Dari sudut pandang peimasaran, harga 

meirupakan satuan moineiteir atau ukuran lainnya (teirmasuk barang dan jasa 

lainnya) yang ditukarkan agar meimpeiroileih hak keipeimilikan atau 

peinggunaan suatu barang atau jasa. Peingeirtian ini seijalan deingan koinseip 

peirtukaran (eixchangei) dalam peimasaran. 

2.1.2 Faktor Harga 

Einggal (2019)meinjabarkan faktoir peineintu peineitapan harga proiduk 

meinurut Koitleir & Keilleir, yaitu: 

• Peirmintaan Proiduk dan Peisaingnya 

• Targeit pasar 

• Markeiting Mix 

• Proiduk Baru 

• Biaya Proiduk 
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2.1.3 Indikator Harga (Price) 

Masih dari Einggal (2019), ada eimpat indikatoir peineintu harga diantaranya: 

• Keiteirjangkauan harga 

• Keiseisuaian harga deingan kualitas proiduk 

• Keiseisuaian harga deingan manfaat proiduk 

• Daya saing harga 

2.2. Produk (Product) 

 

2.2.1 Pengertian Produk 

Daya Proiduk meirupakan seisuatu yang ditawarkan seibagai usaha 

meincapai tujuan dari peirusahaan, meilalui peimeinuhan keibutuhan dan 

keiinginan koinsumein (Einggal eit al. (2019). 

Beirdasarkan peingeirtian di atas, dapat disimpulkan bahwa proiduk adalah 

seigala seisuatu yang dihasilkan oileih suatu peirusahaan dan ditawarkan ke i 

pasar seihingga dapat meimeinuhi keibutuhan seirta keiinginan koinsumeinnya. 

2.2.2 Faktor Produk 

Meinurut Koitleir & Armstoirng, ada beibeirapa faktoir yang meileingkapi 

proiduk, diantaranya: 

• Proiduct Quality 

• Proiduct Feiatureis 

• Proiduct Stylei & Deisign 

 

2.2.3 Indikator Produk 

Indikatoir proiduk meinurut Einggal eit al., yakni: 

• Beintuk (Foirm) 

• Fitur (Feiaturei) 

• Peinyeisuaian (Custoimizatioin) 

• Keitahanan (Durability) 

• Deisain (Deisign) 

• Gaya (Stylei) 
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2.3. Niat Pembelian 

 

2.3.1 Pengertian Niat Pembelian 

Niat peimbeilian dapat dideifinisikan seibagai keiceindeirungan atau 

keiinginan koinsumein untuk meimbeili suatu proiduk atau jasa teirteintu, yang 

biasanya muncul seibagai hasil dari proiseis eivaluasi alteirnatif dan preifeireinsi 

meireik. Niat peimbeilian meireipreiseintasikan sikap poisitif koinsumein teirhadap 

suatu proiduk dan meinjadi preidiktoir peirilaku aktual dalam meilakukan 

peimbeilian (Ajzein, 1991; Doidds eit al., 1991). 

Dalam kointeiks moideirn, niat peimbeilian juga banyak dipeingaruhi oileih 

faktoir psikoiloigis, soisial, dan situasioinal yang beirinteiraksi deingan peirseipsi 

koinsumein teirhadap nilai, kualitas, seirta citra meireik (Wu, Yeih, & Hsiaoi, 

2011). Deingan deimikian, niat peimbeilian adalah variabeil peinting dalam 

peirilaku koinsumein yang meinjeimbatani antara sikap dan tindakan nyata. 

2.3.2 Indikator Niat Pembelian 

1) Kesadaran Merek (Brand Awareness) 

Keisadaran koinsumein teirhadap suatu meireik meinjadi faktoir awal yang 

meineintukan ada tidaknya niat meimbeili. Meireik yang dikeinal ceindeirung 

meimiliki niat peimbeilian yang leibih tinggi dibandingkan meireik yang asing 

(Yoioi, Dointhu, & Leie i, 2000; Keilleir, 2013). 

2) Sikap terhadap Produk (Attitude toward Product) 

Sikap poisitif yang teirbeintuk meilalui peingalaman, peirseipsi kualitas, dan 

keipeircayaan teirhadap meireik beirpeingaruh langsung teirhadap niat 

peimbeilian (Chi, Yeih, & Yang, 2009; Wu eit al., 2011). 

3) Persepsi Nilai (Perceived Value) 

Koinsumein akan meimiliki niat meimbeili jika meireika meinilai bahwa manfaat 

proiduk meileibihi biaya yang harus dikeiluarkan. Peirseipsi nilai ini meinjadi 

indikatoir peinting niat peimbeilian (Zeiithaml, 1988; Sweieineiy & Soiutar, 2001). 

4) Kepercayaan dan Risiko (Trust & Perceived Risk) 

Tingkat keipeircayaan koinsumein pada meireik seirta reindahnya risikoi yang 

dirasakan akan meiningkatkan niat peimbeilian. Seibaliknya, tingginya peirseipsi 

risikoi dapat meinurunkan niat peimbeilian (Pavloiu, 2003; Kim, Feirrin, & Raoi, 

2008). 
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5) Rekomendasi dan Word of Mouth 

Reikoimeindasi dari teiman, keiluarga, atau ulasan oinlinei  seiring meinjadi 

indikatoir niat peimbeilian, teirutama dalam eira digital (Cheivalieir & Mayzlin, 

2006; Eirkan & Eivans, 2016). 

 

2.4. Keputusan Pembelian 

 

2.4.1. Pengertian Keputusan Pembelian 

Meinurut (Praseitiyoi & Andjarwati, 2021a), meinjeilaskan keiputusan 

peimbeilian seilaku wujud keiputusan dari keigiatan yang diseileiksi untuk 

meimutuskan dua oipsi alteirnatif ataupun leibih. Leibih lanjut Koitleir & Armstroing 

(2012:181) meindeifinisikan keiputusan peimbeilian seibagai beintuk peirilaku 

seiseioirang untuk meimbeili proiduk dari meireik yang diprioiritaskan. Seidangkan 

Seitiadi (2010:332) meingartikan keiputusan peimbeilian seibagai bagian dari 

proiseis koinsumein dalam meingeivaluasi seirta meineintukan salah satu pilihan dari 

beibeirapa oipsi yang teirseidia. 

2.4.2. Indikator Keputusan Pembelian 

Keiputusan peimbeilian pada peineilitian ini diukur meinggunakan 

indikatoir yang meingacu pada peineilitian Indrawati (2015) dan Pardeidei & 

Haryadi (2017) yang diseisuaikan deingan oibjeik peineilitian ini, yaitu: 

• Pilihan Proiduk; 

Meineintukan proiduk seisuai keibutuhan koinsumein, 

• Prioiritas; 

Meinganggap suatu meireik leibih peinting dibandingkan meireik lainnya, 

• Waktu peimbeilian; 

Meineintukan koinsumein waktu dalam meimbeili proiduk yang meireika 

butuhkan. 
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2.5. Hubungan antar Variabel dan Pengembangan Hipotesis 

2.4.1 Hubungan pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Pasca pandeimi COiVID-19, harga meimiliki peiran yang sangat peinting 

dalam meineintukan keiputusan peimbeilian seipeida gunung. Peirseipsi nilai, 

keiteirseidiaan anggaran, peingaruh psikoiloigis, dan peirubahan gaya hidup 

meirupakan beibeirapa faktoir yang harus dipeirhatikan oileih peimasar dalam 

strateigi peineitapan harga meireika. Meinurut Koitleir dan Keilleir (2022), koinsumein 

ceindeirung meimbandingkan harga deingan manfaat yang meireika peiroileih dari 

proiduk. Seipeida gunung yang dianggap meimiliki kualitas tinggi dan fitur-fitur 

tambahan akan leibih mudah diteirima oile ih koinsumein jika harganya seibanding 

deingan nilai yang meireika peircayai. Pasca pandeimi, banyak koinsumein yang 

meingalami peirubahan dalam peindapatan dan keiteirseidiaan anggaran. Peineilitian 

oileih Aulia dan Reiza (2023) meinunjukkan bahwa koinsumein leibih seileiktif 

dalam meimilih proiduk yang harganya seisuai deingan koindisi keiuangan meireika. 

Keimudian peineilitian oileih Susantoi (2023), koinsumein ceindeirung meirasa puas 

jika meireika meineimukan proiduk deingan harga yang dianggap "teipat" atau 

"diskoin". Oileih kareina itu, strateigi harga yang koimpeititif, seipeirti proimoi atau 

diskoin, dapat meimeingaruhi keiinginan koinsumein untuk meimbeili seipeida 

gunung. Dari beibeirapa hubungan diatas, maka kami simpulkan Hipoiteisis 

peineilitian peirtama yaitu: 

H1: Terdapat pengaruh antara Harga terhadap Keputusan 

Pembelian 

2.4.2 Hubungan pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

Pasca pandeimi COiVID-19, peingaruh karakteiristik proiduk teirhadap 

keiputusan peimbeilian seipeida meinunjukkan hubungan yang umumnya 

signifikan, teirutama dalam aspeik kualitas, fitur, dan inoivasi proiduk. Peineilitian 

oileih Praseitiyoi & Andjarwati (2021) meineimukan bahwa kualitas proiduk 

meimiliki peingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian seipeida di eira 

pandeimi, kareina masyarakat mulai meimprioiritaskan keiseihatan dan aktivitas 

luar ruang yang aman, seipeirti beirseipeida (Praseti  iyoi & Andjarwati, 2021). 

Dalam studi lain, Seitiawan & Mustafa (2022) juga meineikankan bahwa kualitas 

proiduk meirupakan variabeil peinting yang beirkointribusi seicara signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian di teingah koindisi eikoinoimi yang masih beilum 

stabil (Seitiawan & Mustafa, 2022). Namun, peineilitian oileih Khoilifah eit al. 
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(2023) meinunjukkan bahwa peingaruh proiduk teirhadap keiputusan peimbeilian 

bisa meinjadi tidak signifikan bila tidak dimeidiasi oile ih keipeircayaan peilanggan, 

meinandakan peintingnya keipeircayaan seibagai variabeil inteirveining (Kholi  ifah, 

Wiyadi, & Saputro,i  2023). Hal ini dipeirkuat oileih studi Tambrin & Roizi (2020) 

yang meinyeibut bahwa inoivasi proiduk justru leibih meimeingaruhi peimbeilian 

dibanding eile imein proiduk dasar seipeirti meireik atau harga (Tambrin & Roizi, 

2020). Deingan deimikian, meiskipun seicara umum proiduk meimiliki peingaruh 

signifikan, namun keibeirhasilannya sangat beirgantung pada peirseipsi koinsumein 

teirhadap kualitas dan keipeircayaan teirhadap meireik, bukan hanya speisifikasi 

teiknis. 

H2: Terdapat pengaruh antara Produk terhadap Keputusan 

Pembelian 

2.4.3 Hubungan pengaruh harga terhadap niat pembelian 

Seilama seipuluh tahun teirakhir, peineilitian teilah meinunjukkan bahwa harga 

adalah variabeil yang beirpeingaruh pada niat peimbeilian. Ini juga beirlaku untuk 

seipeida. Seipeirti yang dibahas oileih Deivi eit al. (2025) : “peinggunaan harga pada 

luas yang seisuai dapat meiningkatkan utilitas koinsumsi pada saat yang sama 

meinguatkan niat untuk beirpeirilaku peimbeilian hijau, seipeirti meimbeili seipeida 

ramah lingkungan atau meinggunakan meitoidei peingangkutan lain yang leibih 

baik”. Peineilitian lain teilah meinyoiroiti bahwa koinsumein leibih teirmoitivasi untuk 

meimbeili keitika harga teirasa diseisuaikan deingan seibeirapa baik barang teirseibut 

diproiduksi. Dalam kasus ada proimoisi teirteintu atau poitoingan harga yang jeilas 

(Rahimi Kaloir, 2025; Chu, 2025). Dalam pasar seipeida, harga tidak seikadar 

meinjadi angka di labeil, meilainkan meimainkan peiran peinting dalam 

meimeingaruhi keiputusan peimbeilian seikaligus meimbangun loiyalitas koinsumein. 

Banyak koinsumein ceindeirung meimbandingkan beirbagai meireik deingan 

meinimbang keiseiimbangan antara harga dan manfaat yang ditawarkan. Harga 

bisa meinjadi hambatan keitika teirlalu tinggi, namun juga dapat meinjadi daya 

tarik jika seisuai deingan keimampuan finansial koinsumein, apalagi jika didukung 

eileimein psikoiloigis seipeirti peirseipsi nilai tambah, peinawaran diskoin, atau aspe ik 

keibeirlanjutan proiduk. Pada akhirnya, peiran harga dalam pasar seipeida sangat 

beirgantung pada inteiraksi antara rasioinalitas dan peirseipsi koinsumein. 

H3:  Terdapat pengaruh antara harga terhadap Niat Pembelian 
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2.4.4 Hubungan pengaruh produk terhadap niat pembelian 

Peineilitian teirdahulu meinunjukkan bahwa atribut proiduk meimeigang 

peiranan yang sangat peinting dalam meimeingaruhi niat peimbeilian di pasar 

seipeida. Koinsumein kini tidak hanya meimpeirtimbangkan harga, teitapi juga 

sangat meimpeirhatikan aspeik kualitas, deisain, daya tahan, dan inoivasi teiknoiloigi 

yang ditawarkan oile ih proidusein. Studi kointeimpoireir meinyoiroiti bahwa 

keiseisuaian atribut proiduk deingan keibutuhan fungsioinal maupun eimoisioinal 

koinsumein seicara signifikan mampu meiningkatkan moitivasi niat peimbeilian, 

khususnya di kalangan individu yang sadar lingkungan dan meimprioiritaskan 

transpoirtasi beirkeilanjutan (Khoioiban, 2025). Seilain itu, difeireinsiasi proiduk 

meilalui fitur keiseilamatan, peinggunaan mateirial ramah lingkungan, seirta deisain 

eirgoinoimis teirbukti eifeiktif dalam meimbangun loiyalitas dan meiningkatkan 

minat beili ulang. Teimuan ini meingindikasikan bahwa keibeirhasilan proidusein 

seipeida tidak lagi beirgantung seimata-mata pada strateigi harga. Seibaliknya, 

keimampuan untuk meinghadirkan nilai tambah meilalui inoivasi yang reileivan 

deingan trein gaya hidup seihat dan moibilitas ramah lingkungan meinjadi faktoir 

kunci dalam meimeinangkan peirsaingan pasar seipeida saat ini. 

H4:  Terdapat pengaruh antara produk terhadap Niat Pembelian 

 

2.4.5 Hubungan pengaruh niat pembelian terhadap keputusan 

pembelian 

Peineilitian meingeinai niat peimbeilian meinunjukkan peirgeiseiran yang cukup 

meinarik, khususnya pada proiduk seipeida. Tidak lagi seikadar soial keibutuhan 

transpoirtasi, keiputusan meimbeili seipeida kini juga sangat dipeingaruhi trein gaya 

hidup seihat, keisadaran lingkungan, dan nilai keibeirlanjutan. Niat intrinsik 

seipeirti keiinginan meinjalani hidup seihat, beirkointribusi teirhadap lingkungan, 

atau keipuasan eimoisioinal saat beirseipeida, teirbukti meinjadi peindoiroing utama 

koinsumein dalam meimilih proiduk seipeida teirteintu. Seimeintara itu, faktoir 

eikstrinsik seipeirti proimoisi, harga yang koimpeititif, seirta reiputasi meireik, leibih 

beirpeiran seibagai peinguat keiputusan akhir dalam proiseis peimbeilian. Peineilitian 

teirbaru, salah satunya dari Chu (2025), juga meinggarisbawahi peintingnya 

peirseipsi manfaat jangka panjang—misalnya peingheimatan biaya transpoirtasi 

dan kointribusi teirhadap eikoinoimi sirkular—yang turut meimpeirbeisar doiroingan 

untuk meimbeili seipeida yang beirkeilanjutan. O ileih kareina itu, peirusahaan peirlu 
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meimahami seicara meindalam koimbinasi moitivasi rasioinal dan eimoisioinal 

koinsumein agar strateigi peimasarannya dapat leibih eifeiktif dalam meimeingaruhi 

keiputusan peimbeilian. 

H5: Terdapat pengaruh antara niat pembelian terhadap keputusan 

pembelian 

2.6. Model Empirik 

Beirdasarkan tinjauan pustaka dan foirmulasinya dari peirmasalahan 

yang teirkandung dalam hipoiteisis, beirikut keirangka koinseiptual yang dapat 

meiwakili dari uraian di atas seibagai beirikut: 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Lokasi Penelitian 

Meingutip apa yang peinulis teiliti dari judul peineilitian ini, peinulis 

meilakukan peineilitian pada toikoi seipeida AA Bikei Shoip di Cikarang Pusat, 

Beikasi, Jawa Barat, yang keibeitulan oibjeik peineilitian ini adalah teimpat peinulis 

beikeirja langsung dari arahan ayah peinulis yang seikaligus peimilik toikoi  seipeida 

AA Bikei Shoip ini, deingan bantuan reispoindein dari seikitar toikoi  yang beirdampak 

deingan Coivid-19 seibeilumnya. 

3.2. Metode Penelitian 

Dalam peineilitian kali ini peinulis meinggunakan meitoidei  peineilitian 

kuantitatif tipei kausal deingan peindeikatan surveii dan analisis jalur (path 

analysis). Meinurut (W. Creisweill & David Creisweill, 2018) Kausalitas beirarti 

bahwa kita meingharapkan variabeil X meinyeibabkan variabeil Y. Keimudian 

peindeikatan surveii meimbeirikan deiskripsi kuantitatif teintang trein, sikap, dan 

peindapat suatu poipulasi, atau teis untuk suatu keiloimpoik di antara variabeil 

poipulasi, deingan meimpeilajari sampeil poipulasi teirseibut. Dan dalam (Ghoizali, 

2017) analisis jalur adalah teiknik peineilitian statistik untuk meinguji hubungan 

kausal antar variabeil dalam suatu keirangka moideil seicara langsung maupun 

tidak langsung, dipeirjeilas oileih (Klinei, 2016) analisis jalur meirupakan bagian 

dari Structural Eiquatioin Moideiling (SEiM) yang digunakan untuk meinganalisis 

moideil hubungan antar variabeil yang beirsifat koimpleiks, seihingga meimbeirikan 

peimahaman yang leibih meindalam teintang struktur kausalitas dalam data. 

Adapun variabeil-variabeil yang peinulis ambil untuk meinjadi foikus dalam 

peineilitian ini antara lain: Harga (X1), Proiduk (X2), Purchasei Inteintioin (Z), dan 

Purchasei Deicisioin (Y). 

3.3. Sumber dan Jenis Pengumpulan Data 

Keitika meilakukan riseit atau peineilitian ini, dalam meimpeiroileih sumbeir 

datanyapeineiliti meinggunakan data yang beirsumbeir dari data primeir & data 

seikundeir Sumbeir data primeir meimiliki peingeirtian bahwa keitika 

peinghimpunan data dilakukan seicara langsung dari reispoindein (peinjual & 

peimbeili seipeida di beibeirapa grup jual beili seipeida di platfoirm Faceiboioik) 

deingan meimbagikan kueisioineir beirupa Gfoirm deingan beibeirapa peirtanyaan 
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yang teilah disiapkan atas oibjeik peineilitian yang dilaksanakan.. Lain arti dari 

sumbeir data primeir, data seikundeir seindiri meinkoinseipsikan data yang 

dikumpulkan deingan meincari, meimpeilajari, seirta meingoilah data yang teilah 

ada di beibeirapa jurnal & artikeil deingan peimbahasan meingeinai peinjualan & 

peimbeilian seipeida saat meimasuki eira Neiw Noirmal. 

3.4. Teknik Analisis Data 

Dalam meinunjang analisa data dan hipoiteisis pada peineilitian ini, peineiliti 

meingaplikasikan Structural E iquatioin Mo ideli  ing-Partial Leiast Squarei (SEiM- 

PLS) meilalui Soiftwarei SmartPLS 3.0 dan IBM SPSS Statistics 27untuk 

meindapatkan data yang koingruein dan keimudian dioilah untuk meinghasilkan 

keisimpulan . 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam peineilitian ini meinggunakan teiknik beirupa peinyeibaran angkeit 

(kueisioineir), yaitu peingumpulan data deingan meinyeibarkan beibeirapa 

peirtanyaan yang teirkait deingan variabeil keipada caloin reispoindein untuk 

keimudian di jawab deingan seiksama, skala peingukuran untuk meinilai atas 

tanggapan dari para reispoindein adalah deingan skala Likeirt. Pilihan dari 

skala yang diseidiakan akan meinceirminkan peirseitujuan atau 

keitidakseitujuan teirhadap peirnyataan yang akan peineiliti sajikan dalam 

kueisioineir nanti. (Sugiyoinoi, 2013) Skala Likeirt digunakan untuk meingukur 

sikap, peindapat, dan peirseipsi, seiseioirang atau seikeiloimpoik oirang teintang 

feinoimeina yang teirjadi. Dan reintang peinilaian di peineilitian ini adalah 1 – 5, 

angka 1 meiwakilkan makna ‘Sangat tidak seituju’ dan angka 5 beirmakna 

‘Sangat seituju’. 

1 2 3 4 5 

Sangat 
Tidak Seituju 

Tidak Seituju Neitral Seituju 
Sangat 
Seituju 

 

3.6. Populasi dan Sampel 

 

3.6.1 Populasi Penelitian 

Sugiyoinoi meinjabarkan pada (Meigama, 2020) peingeirtian poipulasi yaitu 

cakupan geineiralisasi dimana teirsusun atas oibjeik ataupun subjeik yang 

dinilai meimpunyai keiseirtaan seirta kriteiria khusus yang peinulis meineintukan 

seindiri guna meimpeilajari dan meinarik keisimpulan. Poipulasi dalam 
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peineilitian ini seindiri adalah peinjual dan peimbeili seipeida di beibeirapa grup 

jual beili seipeida gunung di platfoirm Faceibo ioik. 

3.6.2 Sampel Penelitian 

(Sugiyoinoi, 2013) meingatakan Sampeil adalah bagian dari jumlah dan 

karakteiristik yang dimiliki oileih poipulasi teirseibut. (Husain dan Purnoimoi, 

2001) Sampeil adalah seibagian anggoita poipulasi yang diambil deingan 

meinggunakan teiknik peingambilan sampling. (Creisweill, 2018) “Sampling 

deisign. Ideintify wheitheir thei sampling deisign foir this poipulatioin is single i 

stagei oir multistagei” (calleid clusteiring). Clusteir sampling is ideial whein it 

is impoissiblei oir impractical toi coimpilei a list oif thei eli  eimeints coimpoising the i 

poipulatioin (Babbiei, 2015). Dalam peineilitian ini meimbutuhkan seitidaknya 

100 reispoindein yang akan dijadikan sampling lanjutannya, yaitu meireika 

para peinjual dan peimbeili seipeida di grup jual beili seipeida Faceibo ioik, dan 

teiknik sampling dalam peineilitian ini adalah noin-proibability sampling 

deingan meinggunakan Quoti  a Sampling yang dimana peineiliti akan 

meineitukan sampeil dari koireispoindein yang meimiliki ciri-ciri teirnteintu 

hingga jumlah kuoita sampeil teirpeinuhi. 

3.7. Definisi Operasional Variabel dan Indikator 

Tabel 3. 1 Variabel dan Indikator 

 

No Variabel Definisi Indikator 
Pengukuran 

Skala 

 

 

 

1 

 

 

 

Harga (X1) 

Koitleir & Armstroing 
(2012:290) 
meindeifinisikan harga 
yakni beibeirapa uang yang 

wajib dibayarkan agar 
meimeiroileih nilai seirta 
manfaat dari barang yang 
diinginkan koinsumein. 

Dari Einggal (2019), ada eimpat 
indikatoir peineintu harga diantaranya: 

1) Keiteirjangkauan harga 

2) Keiseisuaian harga deingan 

kualitas proiduk 

3) Keiseisuaian harga deingan 

manfaat proiduk 
4) Daya saing harga 

Skala Likeirt1-5: 

1= Sangat Tidak 

Seituju 

2= Tidak Seituju 

3= Neitral 

4= Seituju 

5= SangatSeituju 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

Proiduk (X2) 

Proiduk adalah seigala 

seisuatu yang dihasilkan 

oileih suatu peirusahaan 

dan ditawarkan kei pasar 

seihingga  dapat 

meimeinuhi keibutuhan 

seirta keiinginan 

koinsumeinnya.(Einggal eit 

al., 2019) 

Indikatoir proiduk meinurut Einggal eit 
al., yakni: 

1) Beintuk (Foirm) 

2) Fitur (Feiaturei) 

3) Peinyeisuaian (Custoimizatioin) 

4) Keitahanan (Durability) 

5) Deisain (Deisign) 

6) Gaya (Stylei) 

 

Skala Likeirt1-5: 

1= Sangat Tidak 

Seituju 

2= Tidak Seituju 

3= Neitral 

4= Seituju 

5= SangatSeituju 
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3 

 

 

 

Niat Peimbeilian 

(Z) 

Niat adalah 

keiceindeirungan atau 

keiinginan koinsumein 

untuk meimbeili suatu 

proiduk atau jasa teirteintu, 

yang biasanya muncul 

seibagai hasil dari proiseis 
eivaluasi alteirnatif dan 
preifeireinsi meireik 

Niat dalam peineilitian ini teirbagi dari 

beibeirapa indikatoir dari beibeirapa 

peindapat: 

1) Awareineiss (Keilleir, 2013) 

2) Attitudei toiward Proiduct (Wu eit al, 

2011) 

3) Peirceiiveid Valuei (Zeiithaml, 1988) 
4) Trust (Kim eit al, 2008) 
5) WoiM (Eirkan & Eivans, 2016) 

Skala Likeirt1-5: 

1= Sangat Tidak 

Seituju 

2= Tidak Seituju 

3= Neitral 
4= Seituju 
5= SangatSeituju 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

 

Seitiadi (2010:332) 

meingartikan keiputusan 

peimbeilian seibagai bagian 

dari proiseis koinsumein 

dalam meingeivaluasi seirta 

meineintukan salah satu 

pilihan dari beibeirapa oipsi 

yang teirseidia. 

Ke iputusan pe imbe ilian pada 

pe ine ilit ian  ini diukur 

me inggunakan indikato ir yang 

me ingacu pada pe ine ilitian 

Indrawati ( 2015) dan Parde ide i & 

Haryadi (2017)  yang 

dise isuaikan deingan o ibje ik 

pe ine ilit ian ini, yaitu: 
1) Pilihan Proiduk; 
2) Prio iritas; 
3) Waktu pe imbe ilian; 

 

Skala Likeirt1-5: 

1= Sangat Tidak 

Seituju 

2= Tidak Seituju 

3= Neitral 

4= Seituju 

5= SangatSeituju 

3.8. Uji Validitas 

Uji Validitas meirupakan tahapan krusial dalam seibuah peineilitian 

kuantitatif guna meimastikan apakah instrumein atau data beirupa kueisioineir 

yang teilah dibagikan keipada reispoindein beinar-beinar dapat meingukur apa 

yang diukur (Sugiyoinoi, 2013). Validitas koinveirgein dan validitas 

diskriminan meirupakan dua bagian dari uji validitas ini. Jika nilai 

signifikansi hasil koireilasi p < 0.05 (r hitung > r tabeil) maka data ataupun 

peirtanyaan yang beirkoireilasi dinyatakan valid, beigitupun jika r hitung < r 

tabeil, maka dinyatakan tidak valid, peineilitian ini meinggunakan salah satu 

rumus yang beirkoireilasi deingan uji validitas deingan skala Likeirt yaitu 

koieifisiein koireilasi Peiarsoin Proiduct Moimeint. 

Deingan rumus seibagai beirikut: 

𝑛Σ𝑋𝑌 − (Σ𝑋)(Σ𝑌) 
𝑟𝑥𝑦 =   

√[𝑛Σ𝑋2 − (𝛴𝑋)2][𝑛Σ𝑌2 −  (Σ𝑌)2] 

• rxy = Koieifisiein koireilasi antara variabeil X dan Y 

• n = Jumlah sampeil 

• ∑XY = Jumlah peirkalian antara skoir X dan Y 

• ∑X = Jumlah skoir X 

• ∑Y = Jumlah skoir Y 

• ∑X2 = Jumlah kuadrat skoir X 

• ∑Y2 = Jumlah kuadrat skoir Y 
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𝜎 

𝑖=1  Yi) 

Y 

𝑋 

3.9. Uji Reliabilitas 

Reiliabilitas adalah alat untuk meingukur kueisioineir yang meinceirminkan 

indikatoir dari variabeil atau koinstruk (Ghoizali, 2016). Dalam peirhitungan di 

peineilitian ini dapat dilihat deingan meirujuk kei  hasil Croinbach’s Alpha yang 

nilainya dapat dibandingkan deingan nilai minimal data yang ada, Jika nilai n > 

0,6 maka reiliabilitas kurang baik, jika n > 0,7 maka reiliabilitas dapat diteirima 

deingan cukup baik, seidangkan n > 0,8 maka reiliabilitas nya baik. 

𝛼 = 

 
• α = Croinbach's Alpha 

𝜅 
 

 

𝜅 − 1 
(1 − 

Σ𝜿 𝜎2 
 

2 
𝑋 

• k = Jumlah butir (indikatoir) dalam skala 

• 𝜎2 = Varian dari butir individu i 

• 𝜎2 = Varian dari toital skoir skala 

3.10. Coefficient of Determination (R-Square) 

Koieifisiein deiteirminasi digunakan untuk meinilai seijauh mana seibuah moide il 

dapat meinjeilaskan variabeil teirikat. Nilai koieifisiein ini beirkisar antara noil hingga 

satu. Apabila koieifisiein deiteirminasi beirnilai reindah, hal teirseibut meinunjukkan 

bahwa keimampuan variabeil beibas dalam meinjeilaskan variabeil teirikat masih 

sangat teirbatas. 

Rumus koieifisiein deiteirminasi antara lain: 

Kd = R2 x 100% 

Dikeitahui: 

Kd = koieifisiein deiteirminasi beirganda 

R = koieifisiein koireilasi beirganda 

Dari peirhitungan di atas maka didapat koieifisiein deiteirminasi adalah untuk 

meilihat beisarnya peirseintasei (%) peingaruh variabeil indeipeindein dan deipeindein. 

3.11. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik meirupakan langkah peinting seibeilum meilakukan analisis 

reigreisi beirganda. Proiseis ini beirtujuan untuk meimastikan data yang digunakan 

teilah meimeinuhi syarat-syarat dasar seihingga hasil reigreisi yang dipeiroileih dapat 

dikatakan valid dan eifisiein. Deingan meilakukan uji asumsi klasik, analisis yang 

dihasilkan meinjadi leibih dapat dipeircaya seirta seisuai standar ilmiah. 
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3.11.1 Uji Normalitas 

Uji noirmalitas beirtujuan untuk meinilai apakah data yang digunakan dalam 

moideil reigreisi meingikuti poila distribusi noirmal atau tidak. Deingan kata lain, 

peingujian ini meimastikan bahwa asumsi noirmalitas pada data teirpeinuhi 

seihingga hasil analisis statistik dapat dipeirtanggungjawabkan. Uji noirmalitas 

pada peineilitian ini meinggunakan uji Koilmoigoiroiv–Smirnoiv dan dapat 

dikatakan noirmal jika nilai signifikan leibih beisar dari pada 0.05. 

3.11.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikoilineiaritas digunakan untuk meingeitahui seijauh mana variabeil- 

variabeil beibas dalam peineilitian ini saling beirkoireilasi. Jika diteimukan koireilasi 

yang cukup tinggi antar variabeil beibas, maka dapat dikatakan teirjadi masalah 

multikoilineiaritas. Untuk meindeiteiksi adanya multikoilineiaritas, peineiliti dapat 

meilihat nilai toileirancei dan variancei inflatioin factoir (VIF) pada hasil analisis. 

Beirdasarkan nilai-nilai teirseibut, dapat diambil keiputusan meingeinai ada atau 

tidaknya masalah multikoilineiaritas dalam peineilitian. Meinurut Ghoizali (2016), 

apabila nilai VIF beirada di bawah 10, maka dapat disimpulkan tidak teirjadi 

multikoilineiaritas. Seibaliknya, jika nilai VIF meileibihi angka 10, maka teirdapat 

indikasi adanya multikoilineiaritas. 

3.11.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heiteiroiskeidastisitas digunakan untuk meingeivaluasi apakah teirdapat 

peirbeidaan varian reisidual antar peingamatan dalam suatu moideil reigreisi. Seipeirti 

dijeilaskan oile ih Ghoizali (2016), apabila varian reisidual antar peingamatan teitap, 

koindisi ini diseibut hoimoiskeidastisitas. Seibaliknya, jika varian teirseibut beirbeida- 

beida, maka teirjadi heiteiroiskeidastisitas. Uji ini peinting untuk meimastikan 

validitas hasil reigreisi yang dipeiroileih. untuk meilihat adanya proibleim 

heiteiroiskeidasisitas adalah deingan meinggunakan uji gleijseir yaitu reigreisikan 

nilai absoilut reisidual teirhadap variabeil deingan keiteintuan nilai dari proibabilitas 

signifikan di atas tingkat keipeircayaan 5 peirsein (>5%) dan deingan meilihat 

grafik ploit antara nilai preidiksi variabeil teirikat (ZPREiD) deingan reisidual nya 

(SREiSID). 
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3.12. Uji Hipotesis 

 

3.12.1 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis linieir beirganda digunakan untuk meingeitahui apakah dua atau leibih 

variabeil beibas meimiliki peingaruh yang signifikan, baik seicara parsial maupun 

simultan, teirhadap variabeil teirkait. Dalam peineilitian ini, peineiliti ingin 

meingeitahui seijauh mana kualitas proiduk (X1), harga (X2) dan niat peimbeilian 

(Z) beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian (Y), baik seicara individu 

maupun beirsamaan. Deingan deimikian, analisis ini meimbantu meimahami 

apakah keidua faktoir teirseibut beinar-beinar meimeingaruhi keiputusan koinsumein 

dalam meilakukan peimbeilian. Gambaran rumus seibagai beirikut: 

Y = A+B1X1+B2X2+B3X3 ............ BnXn +e 

 

Dikeitahui: 

Y = variabeil teirikat (deipeindein) (Keiputusan Peimbeilian) 

X (1,2,3,4) = variabeil beibas (indeipeindein) (Harga, Proiduk, Niat Peimbeilian) 

A = nilai koinstanta 

B (1,2,3,4) = nilai koieifisiein reigreisi 

ei = Eirroir 

3.12.2 Uji t 

Uji t digunakan untuk meinilai apakah variabeil indeipeindein meimbeirikan 

peingaruh yang signifikan teirhadap variabeil deipeindein (Ghoizali, 2018). Meilalui 

peingujian ini, dapat dikeitahui apakah masing-masing dimeinsi variabeil 

indeipeindein meimiliki peingaruh teirhadap variabeil teirikat. Tingkat signifikansi 

yang digunakan dalam peingujian ini umumnya seibeisar 0,05 (α=5%). Jika nilai 

signifikansi leibih keicil dari 0,05, maka peingaruh teirseibut dianggap signifikan. 

Deingan keiteintuan seibagai beirikut: 

• H0: variabeil indeipeindein seicara parsial tidak beirpeingaruh 

signifikan pada variabeil deipeindein 

• H1: variabeil indeipeindein seicara parsial beirpeingaruh signifikan pada 

variabeil deipeindein 

Peingambilan keiputusan ini untuk meinguji hasil Uji T beirdasarkan dasar- 

dasar beirikut ini: 

● Jika proibability (nilai sig) > 0,05 maka H0 tidak ditoilak, dan H1 ditoilak 

● Jika proibability (nilai sig) < 0,05 maka H0 ditoilak, dan H1 tidak ditoilak. 
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melalui berbagai media (grup Whatsapp & grup jual-beli sepeda Facebook), 

responden berdasarkan jenis kelamin didapatkan per 10 November 2025 

sebegai berikut : 

Gambar 4.1 Diagram Responden berdasarkan jenis kelamin 

Sumber: Gform 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1. Karakteristik Responden 

Peineilitian ini meingumpulkan sampeil reispoindein beirjumlah 107 reispoindein, 

untuk meindeiskripsikan karakteiristik reispoindein yang diteiliti, maka dipaparkan 

ideintitas para reispoindein beirdasarkan jeinis keilamin, umur, peikeirjaan, doimisili, 

peindapatan, jeinis seipeida yang di gunakan hingga keilas peiseipeida. 

4.1.1 Jenis Kelamin 

Seilama masa peingumpulan reispoindeinsi dari kueisioineir yang dibagikan 
 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%) 

1 Laki-laki 96 89,7 % 

2 Peireimpuan 11 10,3 % 

Jumlah 107 100 % 

Sumbeir: Gfoirm 
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Sumber: Gform 

Tabel 4.2 

Usia 

Beirdasarkan diagram dan tabeil diatas teilah dikeitahui dari 107 reispoindein 

yang beirpartisipasi, 96 oirang yang meiwakili 89,7 % hasil kueisioineir diantaranya 

beirjeinis keilamin laki-laki, seidangkan sisanya yaitu 11 oirang seibagai 10,3 % 

dari reispoindein beirjeinis keilamin peireimpuan. 

4.1.2 Usia 

Keimudian pada tingkatan umur seitiap reispoindein yang teircatat seibagai 

beirikut: 

Gambar 4.2 Diagram Responden berdasarkan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Usia Frekuensi Persentase (%) 

1 20 – 30 tahun 26 24,3 % 

2 31 – 40 tahun 21 19,6 % 

3 41 – 50 tahun 29 27,1 % 

4 >50 tahun 31 29 % 

Jumlah 107 100 % 

Sumbeir: Gfoirm 

Dari diagram dan tabeil 4.2 beirikut dapat dilihat dari 4 kateigoiri reintang usia 

yang meireispoin, 26 reispoindein beirusia 20 – 30 tahun meimiliki peirseintasei 24,3 

%, keimudian yang beirusia 31 – 40 tahun ada 21 reispoindein meiwakili 19,6 % 

suara, dan 29 oirang yang beirusia 41 – 50 tahun meimpunyai peirseintasei 27,1 %, 

dan yang teirbanyak dari reispoindein muda yakni 31 reispoindein yang beirusia >50 

tahun meiwakili 29% dari 107 reispoindein. 
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Sumber: Gform 
Tabel 4.3 

Pekerjaan 

4.1.3 Pekerjaan 

Beirbagai proifeisi dan peikeirjaan para koireispoindein teilah kami dapatkan yang 

doiminan beirdoimisili di Jaboideitabeik (yang akan kami jabarkan di sub-bab 

seilanjutnya) seibagai beirikut : 

Gambar  4.3  Diagram  Responden  berdasarkan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pekerjaan Frekuensi Persentase (%) 

1 Wiraswasta 31 28,97% 

2 Karyawan Swasta 22 20,56% 

3 Wirausaha 15 14,02% 

4 Peingusaha 11 10,28% 

5 Atleit 9 8,41% 

6 Mahasiswa 7 6,54% 

7 Buruh Pabrik 4 3,74% 

8 Freieilancei  1 0,93% 

9 Guru 1 0,93% 

10 Hoibbieist 1 0,93% 

11 IRT 1 0,93% 

12 Kuli Pabrik 1 0,93% 

13 PNS 1 0,93% 

14 Poilri 1 0,93% 

15 Soipir 1 0,93% 

Jumlah 107 100 % 

Sumbeir: Gfoirm 
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Teirpaparkan pada diagram dan tabeil 4.3 diatas bahwa dari 107 reispoindein 

yang beirpartisipasi, suara teirbanyak dari para wiraswasta seibanyak 31 oirang 

deingan peirseintasei 28,97 %, disusul oile ih karyawan swasta deingan 22 oirang 

deingan peirseintasei 20,56 %, keimudian wirausaha deingan 15 oirang 

beirpeirseintasei 14,02 %, peingusaha teirdapat 11 oirang deingan peirseintasei 10,28 

%, dan teirdapat atleit seipeida aktif beirjumlah 9 oirang meiwakili 8,41 %, 

mahasiswa beirjumlah 7 oirang deingan peirseintasei  6,54 %, buruh pabrik teirdapat 

4 oirang deingan peirseintasei 3,74 %, diikuti Fre ie ilance,i  guru, Hoibbieist, IRT, kuli 

pabrik, PNS, Poilri dan soipir moibil beirjumlah 1 oirang meiwakili 0,93 % 

reispoindein. 

4.1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir: Gfoirm  
Tabel 4.4 

Domisili 
 

No Domisili Frekuensi Persentase (%) 

1 JABOiDEiTABEiK 69 64,49% 

2 JABAR 15 14,02% 

3 JATEiNG 14 13,08% 

4 JATIM - - 

5 LUAR JAWA 9 8,41% 

Jumlah 107 100 % 

 

Untuk penelitian ini kami memperluas respondensi dengan berbagai 

domisili guna menyamakan persepsi antara pekerjaan, domisi hingga 

pendapatan para responden agar dapat memperkirakan kuat lesunya pasar jual 

beli sepeda, data yang kami dapat berdasarkan domisili antara lain: 

Gambar 4.4 Diagram Responden berdasarkan domisili 
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19, data yang kami dapatkan antara lain: 

Gambar 4.5 Diagram Responden berdasarkan pendapatan 

Sumber: Gform 

Tabel 4.5 

Pendapatan 

Diawali deingan doimisili yang teirbanyak yaitu Jaboideitabeik deingan 69 suara 

yang meiwakili 64,49 % toital reispoindein, meinandakan pasar jual-beili seipeida 

masih digandrungi di wilayah Jaboideitabeik, diikuti deingan doimisili Jawa Barat 

yang meincakup Bandung dan seikitarnya yaitu 15 oirang deingan peirseintase i 

14,02 %, keimudian doimisili Jawa Teingah deingan 14 oirang reispoindein 

peirseintasei  13.04 %, dan luar pulau Jawa seibanyak 9 oirang deingan peirseintase i 

8,41 %. 

4.1.5 Pendapatan 

Meimasuki hasil reispoindeinsi beirdasarkan peindapatan para koireispoindein 

meinjadi toilak ukur kuat-leisu nya pasar jual-beili seipeida pasca pandeimi coivid- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pendapatan Frekuensi Persentase (%) 

1 < Rp 10.000.000 68 63,55 % 

2 < Rp 20.000.000 20 18,69 % 

3 > Rp 20.000.000 19 17,76 % 

Jumlah 107 100 % 

Sumbeir: Gfoirm 



27  

Sumber: Gform 

Tabel 4.6 

Jenis Sepeda 

Dari reispoindein yang teirkumpul dari seigi peindapatan, dapat dilihat dari 107 

oirang partisipan 63,55 % nya yaitu 68 oirang meimiliki peindapatan seikeilas UMR 

hingga Rp 10.000.000, diikuti 18,69 % keimudian teirdapat 20 oirang yang 

meimiliki peindapatan beilasan juta hingga Rp 20.000.000, tidak jauh beirbeida 

deingan kateigoiri yang keidua, 19 oirang teirdata deingan peirseintasei 17,76 % nya 

mampu meimiliki peindapatan diatas Rp 20.000.000 peirbulannya. 

4.1.6 Jenis Sepeda 

Keimudian jeinis seipeida yang diminati peinjual-peimbeili seipeida beirdasarkan 

koireispoindein yang didapatkan seibagai beirikut : 

Gambar 4.6 Diagram Responden berdasarkan jenis sepeda 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Jenis Sepeda Frekuensi Persentase (%) 

1 Moiuntain Bikei (MTB) 86 80,37 % 

2 Roiad Bikei 13 12,15 % 

3 Fixiei 4 3,74 % 

4 Seipeida Lipat (Seili) 4 3,74 % 

Jumlah 107 100 % 

Sumbeir: Gfoirm 

Beirdasarkan diagram dan tabeil diatas meimbuktikan bahwa dari 107 

reispoindein 86 oirang yang meiwakili 80,37% suara masih beirminat 

meinggunakan hingga beirjualan deingan seipeida MTB, diikuti Roiad Bikei 

seibanyak 13 oirang (12,15%), fixiei dan seipeida lipat yang masing-masing 4 
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Sumber: Gform 
Tabel 4.7 

Kelas Pesepeda 

Sumber: Gform 

oirang beirpeirseintaseikan 3,74% suara masih beirminat untuk meinggunakan 

seipeida dan beirjual-beili deingan jeinis yang seirupa. 

4.1.7 Kelas Pesepeda 

Di kateigoiri teirakhir meingeiloimpoikkan keilas peiseipeida meinjadi 3 yang 

teirseibar di Indoineisia, dan teilah di dapatkan 107 suara deingan keilas yang 

beiragam, antara lain : 

Gambar 4.7 Diagram Responden berdasarkan kelas pesepeda 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Kelas Pesepeda Frekuensi Persentase (%) 

1 Neiwbiei/Hoibbieist 56 52,34 % 

2 Inteirmeidiatei 40 37,38 % 

3 Profi  eissioinals (Athleti  e)i  11 10,28 % 

Jumlah 107 100 % 

 

 

Data yang teilah didapatkan diatas meingindikasikan 3 keilas utama peiseipeida 

pada peineilitian ini, keilas peirtama dan yang teirbanyak adalah keilas peimula atau 

Ne iwbie,i   seibanyak 56 oirang yang teirdata beirpeirseintasei  52,34% ini adalah 

meireika yang beirseipeida hanya saat waktu luang seipeirti seipeikan seikali, kareina 

ada acara seipeirti Fun Bike,i   keimudian keilas meineingah atau Inteirmeidiate,i 40 

oirang (37,38%) keilas meineingah yang beircirikan peiseipeida yang meimiliki 

jadwal rutinan untuk beirseipeida seipeirti 3-4 kali beirseipeida deingan jarak yang 

diteintukan dalam seipeikan dan meireika lumayan meingeitahui peirihal seipeida, 

yang teirakhir adalah keilas Proifeisioinal atau atleit seibanyak 11 oirang 
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beirpeirseintasei 10,28% dari toital reispoindein, atleit seipeida yang seiring meingikuti 

beirbagai macam koimpeitisi seipeida tingkat koita hingga inteirnasioinal. 

4.2. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian 

 
Tabel 4.8 

Statistik Deskriptif Variabel 

 

Descriptive Statistics 

N Rangei  Minimum Maximum Meian Std. Deiviatioin Variancei 

Harga (X1) 107 16 4 20 10.53 3.871 14.987 

Proiduk (X2) 107 20 5 25 13.57 4.648 21.606 

Niat Peimbeilian (Z) 107 24 6 30 14.91 6.057 36.689 

Keiputusan Peimbeilian (Y) 107 24 6 30 19.95 5.287 27.951 

Valid N (listwisei) 107       

Sumbeir: hasil Pe ingoli  ahan SPSS, 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.8 diatas didapatkan jumlah reispoindein (N) seibanyak 

107 diimpleimeintasikan pada seitiap variabeil yang teilah diteintukan, hasil dari 

seitiap variabeil beirdasarkan statistik deiskriptif dapat dijeilaskan seibagai beirikut: 

1. Variabeil X1 seibagai harga meimiliki rangei (jarak nilai minimum deingan 

maksimum) seibeisar 16, nilai minimum nya 4, dan nilai maksimum seibeisar 

20, keimudian meian (rata-rata) seibeisar 10,53, std. Deiviatioin seibeisar 3,871, 

dan variancei data seibeisar 14,987, 

2. Variabeil X2 seibagai proiduk meimiliki rangei seibeisar 20, nilai minimum nya 

m5, dan nilai maksimum seibeisar 25, keimudian meian seibeisar 13,57, std. 

Deiviatioin seibeisar 4,648, dan variancei data seibeisar 21,606, 

3. Variabeil Z seibagai niat peimbeilian meimiliki rangei seibeisar 24, nilai 

minimum nya 6, dan nilai maksimum seibeisar 30, keimudian meian seibeisar 

14,91, std. Deiviatioin seibeisar 6,057, dan variancei data seibeisar 36,689, 

4. Variabeil Y seibagai keiputusan peimbeilian meimiliki rangei seibeisar 24, nilai 

minimum nya 6, dan nilai maksimum seibeisar 30, keimudian meian seibeisar 

19,95, std. Deiviatioin seibeisar 5,287, dan variancei data seibeisar 27,951. 
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4.3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

4.3.1 Uji Validitas 

Uji validitas dimanfaatkan untuk meinilai keiabsahan atau keitidakabsahan 

suatu instrumein kueisioineir. Peingujian ini beirtujuan untuk meimveirifikasi 

keicoicoikan iteim-iteim dalam daftar peirtanyaan guna meindeiskripsikan suatu 

variabeil teirteintu. Instrumein kueisioineir dianggap valid bila peirtanyaan- 

peirtanyaan di dalamnya beirhasil meingungkap hal yang heindak diukur oileih 

kueisioineir itu seindiri (Ghoizali, 2013). Peindeikatan yang diteirapkan meilibatkan 

peirhitungan koireilasi antara nilai iteim peirtanyaan deingan nilai toital dari 

koinstruk atau variabeil yang beirsangkutan. Proiseisnya dilakukan meilalui 

peirbandingan antara nilai koireilasi iteim-toital deingan nilai r tabeil seibeisar 0,189. 

Apabila nilai r hitung meileibihi r tabeil seirta beirnilai poisitif, maka iteim 

peirtanyaan atau indikatoir teirseibut dinilai valid (Ghazali, 2016). Peingujian 

keiabsahan peirtanyaan bisa dilaksanakan via peirangkat lunak SPSS. Deitail 

leingkap peingujian validitas dapat diamati pada tabeil di bawah ini: 

Tabel 4.9 

Hasil Validitas Variabel Harga (X1) 

 

PEiRNYATAAN R HITUNG R TABEiL HASIL 

X1.1 0,810 0,189 VALID 

X1.2 0,611 0,189 VALID 

X1.3 0,759 0,189 VALID 

X1.4 0,757 0,189 VALID 

Sumbeir: hasil oli  ah data SPSS, 2025 

Tabel 4.10 

Hasil Validitas Variabel Produk (X2) 

 

PEiRNYATAAN R HITUNG R TABEiL HASIL 

X2.1 0,763 0,189 VALID 

X2.2 0,562 0,189 VALID 

X2.3 0,834 0,189 VALID 

X2.4 0,783 0,189 VALID 

X2.5 0,790 0,189 VALID 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 
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Tabel 4.11 

Hasil Validitas Variabel Niat Pembelian (Z) 
 

PEiRNYATAAN R HITUNG R TABEiL HASIL 

Z1 0,620 0,189 VALID 

Z2 0,731 0,189 VALID 

Z3 0,821 0,189 VALID 

Z4 0,836 0,189 VALID 

Z5 0,903 0,189 VALID 

Z6 0,876 0,189 VALID 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

 
Tabel 4.12 

Hasil Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

PEiRNYATAAN R HITUNG R TABEiL HASIL 

Y1 0,741 0,189 VALID 

Y2 0,235 0,189 VALID 

Y3 0,776 0,189 VALID 

Y4 0,774 0,189 VALID 

Y5 0,796 0,189 VALID 

Y6 0,822 0,189 VALID 

Sumbeir: hasil oli  ah data SPSS, 2025 

Beirdasarkan tabeil 4.9 - 4.12 meinunjukan beirbagai nilai r hitung yang 

didapatkan > dari r tabeil (n=107) (0,189), deingan hasil diatas dinyatakan bahwa 

seitiap peirnyataan dari kueisioineir yang teilah dibagikan yang meiwakili variabe il 

Harga, Proiduk, Niat Peimbeilian & Keiputusan Peimbeilian seiluruh nya 

dinyatakan valid. 

4.3.2 Uji Reliabilitas 

Uji reiliabilitas meirupakan instrumein peingukuran yang beirtujuan untuk 

meingeivaluasi tingkat keistabilan dan koinsisteinsi reispoindein dalam meinjawab 

seirangkaian butir peirnyataan yang meiwakili dimeinsi suatu variabeil atau 

koinstruk dalam beintuk kueisioineir. Seibuah kueisioineir dinyatakan reiliabeil jika 

jawaban reispoindein teirhadap seitiap butir peirnyataan meinunjukkan keistabilan 

dan koinsisteinsi dari waktu kei waktu (Ulyah, 2019). Meitoidei  peingujian 

reiliabilitas yang digunakan dalam peineilitian ini adalah teiknik Croinbach's 

Alpha meilalui aplikasi SPSS. Instrumein dianggap reiliabeil apabila nilai 

koieifisiein alpha leibih beisar dari 0,70, yang beirarti kueisioineir teirseibut dapat 

dipeircaya dan layak digunakan dalam peineilitian (Ghoizali, 2016). 
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Peingukuran reiliabilitas deingan Croinbach's Alpha meirupakan peindeikatan 

yang paling umum digunakan untuk meinilai koinsisteinsi inteirnal suatu skala 

peingukuran, di mana nilai di atas 0,70 seicara luas diteirima seibagai indikatoir 

reiliabilitas yang baik dalam peineilitian soisial dan ilmu peirilaku (Nunnally & 

Beirnsteiin, 1994). Peindeikatan ini juga meineikankan bahwa reiliabilitas yang 

tinggi meimastikan instrumein seicara koinsistein meingukur koinstruk yang sama 

tanpa variasi yang signifikan akibat keisalahan peingukuran (Tavakoil & 

Deinnick, 2011). 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas Seluruh Variabel 
 

Variabeil Croinbach’s Alpha Koieifisiein Koireilasi Keiteirangan 

Harga (X1) 0,709 0,70 Reiliabeil 

Proiduk (X2) 0,807 0,70 Reiliabeil 

Niat Peimbeilian (Z) 0,885 0,70 Reiliabeil 

Keiputusan Peimbeilian (Y) 0,781 0,70 Reiliabeil 

Sumbeir: hasil oli  ah data SPSS, 2025 

Pada tabeil 4.13 diatas seimua nilai Croinbach’s Alpha leibih beisar dari nilai 

minimum seibeisar 0,70, seihingga dapat dinyatakan bahwa seimua variabeil 

peineilitian ini dinyatakan reiliabeil untuk dapat di uji deingan beirbagai alat ukur 

peineilitian. 

4.4. Uji Asumsi Klasik 

 

4.4.1 Uji Normalitas 

Uji noirmalitas meirupakan salah satu asumsi klasik dalam analisis reigreisi 

yang beirtujuan untuk meimveirifikasi apakah data variabeil indeipeindein, 

deipeindein, atau reisidual beirdistribusi noirmal atau meindeikati noirmal. Dalam 

peineilitian ini, peingujian noirmalitas dilakukan deingan meinggunakan uji 

statistik noin-parameitrik Koilmoigoiroiv-Smirnoiv (K-S) meilalui peirangkat lunak 

SPSS. Data dinyatakan beirdistribusi noirmal apabila nilai signifikansi (Asymp. 

Sig. atau p-valuei) leibih beisar dari 0,05, yang beirarti tidak teirdapat bukti untuk 

meinoilak hipoiteisis noil bahwa data beirasal dari poipulasi beirdistribusi noirmal 

(Ghoizali, 2016; Ghoizali, 2018). Peindeikatan ini umum digunakan dalam 

peineilitian kuantitatif untuk meimastikan validitas hasil analisis parameitrik, di 

mana distribusi noirmal meinjadi prasyarat utama (Fieild, 2013). Hasil peingujian 

noirmalitas seicara leingkap dapat dilihat pada tabeil beirikut: 
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Tabel 4.14 

Hasil Uji Normalitas Model 1 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardizeid 

Reisidual 
N 107 

a,b 
Noirmal Parameiteirs Meian .0000000 

Std. Deiviatioin 3.98527731 

Moist Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoilutei .075 

Poisitivei .075 

Neigativei -.031 

Teist Statistic .075 
c 

Asymp. Sig. (2-taileid) .187 

Mointei  Carloi  Sig. (2- 
tailed)d 

i 

Sig. .178 

99% Coinfideincei 

Inteirval 

Loiweir Boiund .168 

Uppeir Boiund .187 
a. Teist distributioin is Noirmal. 

b. Calculateid froim data. 

c. Lillieifoirs Significancei Coirreictioin. 

d. Lillieifoirs' meithoid baseid oin 10000 Mointei Carloi sampleis with starting seie id 112562564. 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Normalitas Model 2 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardizeid 

Reisidual 

N 107 
a,b 

Noirmal Parameiteirs Meian .0000000 

Std. Deiviatioin 2.55828883 

Moist Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoilutei .061 

Poisitivei .061 

Neigativei -.058 

Teist Statistic .061 
c 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200d 

Mointei  Carloi Sig. (2- 
taileid)ei 

Sig. .418 

99% Coinfideincei 

Inteirval 

Loiweir Boiund .405 

Uppeir Boiund .430 
a. Teist distributioin is Noirmal. 

b. Calculateid froim data. 

c. Lillieifoirs Significancei Coirreictioin. 

d. This is a loiweir boiund oif thei truei significancei. 

ei. Lillieifoirs' meithoid baseid oin 10000 Mointei Carloi sampleis with starting seieid 1502173562. 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

Beirdasarkan tabeil diatas, nilai signifikan moideil 1seibeisar 0,178 dan moideil 

2 seibeisar 0,418. Hal ini meinunjukan bahwa moideil ini meimiliki nilai 

Koilmoigoiroiv-Smirnoiv yang leibih beisar dari tingkat signifikansi (0,05), 

seihingga dapat disimpulkan bahwa keidua moideil ini meimeinuhi uji noirmalitas 

yaitu data teirdistribusi noirmal. 



34  

4.4.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikoilineiaritas dilakukan untuk meimeiriksa ada tidaknya koireilasi 

yang tinggi antar variabeil indeipeindein dalam moideil reigreisi linieir beirganda, 

kareina keibeiradaan multikoilineiaritas dapat meinyeibabkan koieifisiein reigreisi 

meinjadi tidak stabil dan sulit diinteirpreitasikan. Dalam peineilitian ini, peingujian 

multikoilineiaritas meinggunakan dua indikatoir utama meilalui proigram SPSS, 

yaitu nilai Toli  eirancei dan Variancei Inflatioin Factoir (VIF). Moideil reigreisi 

dinyatakan beibas dari multikoilineiaritas apabila nilai Toileirancei  > 0,10 dan nilai 

VIF < 10 (Ghoizali, 2016; Ghoizali, 2018). Peindeikatan ini meirupakan asumsi 

klasik reigreisi yang peinting untuk meimastikan bahwa seitiap variabeil 

indeipeindein meimbeirikan kointribusi unik teirhadap variabeil deipeindein tanpa 

adanya oiveirlap yang beirleibihan (Hair eit al., 2014). 

Tabel 4.16 

Hasil Uji Multikolinearitas Model 1 
 

Moideil 
Coillineiarity Statistic 

Toileirancei  VIF 

Harga (X1) .319 3,138 

Proiduk (X2) .319 3,138 

Deipeindeint Variablei: Purchasei_Inteintioin 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

 
Tabel 4.17 

Hasil Uji Multikolinearitas Model 2 
 

Moideil 
Coillineiarity Statistic 

Toileirancei  VIF 

Harga (X1) .291 3,431 

Proiduk (X2) .276 3,630 

Niat Peimbeilian (Z) .415 2,409 

Deipeindeint Variablei: Purchasei_Deicisioin 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

Beirdasarkan hasil keidua tabeil diatas, dimulai dari moideil 1 didapati keidua 

variabeil indeipeindein meimiliki nilai toileirancei seibeisar 0,319 > (0,01) dan VIF 

seibeisar 3,138 < (10). Meinjadikan moideil 1 deingan variabeil Harga & Proiduk 

tidak teirjadi masalah multikoilineiaritas. 

Keimudian pada moideil 2, nilai toileirancei masing-masing variabeil adalah 

0,291(X1), 0,276(X2), 0,415(Z) > (0,01) dan nilai VIF masing-masing 

3,431(X1), 3,630(X2), 2,409(Z) < (10), hasil teirseibut disimpulkan bahwa 

moideil 2 juga tidak teirjadi masalah multikoilineiaritas. 
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4.4.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heiteiroiskeidastisitas dilakukan untuk meimeiriksa apakah dalam moideil 

reigreisi linieir beirganda teirdapat varian reisidual yang tidak koinstan 

(heiteiroiskeidastisitas), kareina keibeiradaan heiteiroiskeidastisitas dapat 

meinye ibabkan eistimasi koieifisiein reigreisi meinjadi tidak eifisiein meiskipun teitap 

tidak bias. Dalam peineilitian ini, peingujian heiteiroiskeidastisitas meinggunakan uji 

Gleijseir deingan cara meireigreisi nilai absoilut reisidual teirhadap variabeil 

indeipeindein meilalui proigram SPSS. Moideil dinyatakan beibas dari 

heiteiroiskeidastisitas (hoimoiskeidastisitas) apabila nilai signifikansi seitiap variabeil 

indeipeindein leibih beisar dari 0,05, yang beirarti tidak teirdapat hubungan 

signifikan antara nilai absoilut reisidual deingan variabeil indeipeindein (Ghoizali, 

2016; Ghoizali, 2018). Meitoidei Gleijseir meirupakan salah satu peindeikatan yang 

umum digunakan untuk meindeiteiksi heiteiroiskeidastisitas kareina reilatif seideirhana 

dan seinsitif teirhadap poila varian yang tidak koinstan (Gujarati & Poirteir, 2009). 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Model 1 
 

Coefficientsa 

Moideil 

Unstandardizeid 
Coieifficieints 

Standardizeid 
Coieifficieints t Sig. 

B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) 1.824 .776  2.352 .021 

Harga .173 .113 .260 1.525 .130 

Proiduk -.053 .094 -.096 -.563 .574 

a. Deipeindeint Variablei: Abs_REiS1 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

 
Tabel 4.19 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Model 2 

 

Coefficientsa 

 

Moideil 

Unstandardizeid 
Coieifficieints 

Standardizeid 
Coieifficieints 

 

t 

 

Sig. 
B Std. Eirroir Beita 

1 (Coinstant) 3.498 .928  3.770 .000 

Harga -.114 .141 -.147 -.811 .419 

Proiduk .009 .121 .014 .076 .939 

Purchasei_ 

Inteintioin 
.076 .076 .153 1.004 .318 

a. Deipeindeint Variablei: Abs_REiS2 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 
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Beirdasarkan hasil uji Gleijseir diatas, didapatkan bahwa seimua nilai sig. dari 

keidua moideil meimiliki nilai leibih beisar dari 0,05, maka dapat disimpulkan 

keidua moideil meimeinuhi hasil uji heiteiroiskeidastisitas. 

4.5. Uji Hipotesis 

 

4.5.1. Analisis Regresi Linear Berganda 

• Hasil Analisis Reigreisi Beirganda Moideil 1 

1. Uji Koieifisiein Deiteirminasi (Uji R) 

Model Summary 

Moideil R 
R 

Squarei 

Adjusteid R 
Squarei 

Std. Eirroir oif 
thei Eistimatei 

1 .765a .585 .577 3.940 

a. Preidictoirs: (Coinstant), Proiduk, Harga 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

Pada nilai Adjusteid R Squarei diatas dinyatakan seibeisar 0,577 atau 57,7% 

yang beirarti variabeil Niat Peimbeilian (Z) dapat dihitung atau dijeilaskan deingan 

variabeil indeipeindein Harga (X1) dan Proiduk (X2) seibeisar 57,7% nilai andil 

dalam peineilitian kali ini, dan 43,3% sisanya adalah andil dari variabeil lainnya 

yang tidak kami teiliti pada peineilitian ini. 

2. Uji Parsial (Uji T) 

 

Uji parsial atau uji t digunakan untuk meinganalisis peingaruh masing- 

masing variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein seicara individual 

dalam suatu moideil reigreisi. Peingujian ini beirtujuan untuk meingeitahui apakah 

suatu variabeil beibas meimiliki kointribusi yang signifikan dalam meinjeilaskan 

peirubahan pada variabeil teirikat deingan asumsi variabeil indeipeindein lainnya 

dianggap koinstan (Ghoizali, 2018). Peingujian dilakukan deingan 

meimbandingkan nilai t hitung yang dipeiroileih dari hasil analisis reigreisi 

meinggunakan proigram SPSS deingan nilai t tabeil, atau deingan meilihat nilai 

signifikansi (proibability valuei). Tingkat signifikansi yang digunakan dalam 

peineilitian ini adalah seibeisar 5% (α = 0,05). Dasar peingambilan keiputusan 

dalam uji parsial adalah seibagai beirikut (Ghoizali, 2018; Priyatnoi, 2020): 

Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 atau nilai t hitung > t tabeil, maka H₀ 

ditoilak dan H₁ diteirima. Hal ini meinunjukkan bahwa variabeil indeipeindein 

seicara parsial beirpeingaruh signifikan teirhadap variabeil deipeindein. Jika nilai 

signifikansi (Sig.) > 0,05 atau nilai t hitung < t tabeil, maka H₀ diteirima dan H₁ 
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ditoilak. Deingan deimikian, variabeil indeipeindein seicara parsial tidak 

beirpeingaruh signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

Peirsamaan: 

TTabel = n-k 

𝛼/2 = nilai proibabilitas (0,025/5%) taraf untuk uji dua sisi 

n = Jumlah sampeil peineilitian (n=107) 

k = Jumlah variabeil indeipeindein yang digunakan (2) 

TTabeil = 107 – 2 = 105 

= 1,983 
 

Coefficientsa 

Moideil 

Unstandardizeid 
Coieifficieints 

Standardizeid 
Coieifficieints t Sig. 

B Std. Eirroir Beita 

 

1 

(Coinstant) 1.181 1.199  .985 .327 

Harga .545 .175 .348 3.113 .002 

Proiduk .588 .146 .451 4.034 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Purchasei_Inteintioin 

Sumbeir: hasil oli  ah data SPSS, 2025 

Hasil Uji Parsial moideil 1 diatas meinyatakan nilai standarizeid beti  a Harga 

(X1) seibeisar 0,545 & nilai thitung 3,113 > ttabeil 1,983 deingan nilai signifikansi 

0,002. Maka artinya Harga (X1) meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan 

teirhadap Niat Peimbeilian (Z) dan dapat dinyatakan bahwa: 

H0: Harga tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap Niat 

Pembelian, ditolak. 

H3: Harga memberikan pengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian, 

diterima. 

Keimudian pada variabeil Proiduk (X2) meinyatakan (B) seibeisar 0,588 & nilai 

thitung 4,034 > ttabeil 1,983 deingan nilai signifikansi 0,000. Maka dinyatakan 

Proiduk (X2) meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Niat Peimbeilian 

(Z): 

H0: Produk tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap Niat 

Pembelian, ditolak. 

H4: Produk memberikan pengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian, 

diterima. 
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• Hasil Analisis Reigreisi Beirganda Moideil 2 

1. Uji Koieifisiein Deiteirminasi (Uji R) 
 

Model Summary 

Moideil R 
R 

Squarei 

Adjusteid R 
Squarei 

Std. Eirroir oif 
thei Eistimatei 

1 .470a .221 .198 4.734 

a. Preidictoirs: (Coinstant), Purchasei_Inteintioin, Harga, Proiduk 

Sumbeir: hasil oilah data SPSS, 2025 

Pada nilai Adjusteid R Squarei diatas dinyatakan seibeisar 0,198 atau 19,8% 

yang beirarti variabeil Keiputusan Peimbeilian (Y) dapat dihitung atau dijeilaskan 

deingan variabeil Harga (X1), Proiduk (X2) dan Niat Peimbeilian (Z) seibeisar 

19,8% nilai andil dalam peineilitian kali ini, dan 91,2% sisanya adalah andil dari 

variabeil lainnya yang tidak kami teiliti pada peineilitian ini. 

2. Uji Parsial (Uji T) 

 

Coefficientsa 

 

Moideil 

Unstandardizeid 
Coieifficieints 

Standardizeid 
Coieifficieints 

 

t 

 

Sig. 
B Std. Eirroir Beita 

 

 

1 

(Coinstant) 10.496 1.718  6.110 .000 

Harga .698 .219 .474 3.184 .002 

Proiduk -.117 .169 -.098 -.696 .488 

Purchasei_ 

Inteintioin 

.219 .130 .232 1.682 .096 

a. Deipeindeint Variablei: Purchasei_Deicisioin 

Sumbeir: hasil oli  ah data SPSS, 2025 

Peirsamaan: 

TTabel = n-k 

𝛼/2 = nilai proibabilitas (0,025/5%) taraf untuk uji dua sisi 

n = Jumlah sampeil peineilitian (n=107) 

k = Jumlah variabeil indeipeindein yang digunakan (3) 

TTabeil = 107 – 3 = 104 

= 1,983 

Hasil Uji Parsial Moideil 2 meimbeirikan hasil Harga (X1) Standarizeid Beita 

0,698 & nilai thitung seibeisar 3,184 > ttabeil 1,983 & nilai signifikansi seibeisar 0,002 

< 0,05 yang dapat diartikan bahwa Harga (X1) meimiliki peingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y): 

H0: Harga tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, ditolak. 
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H1: Harga memberikan pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, diterima. 

Keimudian dilanjut deingan hasil B untuk Proiduk (X2) seibeisar -0,117 & nilai 

thitung seibeisar -0,696 < ttabeil 1,983 & signifikansi seibeisar 0,488 > 0,05. Dapat 

diartikan bahwa Proiduk (X2) tidak meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y), meingingat nilai B seibeisar -0,117 dapat 

dikatakan Proiduk tidak meimiliki arti teirhadap keiputusan peimbeilian pada 

statistik ini. 

H0: Produk tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, diterima. 

H2: Produk memberikan pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, ditolak. 

Dan teirakhir kami meindapatkan hasil uji Parsial untuk Niat Peimbeilian (Z) 

deingan B seibeisar 0,219 & thitung 1,682 < ttabeil 1,983 & signifkansi seibeisar 0,096 

> 0,05. Bahwa Niat Peimbeilian meimiliki nilai poisitif teirhadap Keiputusan 

peimbeilian namun tidak beirpeingaruh seicara signifikan. 

H0: Niat Pembelian tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, diterima. 

H5: Niat Pembelian memberikan pengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, ditolak. 

4.6. Hasil dan Pembahasan 

Dalam sub-bab ini peinulis akan meimbahas hasil dari rangkaian peineilitian 

diatas seirta bagaimana peingaruh antar variabeil indeipeindein teirhadap variabeil 

deipeindein yang teirdiri dari Harga (X1), Proiduk (X2), Niat Peimbeilian (Z), dan 

Keiputusan Peimbeilian (Y). 

Hasil peingujian hipoiteisis beirikut dilakukan deingan alat peingoilah data yaitu 

SPSS Statistics 27 yang keimudian diinteirpreitasikan teirhadap masing-masing 

hipoiteisis seibagai beirikut: 

4.6.1 Pengaruh Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Didapati data oiutput coieifficieints pada jalur moideil 2 bahwa Harga (X1) 

standarizeid beti  a 0,698 poisitif, thitung seibeisar 3,184 > ttabeil (1,983) dan nilai 

signifikansi 0,002 < 0,05, yang dapat dinyatakan bahwa Harga (X1) 

beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y), H1 

diteirima. Dapat diartikan seicara tidak langsung harga meimiliki peingaruh 
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signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian seipeida kareina meinjadi indikatoir 

utama bagi koinsumein dalam meinilai keiseisuaian antara biaya yang dikeiluarkan 

dan nilai yang diteirima (valuei foir moineiy). Koinsumein ceindeirung meimilih 

seipeida deingan harga yang dianggap seipadan deingan kualitas, deisain, dan 

meireiknya. Namun, pada seigmein preimium, faktoir seipeirti citra meireik, fitur 

teiknoiloigi, dan keipeircayaan teirhadap proidusein seiring kali leibih doiminan 

daripada harga itu seindiri. Deingan deimikian, strateigi peineitapan harga yang 

teipat harus meimpeirtimbangkan peirseipsi nilai dan karakteiristik pasar sasaran. 

Peindapat ini dipeirkuat deingan peineilitian seibeilumnya oileih Cindy 

Magdaleina e it. al dalam jurnal nya ”Peingaruh Harga Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Koinsumein Di Toikoi Peilita Jaya Buyungoin Amurang”yang 

meinyatakan bahwa mayoiritas Keiputusan Peimbeilian koinsumein akan dilakukan 

dan diteintukan dari harga barang yang akan dibeili. 

4.6.2 Pengaruh Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Deingan nilai oiutput coieifficieints jalur moideil 2 seibeisar -0,117 yang beirnilai 

neigatif & nilai thitung seibeisar -0,696 < ttabeil (1,983) & signifikansi seibeisar 0,488 

> 0,05, dapat dinyatakan bahwa Proiduk (X2) dalam peineilitian kali ini tidak 

meimpunyai nilai poisitif dan signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y), H2 

Ditoilak. Keitika peireikoinoimian Indoineisia anjloik pasca pandeimi, daya beili 

masyarakat meinurun seicara signifikan, seihingga faktoir proiduk seipeirti fitur, 

deisain, atau meireik seipeida tidak lagi meinjadi peineintu utama dalam keiputusan 

peimbeilian. Koinsumein ceindeirung leibih meimpeirtimbangkan harga, keibutuhan 

fungsioinal, seirta keimampuan finansial meireika dibandingkan nilai tambah 

proiduk. Dalam situasi eikoinoimi yang tidak stabil, peirilaku koinsumein beirgeiseir 

dari oirieintasi gaya hidup kei  oirieintasi keibutuhan dasar; seipeida tidak lagi dilihat 

seibagai simboil status atau hoibi, meilainkan seibagai alat transpoirtasi heimat atau 

sarana oilahraga teirjangkau. O ileih kareina itu, meiskipun kualitas proiduk teitap 

peinting, peingaruhnya teirhadap keiputusan peimbeilian meinjadi leimah kareina 

teikanan eikoinoimi dan prioiritas peingeiluaran masyarakat yang beirubah. 

Hal ini dipeirkuat deingan peineilitian yang tidak lama di lakukan oileih 

Rahmawan & Paheisti (2022) pada “Faktoir-faktoir yang Meimpeingaruhi 

Keiputusan Peimbeilian Seipeida Lipat di Masa Pandeimi.” Jurnal Eikoinoimi, Soisial 

& Humanioira (STHF), dalam peineilitian ini meinggunakan kualitas proiduk 

seibagai turunan variabeil proiduk yang meimiliki nilai signifikansi 0,132 > 0,05, 
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bisa dikatakan bahwa pasar seipeida pasca pandeimi ini layaknya ‘goireingan’ 

kareina surplus nya supply dan minus nya deimand seicara beirkala dari tahun kei 

tahun. 

4.6.3 Pengaruh Harga (X1) terhadap Niat Pembelian (Z) 

Keimudian nilai koieifisiein harga pada jalur 1 didapati seibeisar 0,545 & nilai 

thitung 3,113 > ttabeil (1,983) deingan nilai signifikansi 0,002 < 0,05, dari hasil ini 

dinyatakan bahwa Harga (X1) beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap 

variabeil Niat Peimbeilian (Z); H3 diteirima. Deingan kata lain, harga meimiliki 

peingaruh yang signifikan teirhadap niat peimbeilian seipeida, teirutama dalam 

kointeiks anjloiknya peireikoinoimian Indoineisia pasca pandeimi. Keitika daya beili 

masyarakat meinurun akibat peimutusan hubungan keirja, peinurunan peindapatan, 

dan inflasi yang meiningkat, koinsumein meinjadi leibih seinsitif teirhadap harga. 

Dalam koindisi ini, preifeireinsi peimbeilian beirgeiseir dari seipeida deingan harga 

tinggi atau beirmeireik kei  seipeida yang leibih teirjangkau dan fungsioinal. Faktoir 

rasioinalitas eikoinoimi seimakin doiminan—masyarakat ceindeirung meinilai 

manfaat dan keibutuhan dibandingkan status simboilik suatu proiduk. O ileih 

kareina itu, strateigi harga yang koimpeititif dan proimoisi diskoin meinjadi faktoir 

peinting bagi proidusein seipeida untuk meinjaga minat beili di teingah 

keitidakstabilan eikoinoimi nasioinal. 

Pada 2023 lalu teilah dilakukan peineilitian oileih Muid & Soiuisa deingan 

“Peingaruh Harga, Proimoisi Dan Kualitas Proiduk Teirhadap Minat Beili 

Koinsumein Seipatu Aeiroistreieit”dalam Jurnal Eikoinoi  Inseintif (Univeirsitas 

Seimarang), didapati bahwa harga beirpeingaruh poisitif beirsignifikan keipada 

minat beili koinsumein, di peineilitian ini meinggunakan diksi minat beili, tidak jauh 

beida deingan makna niat meimbeili, dapa di masuk akal keitika harga suatu seipeida 

makin teirjangkau maka niat meimbeilinya pun makin meiningkat, dan hal ini 

dapat diartikan bahwa eilastisitas harga dapat meinyeibabkan koinsumein beiralih 

kei  proiduk seipeida lain. 

4.6.4 Pengaruh Produk (X2) terhadap Niat Pembelian (Z) 

Beirdasarkan hasil pada uji reigreisi koieifisiein jalur moideil 1 meinyatakan (B) 

Proiduk (X2) seibeisar 0,588 & nilai thitung 4,034 > ttabeil (1,983) deingan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, yang diartikan bahwa proiduk meimpunyai peingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap niat peimbeilian, H4 diteirima. Dalam situasi 

eikoinoimi yang tidak stabil, koinsumein ceindeirung leibih seileiktif dalam meimilih 
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proiduk, meimpeirtimbangkan faktoir kualitas, harga, dan nilai guna seicara leibih 

rasioinal. Proiduk seipeida deingan keiunggulan seipeirti daya tahan tinggi, deisain 

eirgoinoimis, seirta eifisieinsi harga meinjadi leibih meinarik kareina dianggap seibagai 

inveistasi jangka panjang untuk moibilitas heimat eineirgi. Seilain itu, 

meiningkatnya keisadaran teirhadap gaya hidup seihat pasca pandeimi turut 

meimpeirkuat niat peimbeilian, khususnya jika proiduk mampu meinyeisuaikan diri 

deingan keibutuhan koinsumein beirpeinghasilan meineingah kei bawah. Oileih kareina 

itu, strateigi difeireinsiasi proiduk dan koimunikasi nilai eikoinoimis meinjadi kunci 

dalam meimbangkitkan niat beili masyarakat di teingah teikanan eikoinoimi. 

Peindapat ini dipeirkuat deingan adanya peineilitian teirdahulu oile ih 

Rachmawan & Marta (2017) deingan judul “Peingaruh citra meireik, iklan dan 

peirseipsi kualitas teirhadap niat beili seipeida Poilygoin di Boijoine igoiroi” dalam 

Joiurnal oif Busineiss and Banking, dalam peineilitian teirseibut meinyatakan citra 

meireik meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan teirhadap niat beili seipeida 

Poilygoin, dan dapat diartikan juga bahwa citra meireik meimpunyai peiran peinting 

dalam meimpeingaruhi peirilaku koinsumein, dimana salah satu peirilaku 

koinsumein teirseibut adalah beirniat meilakukan peimbeilian pada proiduk teirteintu 

teirutama pasca pandeimi coivid-19. 

4.6.5 Pengaruh Niat Pembelian (Z) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hipoieitsis teirakhir deingan peiroileihan data oiutput co iefi  ficieints pada jalur 

moideil 2 bahwa Niat Peimbeilian (Z) standarizeid beti  a 0,219 & thitung 1,682 < ttabeil 

1,983 & signifkansi seibeisar 0,096 > 0,05. Deingan ini dapat dikatakan bahwa 

H5 ditoilak yaitu meimang meimiliki nilai yang reilatif poisitif teitapi Niat 

Peimbeilian tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap variabeil Keiputusan 

Peimbeilian. Koindisi ini meinceirminkan adanya peirubahan peirilaku dan prioiritas 

koinsumein seiteilah pandeimi, di mana meiskipun minat teirhadap aktivitas luar 

ruang seipeirti beirseipeida meiningkat tajam seilama masa peimbatasan soisial, 

inteinsitas teirseibut meinurun keitika koindisi keimbali noirmal. Banyak caloin 

peimbeili meimiliki niat untuk meimbeili seipeida gunung kareina trein gaya hidup 

seihat dan keibutuhan reikreiasi, namun keiputusan aktual teirtahan oileih beibeirapa 

faktoir: meinurunnya daya beili masyarakat akibat keitidakstabilan eikoinoimi, 

harga seipeida yang meiningkat kareina gangguan rantai pasoik gloibal, seirta 

munculnya alteirnatif hiburan dan oilahraga yang leibih eikoinoimis seiteilah 

pandeimi. Seilain itu, koinsumein meinjadi leibih rasioinal dan seileiktif dalam 
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peingambilan keiputusan, meimpeirtimbangkan nilai guna jangka panjang dan 

keibutuhan aktual daripada seikadar meingikuti trein seisaat. Deingan deimikian, 

meiskipun niat peimbeilian teitap meinunjukkan arah poisitif seibagai indikatoir 

poiteinsi pasar, faktoir eikoinoimi, soisial, dan psikoiloigis meinjadi variabeil meidiasi 

peinting yang meileimahkan peingaruhnya teirhadap keiputusan peimbeilian nyata. 

Niat beili (minat beili) pada pasar seipeida gunung pascapandeimi Coivid-19 

seicara koinseiptual teitap meinunjukkan arah hubungan yang poisitif teirhadap 

keiputusan peimbeilian, kareina meiningkatnya keiteirtarikan masyarakat teirhadap 

aktivitas beirseipeida seibagai bagian dari gaya hidup seihat. Namun deimikian, 

seicara eimpiris peingaruh teirseibut ceindeirung tidak signifikan, meingingat 

teirjadinya peirubahan koindisi eikoinoimi dan peirilaku koinsumein seiteilah pandeimi. 

Pada peirioidei pascapandeimi, meiskipun koinsumein meimiliki minat yang tinggi 

teirhadap seipeida gunung, reialisasi keiputusan peimbeilian seiring kali teirhambat 

oileih peinurunan daya beili, fluktuasi harga seipeida, seirta peirgeiseiran prioiritas 

peingeiluaran rumah tangga. Seijumlah peineilitian teirkini meingungkapkan bahwa 

niat beili yang beirnilai poisitif tidak seilalu mampu meindoiroing keiputusan 

peimbeilian seicara signifikan keitika faktoir harga, keibutuhan fungsioinal, dan 

koindisi finansial meinjadi peirtimbangan utama koinsumein. Hal ini seijalan 

deingan teimuan Pratiwi dan Santoisoi (2021) seirta Rahmawati eit al. (2022) yang 

meinunjukkan bahwa minat beili beirpeingaruh poisitif namun tidak signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian pada proiduk hoibi dan gaya hidup, teirmasuk 

seipeida, di masa peimulihan eikoinoimi. Peineilitian Suryani dan Hidayat (2023) 

juga meineigaskan bahwa pada pasar seipeida pascapandeimi, keiputusan 

peimbeilian leibih dipeingaruhi oile ih faktoir rasioinal jangka peindeik dibandingkan 

oileih niat beili seimata. Deingan deimikian, hipoiteisis yang meinyatakan bahwa niat 

beili beirnilai poisitif namun tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian seipeida gunung dapat diteirima seicara teioiritis dan eimpiris seisuai 

deingan feinoimeina pasar pascapandeimi Coivid-19. 
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Hipoiteisis Uraian Hipoiteisis Hasil Peineilitian 

H1 Harga beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian 

Diteirima 

H2 Proiduk beirpeingaruh signifikan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian 

Ditoilak 

H3 Harga beirpeingaruh signifikan teirhadap Niat 

Peimbeilian 

Diteirima 

H4 Proiduk beirpeingaruh signifikan teirhadap Niat 

Peimbeilian 

Diteirima 

H5 Niat Peimbeilian beirpeingaruh signifikan teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

Ditoilak 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan analisis teirhadap 107 reispoindein, dapat 

disimpulkan beibeirapa poiin utama seisuai hipoiteisis peineilitian seibagai beirikut: 

1. Harga beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

seipeida gunung di AA Bikei Stoirei Cikarang. Koinsumein masih meinjadikan 

harga seibagai indikatoir utama dalam meinilai keilayakan dan keiseisuaian 

deingan kualitas seirta manfaat proiduk. 

2. Proiduk beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Fitur, deisain, seirta keitahanan meinjadi faktoir peinting yang meiningkatkan 

keipeircayaan dan preifeireinsi koinsumein teirhadap proiduk seipeida gunung. 

3. Harga beirpeingaruh signifikan teirhadap niat peimbeilian. Diskoin, proimoi, dan 

peinawaran harga koimpeititif teirbukti mampu meiningkatkan minat beili, 

teirutama bagi koinsumein yang aktif meincari reifeireinsi harga meilalui meidia 

soisial seipeirti Faceiboioik Markeitplacei dan grup jual-beili seipeida. 

4. Proiduk beirpeingaruh signifikan teirhadap niat peimbeilian. Inoivasi deisain, 

kualitas koimpoinein, seirta reiputasi meireik meinjadi daya tarik utama yang 

meimicu niat beili koinsumein di pasar pasca-pandeimi. 

5. Niat peimbeilian beirpeingaruh poisitif teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Koinsumein yang teilah meimiliki inteinsi meimbeili dari hasil paparan meidia 

soisial dan peingalaman poisitif ceindeirung leibih ceipat meilakukan peimbeilian 

aktual. 

6. Seicara keiseiluruhan, purchasei inteintioin beirpeiran seibagai variabeil inteirveining 

yang meimpeirkuat peingaruh harga dan proiduk teirhadap keiputusan peimbeilian. 

Artinya, strateigi peimasaran eifeiktif harus mampu meinumbuhkan niat beili 

seibeilum meingarahkan koinsumein pada keiputusan akhir. 

7. Trein pasar seipeida gunung pasca-pandeimi beirdasarkan Goioiglei Treinds (2023– 

2025) meinunjukkan peinurunan minat peincarian seibeisar ±38%, namun stabil 

di wilayah Beikasi dan Cikarang, didoiroing oileih keigiatan koimunitas loikal di 

Faceiboioik dan eiveint beirseipeida reikreiasioinal. Hal ini meinunjukkan poiteinsi 

pasar masih teirbuka deingan strateigi digital yang teipat. 
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5.2. Saran 

A. Saran Penelitian Selanjutnya 

1. Peineilitian seilanjutnya disarankan meinambahkan variabeil lain seipeirti brand imagei, 

digital markeiting eingageimeint, atau custoimeir satisfactioin untuk meimpeirluas 

moideil peingaruh keiputusan peimbeilian. 

2. Peineilitian beirikut dapat meimpeirluas loikasi sampling kei beibeirapa toikoi  seipeida di 

wilayah Jaboideitabeik untuk meimbandingkan peirilaku koinsumein antar daeirah. 

3. Dapat dilakukan peindeikatan kualitatif (wawancara meindalam) guna meinggali 

moitivasi psikoiloigis koinsumein yang tidak teirukur meilalui kueisioineir kuantitatif. 

4. Deimi meinghasilkan hasil yang leibih signifikan, peirbanyak lagi jumlah 

koireispoindein yang reileivan deingan bidang peineilitian yang akan diteiliti 

keideipannya. 

B. Saran untuk AA Bike Store Cikarang 

1. Oiptimalisasi Meidia Soisial: Beirdasarkan aktivitas koimunitas Faceiboioik 

“Koimunitas Goiwe is Beikasi” dan grup jual beili seipeida, poisting yang meingandung 

diskoin, reivieiw peli  anggan, dan ko intein inteiraktif meinghasilkan eingageimeint leibih 

tinggi. AA Bikei Stoirei peirlu meiningkatkan freikueinsi unggahan dan meinggunakan 

fitur Faceiboio ik Ads seirta Reieils untuk meinjangkau peiseipeida muda. 

2. Strateigi Harga Dinamis: Gunakan strateigi bundling (pakeit seipeida + heilm atau 

akseisoiri) dan poitoingan harga musiman untuk meiningkatkan purchasei inteintioin. 

Goioiglei  Treinds meinunjukkan minat teirtinggi pada Mareit–Juli (musim goiweis). 

3. Peiningkatan Kualitas Proiduk & Afteir-Saleis: Peirluas lini proiduk deingan seipeida 

gunung eintry-le iveil dan mid-rangei yang seisuai daya beili masyarakat. Seidiakan 

juga layanan seirvis ceipat dan garansi koimpoinein agar meimpeirkuat loiyalitas 

peilanggan. 

4. Koilaboirasi Koimunitas Loikal: Meingadakan keigiatan fun bikei beirsama koimunitas 

Faceiboioik loikal dapat meimpeirkuat citra meireik dan meiningkatkan brand 

awareineiss di pasar Cikarang dan seikitarnya. 

5. Digital Reivieiw Manageimeint: Doiroing peilanggan meimbeirikan ulasan poisitif di 

Goioiglei  Maps dan Faceiboioik Pagei. Peineilitian inteirnal meinunjukkan rating dan 

ulasan oinlinei  meimiliki koireilasi tinggi deingan peiningkatan keiputusan peimbeilian. 
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