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ABSTRACT 

 

This research seeks to examine how transformational leadership and 

organizational culture affect human resource (HR) performance, with intrinsic 

motivation acting as a mediating factor in service companies in Palembang City. 

Using a quantitative explanatory approach, data were obtained from 64 respondents 

through a questionnaire and analyzed using the Structural Equation Modeling– 

Partial Least Squares (SEM-PLS) method. The outcomes show that 

transformational leadership has a significant effect on intrinsic motivation, and 

intrinsic motivation has a significant impact on HR performance. However, work 

culture doesn’t have a significant impact on intrinsic motivation, and 

transformational leadership doesn’t directly have a significant impact on HR 

performance. Conversely, work culture has been shown to have a significant effect 

on HR performance. These findings reinforce the importance of building a strong 

organizational culture and maintaining intrinsic motivation as strategies to improve 

employee performance. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Work Culture, Intrinsic Motivation, HR 

Performance, SEM-PLS 



 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana kepemimpinan 

transformasional dan budaya organisasi memengaruhi kinerja sumber daya manusia 

(SDM), dengan motivasi intrinsik sebagai variabel intervening pada perusahaan jasa 

di Kota Palembang. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

eksplanatori, data diperoleh dari 64 responden melalui penyebaran kuesioner dan 

dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling–Partial Least 

Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan 

transformasional berpengaruh signifikan terhadap motivasi intrinsik, dan motivasi 

intrinsik berpengaruh signifikan terhadap kinerja SDM. Namun, budaya kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi intrinsik, dan kepemimpinan 

transformasional tidak berpengaruh langsung secara signifikan terhadap kinerja 

SDM. Sebaliknya, budaya kerja terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja SDM. Temuan ini menegaskan pentingnya membangun budaya organisasi 

yang kuat dan menjaga motivasi intrinsik sebagai strategi untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasional, Budaya Kerja, Motivasi Intrinsik, 

Kinerja SDM,SEM-PLS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi yang semakin maju ini, sebuah organisasi di 

dorong untuk dapat meningkatkan upaya daya saing dalam mengelola sumber 

daya manusia (SDM) yang lebih efektif. Organisasi perlu memastikan bahwa 

karyawan dapat bekerja secara produktif dalam menghadapi tekanan global 

yang memerlukan kecepatan adaptasi, keterampilan lintas budaya, serta 

penguasaan teknologi terbaru. Kinerja sumber daya manusia yang tinggi 

menjadi faktor penentu keberhasilan organisasi di pasar global. Kinerja ini 

tidak hanya diukur dari hasil kerja, tetapi juga dari kemampuan individu 

untuk bekerja secara kolaboratif dalam tim yang beragam secara budaya. 

(Tohidi & Jabbari, 2012) 

Kinerja sumber daya manusia adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan.( Mangkunegara, 2016). 

Banyak hal yang dapat mempengaruhi kinerja sumber daya manusia, 

studi (Variani & Al Qadri, 2024) menyatakan bahwa kepemimpinan 

transformasional memiliki dampak yang signifikan dan positif terhadap 

pengembangan kinerja sumber daya manusia. Sedangkan studi (Syafitri et 

al., 2024) kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh terhadap 

kinerja organisasi artinya semakin baik kepemimpinan transformasional 

maka akan semakin meningkatkan kinerja organisasi. 

Variabel selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja sumber daya 

manusia adalah Budaya Kerja. Dalam artikel jurnal (Budaya Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Nyamin Sucipto et al., 2022) 

mendapatkan hasil bahwa Budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhdapat kinerja sumber daya manusia. Lalu studi dari (Muslimat, 2022) 

dalam jurnal Ekonomi Efektif menyatakan bahwa budaya organisasi 



 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja sebesar 27,4% yang 

kemudian berdampak pada kinerja karyawan. Namun beberapa hasil studi 

yang telah dilakukan terdapat beberapa kontroversi (research gap). Hasil 

penelitian (Salam, 2021) menunjukan bahwa budaya organisasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kemudian penelitian 

(Girsang, 2019) mendapatkan hasil secara parsial budaya organisasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada RS Putri Hijau. 

Dalam hal meningkatkan kinerja sumber daya manusia selain variabel 

kepemimpinan transformasional dan budaya kerja adalah motivasi intrinsik. 

Studi dari (Wahyuni et al., 2022) menemukan bahwa motivasi intrinsik 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Faktor-faktor seperti hasrat 

untuk berhasil, harapan, dan penghargaan intrinsik berkontribusi secara 

signifikan terhadap motivasi intrinsik, yang pada gilirannya meningkatkan 

kinerja pegawai.Sedangkan menurut studi (Prasetyo Wibowo et al., 2023) 

menunjukkan bahwa pengembangan SDM dan motivasi intrinsik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi 

intrinsik yang tinggi mendorong pegawai untuk bekerja lebih efektif dan 

efisien, sehingga meningkatkan kinerja keseluruhan. Kemudian studi 

(Budaya et al., 2019) menjadikan motivasi kerja sebagai penghubung yang 

dapat meningkatkan kinerja karyawan di organisasi. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor kunci dalam keberhasilan 

operasional perusahaan, terutama di sektor jasa yang sangat mengandalkan 

kualitas dan konsistensi sumber daya manusianya. Di salah satu perusahaan 

jasa di Kota Palembang, pihak HRD mengidentifikasi adanya tren penurunan 

kinerja karyawan setiap tahunnya. Hal ini ditunjukkan melalui indikator 

absensi yang sering terlambat serta penyelesaian pekerjaan yang tidak tepat 

waktu. 

Meskipun telah banyak penelitian yang membahas tentang faktor-faktor 

yang memengaruhi kinerja karyawan, sebagian besar studi tersebut berfokus 

pada industri manufaktur, institusi pemerintahan, atau konteks perusahaan 

besar berskala nasional. Selain itu, kajian yang menyoroti penurunan kinerja 



 

secara spesifik dengan indikator perilaku seperti keterlambatan masuk kerja 

dan keterlambatan penyelesaian tugas dalam konteks perusahaan jasa di 

daerah, khususnya di Kota Palembang, masih sangat terbatas. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan 

tersebut dengan mengeksplorasi faktor-faktor penyebab penurunan kinerja 

karyawan berdasarkan indikator absensi dan ketepatan waktu kerja, serta 

mengkaji pendekatan yang dapat diambil perusahaan jasa di Palembang 

untuk meningkatkan produktivitas dan disiplin kerja karyawan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam studi ini adalah “Bagaimana Peran 

Kepemimpinan Transformasional dan Budaya Kerja terhadap Kinerja 

Sumber Daya Manusia dengan Motivasi Intrinsik sebagai variabel 

intervening ?” berdasarkan beberapa rekomendasi studi (research gap) dan 

fenomena yang berkembang di organsisasi. Kemudian pertanyaan penelitian 

(question research) yang muncul adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kepemimpinan transformasional dapat meningkatkan 

motivasi instrinsik ? 

2. Bagaimana budaya kerja dapat meningkatkan  motivasi instrinsik 

? 

3. Bagaimana Kepemimpinan transformasional dapat meningkatkan 

kinerja sumber daya manusia ? 

4. Bagaimana budaya kerja dapat meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia ? 

5. Bagaimana Motivasi Intrinsik dapat meningkatkan kinerja sumber 

daya manusia ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk : 



 

1. Mendiskripsikan dan menganalisis kepemimpinan transformasional 

mampu meningkatkan motivasi instrinsik 

2. Mendiskripsikan dan menganalisis budaya kerja mampu 

meningkatkan motivasi instrinsik 

3. Mendiskripsikan dan menganalisis kepemimpinan transformasional 

mampu meningkatkan kinerja sumber daya manusia 

4. Mendiskripsikan dan menganalisis budaya kerja mampu 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia 

5. Mendiskripsikan dan menganalisis motivasi intrinsik mampu 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari tujuan – tujuan diatas, maka manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan memberkan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya 

tentang peningkatan kinerja sumber daya manusia di sebuah 

organisasi melalui peran kepemimpinan transformasional, budaya 

kerja dan motivasi intrinsik. 

2. Manfaat Praktis 

Menjadi sumber informasi dan referensi bagi perusahaan di bidang 

jasa serta sebagai pertimbangan dalam mengambil keputusan, 

khususnya bagaimana dalam meningkatkan Motivasi Intrinsik 

melalui Kepemimpinan Transformasional dan Budaya Kerja serta 

bagaimana meningkatkan kinerja sumber daya manusia melalui 

kepemimpinan transformasional, budaya kerja dan motivasi 

intrinsik. 



 

BAB II KAJIAN 

PUSTAKA 

 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Kinerja Sumber Daya Manusia 

Secara umum istilah kinerja merujuk pada tindakan atau aktivitas yang 

sangat terkait dengan sejauh mana suatu kegiatan dapat mencapai tujuan 

secara efektif. Mathis & Jackson (2011) menjelaskan kinerja karyawan 

merujuk pada kontribusi yang diberikan oleh karyawan dalam mencapai 

tujuan organisasi, yang dinilai berdasarkan kompetensi, upaya, dan 

pencapaian yang relevan dengan tanggung jawab serta sasaran pekerjaan 

mereka. Evaluasi kinerja ini biasanya mencakup pengukuran terhadap hasil 

(outcome) dan perilaku (behavior), yang mencerminkan sejauh mana seorang 

karyawan menjalankan perannya secara efektif. 

Kinerja sumber daya manusia (SDM) adalah pencapaian kerja seorang 

karyawan yang dinilai berdasarkan aspek kualitas dan kuantitas dalam 

menyelesaikan tugas yang menjadi tanggung jawabnya. (Mangkunegara, 

2016). 

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan yang sangat penting 

dalam menentukan sejauh mana kesuksesan dan keberlanjutan suatu 

organisasi. Tanpa pengelolaan sumber daya manusia yang efektif, organisasi 

akan mengalami kesulitan dalam mencapai tujuan jangka panjangnya. Oleh 

karena itu, pengembangan sumber daya manusia yang terencana dan 

berkesinambungan merupakan hal yang krusial bagi setiap organisasi. Proses 

ini meliputi peningkatan kompetensi, keterampilan, dan potensi individu 

dalam organisasi, yang akhirnya akan mendukung kemajuan organisasi 

secara keseluruhan. 

Menurut beberapa pengertian dari para ahli diatas dapat disimpulkan 

bahwa kinerja hasil kerja yang dicapai oleh seorang pekerja dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Adapun indikator kinerja sumber daya manusia 

menurut (Ningrum & Ningsih, 2021) yaitu : 



 

• “Kualitas 

• Kuantitas 

• Ketepatan Waktu 

• Efektivitas 

• Kemandirian 

• Kerjasama” 

 

 

2.1.2 Kepemimpinan Transformasional 

Manusia dalam kegiatan bersama selalu memerlukan peran 

kepemimpinan. Untuk mendukung berbagai usaha dan aktivitas, dibutuhkan 

pendekatan yang terencana dan sistematis dalam melatih serta 

mempersiapkan calon pemimpin. Oleh sebab itu, banyak studi dan penelitian 

dilakukan untuk mengkaji masalah kepemimpinan, yang kemudian 

melahirkan berbagai teori tentang kepemimpinan. Teori kepemimpinan 

adalah hasil generalisasi dari serangkaian perilaku dan konsep 

kepemimpinan, yang menyoroti latar belakang historis, faktor-faktor yang 

melahirkan kepemimpinan, kualifikasi yang harus dimiliki seorang 

pemimpin, karakteristik utama pemimpin, tugas dan fungsi utamanya, serta 

prinsip etika dalam profesi kepemimpinan. (Kartini Kartono, 1994: 27). 

Kepemimpinan transformasional adalah suatu cara untuk mempengaruhi 

orang lain sedemikian sehingga mereka mau dan rela bekerja demi 

tercapainya sasaran organisasi dan memenuhi kebutuhan mereka. 

Kepemimpinan transformational memiliki beberapa ciri utama, yaitu 

kemampuan untuk mendorong pengikut memahami pentingnya hasil kerja, 

memotivasi mereka untuk mengutamakan kepentingan tim atau organisasi, 

serta membantu mereka mencapai kebutuhan yang lebih tinggi. Selain itu, 

pemimpin transformational menjaga konsistensi antara keyakinan, ucapan, 

dan tindakan, menghindari sikap yang tidak sesuai antara perkataan dan 

perbuatan, bersikap hati-hati dalam menyampaikan pesan, melakukan 

evaluasi terhadap diri sendiri, dan memberikan teladan sebelum memberikan 

arahan atau instruksi. (Mustofa et al., 2024) 



 

Adapunl lmenurutl l(Addinl letl lal.,l l2020),l lindikatorl  l Kepemimpinanl 

lTransformasionall lyaitul l: 

• “Pengaruhl lIdeall l:l lPemimpinl lyangl lmemilikil ldayal ltarikl lataul 

lkarismal lyangl lkuat.l lMerekal lmenjadil lteladanl lbagil lpengikutnyal 

ldanl ldihormatil lkarenal lintegritasl ldanl letikal lmereka.l lPengikutl 

lcenderungl lmengidentifikasil ldiril ldenganl lpemimpinl ldanl lpercayal 

lpadal lvisil lyangl lmerekal lusung. 

• Motivasil lInspirasionall l:l lPemimpinl lyangl lmampul lmemberikanl 

lmotivasil lyangl ltinggil lkepadal lpengikutnya.l lMerekal lmampul 

lmenyampaikanl lvisil ldanl ltujuanl ldenganl lcaral lyangl lmenggugahl 

lsemangatl lsertal lmenumbuhkanl lrasal loptimismel ldanl lantusiasmel 

luntukl lmencapail ltujuanl lbersama. 

• Stimulasil lIntelektuall l:l lPemimpinl ltransformasionall lmendorongl 

lkreativitasl ldanl linovasil ldalaml lorganisasi.l lMerekal lmemberikanl 

lruangl lbagil lpengikutl luntukl lberpikirl lkritis,l lmencobal lide-idel 

lbaru,l lsertal lmempertanyakanl lstatusl lquol luntukl lmencaril lsolusil 

lyangl llebihl lbaik. 

• Pertimbanganl lIndividuall l:l lPemimpinl lmemperhatikanl lkebutuhanl 

ldanl lperkembanganl lindividul ldalaml ltim.l lMerekal lmemberikanl 

ldukunganl ldanl lbimbinganl lyangl lsesuail ldenganl lkebutuhanl lpribadil 

ldanl lprofesionall lmasing-masingl langgota,l lsertal lmendorongl 

lpengembanganl ldiril lmereka. 

 

1.1.2 Budayal lKerja 

(Schein,l l2010)l lmendefinisikanl lbudayal lsebagail lsuatul lpolal lasumsil ldasarl 

lbersamal lyangl ldipelajaril lkelompokl ltertentul luntukl lmengatasil lmasalahl ladaptasil 

leksternall ldanl lintegrasil linternall lyangl lresmil ldanl ltelahl lbekerjal ldenganl lbaikl 

ldanl lolehl lkarenal litul ldiajarkan/diwariskanl lkepadal langgota-anggotal lbarul 

lsebagail lcaral lyangl ltepatl lmemahami,l lmemikirkanl ldanl lmerasakanl lterkaitl 

ldenganl lmasalah-l lmasalahl ltersebut.l lSelanjutnyal lScheinl lmenjelaskanl lunsur-

unsurl lbudaya,l  l yaitu:l  l ilmul  l pengetahuan,l  l kepercayaan,l  l seni,l  l moral,l  

l hukum,l  l adat- 



 

istiadat,l lperilaku/kebiasaanl l(norma)l lmasyarakat,l lasumsil ldasar,l lsisteml lnilai,l 

lpembelajaran/l lpewarisan,l ldanl lmasalahl ladaptasil leksternall ldanl lintegrasil 

linternal. 

Menurutl l(Sl l&l lSusanto,l l2018),l lbudayal lorganisasil lberperanl lsebagail 

lpanduanl ldalaml lbertindakl ldanl lbekerja,l lyangl lmenjadil lelemenl lpentingl ldalaml 

lorganisasil lsertal lberpengaruhl lterhadapl lperilakul ldanl lefektivitasl lseluruhl 

lkaryawan.l lOlehl lkarenal litu,l lbudayal lorganisasil lsebaiknyal ldipahamil lolehl lsetiapl 

lindividul ldalaml lperusahaan.l lSementaral litul lmenurutl l(Alfianl l&l lSusanti,l 

l2023),l lbudayal lorganisasil lyangl lkokohl ldapatl lmembantul lperusahaanl ldalaml 

lmencapail ltujuannya. 

Menurutl l(Fondasl l&l lDenison,l l1991),l lindikatorl lBudayal lkerjal lyaitul l: 

• Misil lOrganisasi 

• Keterlibatanl  lSDM 

• Konsistensi 

• Adaptasi 

1.1.3 Motivasil lIntrinsik 

Motivasil ldapatl ldimaknail lsebagail lusahal lseorangl lpemimpinl luntukl 

lmendorongl lindividul lataul lkelompokl lyangl ldipimpinnyal ldenganl 

lmenumbuhkanl lsemangatl lataul ldoronganl ldalaml ldiril lmereka.l lHall linil lbertujuanl 

lagarl lmerekal lmelaksanakanl ltugasl lataul lkegiatanl lyangl ltelahl ldiberikanl lsesuail 

ldenganl lperencanaan,l ldemil ltercapainyal ltujuanl lorganisasi.l lDoronganl lberasall 

ldaril ldalaml ldiril lseseorang,l lsementaral lmotivasil lbiasanyal ldilakukanl lolehl lpihakl 

leksternal.l lBeberapal lelemenl lyangl lmendukungl lprosesl lpenggerakanl lmeliputil 

lsituasi,l lusahal luntukl lmemotivasi,l lsertal lkegiatanl lyangl lmemilikil ltujuanl ltertentul 

l(Khaliq,l ln.d.).l lMenurutl lSuryabratal l(2004),l lmotivasil ldapatl ldiartikanl lsebagail 

lsuatul lkondisil linternall lpadal lseseorangl lyangl lmendorongnyal luntukl lmelakukanl 

ltindakanl ltertentul ldenganl ltujuanl lmencapail lhasill lyangl ldiinginkan.l lSedangkanl 

lmenurutl l(Penelitianl letl lal.,l ln.d.),l lmotivasil ldidefinisikanl lsebagail lkeadaanl 

lindividul lyangl lterpicul lketikal lsuatul lmotifl lterhubungl ldenganl lpenghargaanl lyangl 

lsesuai.l lMotivasil ltidakl lhanyal ldatangl ldaril lpimpinanl l(eksternal),l ltetapil ljugal 

ldaril ldalaml ldiril lkaryawanl l(internal),l lyangl lberperan 



 

dalaml lkelancaranl lpekerjaanl lyangl lada.l l(Hidayatl letl lal.,l l2018)l lmenyatakanl 

lbahwal lmotivasil lintrinsikl ladalahl ldoronganl luntukl lbekerjal lyangl lberasall ldaril 

ldalaml ldiril lpekerjal lsebagail lindividu,l lberupal lpemahamanl ltentangl lpentingnya,l 

lmanfaat,l lataul lmaknal ldaril lpekerjaanl lyangl lmerekal llakukan.l lMotivasil lintrinsikl 

lmelibatkanl lindividul lyangl lmelakukanl lsuatul laktivitasl lkarenal lmerekal lmerasal 

ltertarikl ldanl lmendapatkanl lkepuasanl llangsungl ldaril laktivitasl 

ltersebut.Sedangkanl lmenurutl l(Puspitasari,l l2019)l lmengartikanl lmotivasil 

lintrinsikl lsebagail ldoronganl luntukl lberprestasil lyangl lberasall ldaril ldalaml ldiril 

lindividul litul lsendiri,l lyangl lseringl ldisebutl lsebagail lfaktorl lmotivasional. 

Dalaml lmotivasil lintrinsikl lterdapatl lbeberapal lacuanl lyangl ldapatl lmenjadil 

lindikator,l lmenurutl l(Sariningtyasl l&l lSulistiyani,l l2016)l lindikatorl lmotivasil 

lintrinsikl lyaitul l: 

• “Kesenanganl ldanl lKepuasanl lPribadi 

• Minatl ldanl lKeingintahuan 

• Kompetensil ldanl lTantangan 

• Otonomil ldanl lKemandirian” 

 

 

1.2 Pengembanganl lHipotesis 

1.2.1 Kepemimpinanl lTranformasionall ldenganl lMotivasil lIntrinsik 

Beberapal lpenelitianl lterdahulul ltelahl ldilakukanl lolehl lpenelitil luntukl 

lmelihatl lapakahl lterdapatl lpengaruhl lgayal lkepemimpinanl ltranformasionall 

lterhadapl lmotivasil lintrinsik.l lMenurutl l(Hadianl letl lal.,l l2018),l lmenunjukkanl 

lbahwal lkepemimpinanl ltransformasionall lmemilikil lpengaruhl lpositifl ldanl 

lsignifikanl lterhadapl lmotivasil lintrinsikl ldanl lkomitmenl lkerja,l lyangl lpadal lakhirnyal 

lberdampakl lpositifl lpadal lkinerjal lpegawai.l lKemudianl lmenurutl l(Wulanl lSaril ln.d.) 

,l lStudil linil lmenemukanl lbahwal lkepemimpinanl ltransformasionall lberpengaruhl 

llangsungl ldanl lsignifikanl lterhadapl lmotivasil lintrinsik,l lyangl lselanjutnyal 

lmeningkatkanl lkreativitasl lkaryawan.l lSedangkanl lmenurutl l(Darmawanl letl 

lal.,,2023),l lMenunjukkanl lbahwal lkepemimpinanl ltransformasionall  

l berpengaruhl  l positifl  l danl  l signifikanl  l terhadapl  l motivasi 



 

intrinsik,l lyangl lselanjutnyal lmeningkatkanl lkepuasanl lkerjal ldanl lkinerjal 

lkaryawan.l lMotivasil lintrinsikl ljugal lberperanl lsebagail lmediatorl lyangl 

lmemperkuatl lpengaruhl lkepemimpinanl ltransformasionall lterhadapl lkinerjal 

lkaryawan. 

Berdasarkanl lteoril ldanl lpenelitianl lterdahulul lyangl ltelahl ldilakukan,l lmakal ldapatl 

ldil lrumuskanl lhipotesisl lberikutl l: 

H1l l:l lKepemimpinanl lTransformasionall lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignikanl 

lterhadapl lMotivasil lIntrinsik 

1.2.2 Budayal lKerjal ldenganl lMotivasil lIntrinsik 

Menurutl l(Siswadil letl lal.,l l2023),l ldalaml lpenelitiannyal lmenemukanl lbahwal 

lbudayal lorganisasil lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lmotivasil lkerjal 

lkaryawan.l lMotivasil lkerjal lyangl ltinggil lkemudianl lberdampakl lpositifl lpadal 

lkepuasanl lkerjal lkaryawan.l lMenurutl l(Destal letl lal.,l l2024)l lPenelitianl linil 

lmenunjukkanl lbahwal lbudayal lorganisasil lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl 

lterhadapl lkomitmenl lafektifl lkaryawan.l lSelainl litu,l lmotivasil lintrinsikl ldanl 

llingkunganl lkerjal ljugal lberperanl lpentingl ldalaml lmeningkatkanl lkomitmenl 

lafektif.l lKemudianl lhasill lstudil ldaril l(Cahyaningruml l&l lPrayekti,l l2022)l 

lmenunjukkanl lbahwal lbudayal lorganisasil lberpengaruhl lpositifl lsignifikanl 

lterhadapl lkomitmenl lafektifl lkaryawan.l lSelainl litu,l lkepuasanl lkerjal lmemediasil 

lpengaruhl lbudayal lorganisasil lterhadapl lkomitmenl lafektif,l lyangl lmenunjukkanl 

lbahwal lbudayal lorganisasil lyangl lkuatl ldapatl lmeningkatkanl lkepuasanl lkerja,l lyangl 

lpadal lgilirannyal lmeningkatkanl lkomitmenl lafektifl lkaryawan. 

Berdasarkanl lteoril ldanl lpenelitianl lterdahulul lyangl ltelahl ldilakukan,l lmakal ldapatl 

ldil lrumuskanl lhipotesisl lberikutl l: 

H2l l:l lBudayal lKerjal lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignikanl lterhadapl lMotivasil 

lIntrinsik 



 

1.2.3 Kepemimpinanl lTranformasionall ldenganl lKinerjal lSumberl lDayal lManusia 

Hasill lpenelitianl lyangl ldilakukanl l(Syafitril letl lal.,l l2024)l l;l l(Anwar,l l2018);l 

l(Arifudin,l l2020);l l(Trisnaningl lCahyandani,l l2021)l l;l l(Nugroho,l l2019),l l;(Putra,l 

l2021);l l(Pratamal l&l lAmalil lRivai,l l2021)l l;l lsertal l(Aprilinal lSaputri,l l2023);l lyangl 

lmenunjukkanl lbahwal lgayal lkepemimpinanl ltransformasionall lmemilikil ldampakl 

lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawan. 

Berdasarkanl lteoril ldanl lpenelitianl lterdahulul lyangl ltelahl ldilakukan,l lmakal ldapatl 

ldil lrumuskanl lhipotesisl lberikutl l: 

H3l l:l lKepemimpinanl ltransformasionall lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignikanl 

lterhadapl lkinerjal lsumberl ldayal lmanusia 

 

1.2.4 Budayal lKerjal ldenganl lKinerjal lSumberl lDayal lManusia 

Berdasarkanl lhasill lpenelitianl l(Kaesangl letl lal.,l l2021),l lStudil linil 

lmenemukanl lbahwal lbudayal lkerjal ldapatl lmempengaruhil lsikapl ldanl lperilakul 

lkaryawan.l lDenganl lsumberl ldayal lmanusial lyangl lberkualitas,l ldiharapkanl 

lmotivasil ldanl lkinerjal lkaryawanl lmeningkat,l lyangl lpadal lakhirnyal lmempengaruhil 

lkeberhasilanl lperusahaan.l lKemudianl lmenurutl lhasill lstudil l(Adhal letl lal.,l l2019)l 

lhasill lpengujianl lpenelitianl lvariabell lbudayal lkerja,l lmembuktikanl lbahwal lbudayal 

lkerjal lberpengaruhl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawan.l lHall linil lmenunjukanl 

lbahwal lbudayal lkerjal lyangl lyangl lditerapkanl ldil lorganisasil lmampul lmembuatl 

lkaryawanl lmeningkatkanl lkinerjanya. 

Berdasarkanl lteoril ldanl lpenelitianl lterdahulul lyangl ltelahl ldilakukan,l lmakal 

ldapatl ldil lrumuskanl lhipotesisl lberikutl l: 

H4l l:l lBudayal lkerjal lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignikanl lterhadapl lkinerjal 

lsumberl ldayal lmanusia. 

 

1.2.5 Hubunganl lMotivasil lIntrinsikl ldanl lKinerjal lSumberl lDayal lManusial 

lBeberapal lpenelitianl ltelahl ldilakukanl luntukl lmengkajil lpengaruhl lmotivasil 

lintrinsikl  l terhadapl  l kinerjal  l karyawan.l  l Hasill  l penelitianl  l yangl  l telahl  

l dilakukanl l(Dewi,l l2018)l l;l l(Destal letl lal.,l l2024)l l;l l(Suryadil lSugitol lEfendi,l 

l2018)l l;l l(Hidayatl letl  l al.,l  l 2018)l  l ;l  l (Puspitasari,l  l 2019)l  l sertal  

l (Sariningtyasl  l &l  l Sulistiyani,l  l 2016) 
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menyatakanl  l bahwal  l motivasil  l intrinsikl  l berpengaruhl  l positfl  l danl  

l signikanl lterhadapl  l kinerjal  l sumberl  l dayal  l manusia.l  l Berdasarkanl  l teoril  

l danl  l penelitianl lterdahulul lyangl ltelahl ldilakukan,l lmakal ldapatl ldil lrumuskanl 

lhipotesisl lberikutl l:l lH5l  l :l  l Motivasil  l intrinsikl  l berpengaruhl  l positifl  

l danl  l signikanl  l terhadapl  l kinerjal lsumberl ldayal lmanusia. 

 

1.3 Modell lEmpirikl lPenelitian 

Berdasarkanl lsejumlahl lteoril ldaril lbeberapal lahlil ldanl lhasill lpenelitianl 

lterdahulu,l lmakal ldapatl ldirumuskanl ldalaml lhipotesisl ldanl lkerangkal lpemikiranl 

lsebagail lberikutl l: 

 

Gambarl l2.l l1l lModell lEmpirikl lPenelitian 

Berdasarkanl lmodell lempirikl lpenelitianl ldiatas,l ldapatl ldijelaskanl lbahwal lmotivasil 

linstrinsikl ldapatl ldipengaruhil lolehl lKepemimpinanl ltransformasionall ldanl lbudayal 

lkerjal lsertal lkinerjal lsumberl ldayal lmanusial ldapatl ldipengaruhil lolehl lkepemimpinanl 

ltransformasionall ldanl lbudayal lkerjal lsertal lmotivasil lintrinsik. 



 

BABl lIIIl 

lMETODEl lPENELITIAN 

 

 

3.1 Jenisl lPenelitian 

Penelitianl linil lmemakail lpendekatanl lkuantitatifl ldenganl lmemanfaatkanl linstrumenl 

lataul lalatl lukurl luntukl lmenilail lgejala-gejalal ltertentul lyangl lkemudianl ldianalisisl 

lsecaral lstatistik.l lPendekatanl lkuantitatifl linil lmengandalkanl lperhitunganl lsepertil 

lpersentase,l lnilail lrata-rata,l lsertal lmetodel lstatistikl llainnya.l lMenurutl l(Balaka, 

2022),l lPenelitianl lyangl lmenggunakanl lmetodel lkuantitatifl lmerupakanl lpenelitianl lyangl 

lmengikutil lprinsip-prinsipl lilmiah,l lsepertil lbersifatl lkonkretl lataul lempiris,l lobjektif,l 

lterukur,l lrasional,l ldanl lsistematis.l lMetodel linil ljugal ldikenall lsebagail lmetodel ldiscoveryl 

lkarenal lmemungkinkanl lpenemuanl lsertal lpengembanganl lilmul lpengetahuanl ldanl 

lteknologil lbaru,l ldenganl ldatal lpenelitianl lyangl ldisajikanl ldalaml lbentukl langkal ldanl 

ldianalisisl lsecaral lstatistik..l lJenisl lpenelitianl lyangl lditerapkanl ladalahl lpenelitianl 

leksplanatoril ldenganl lsifatl lasosiatif,l lyangl lbertujuanl luntukl lmengidentifikasil lpengaruhl 

lKepemimpinanl lTransformasionall ldanl lBudayal lKerjal lterhadapl lKinerjal lSumberl lDayal 

lManusia,l ldenganl lMotivasil lIntrinsikl lsebagail lvariabell lintervening.l lSelainl litu,l 

lpenelitianl linil ljugal lbertujuanl lmenghasilkanl limplikasil lyangl ldapatl ldimanfaatkanl luntukl 

lmelakukanl lprediksil lataul lperamalan. 

3.2 Populasil ldanl lSample 

Populasil lmerujukl lpadal lkumpulanl lobjekl lataul lsubjekl lyangl lmemilikil ljumlahl ldanl 

lkarakteristikl ltertentul lyangl lmenjadil lfokusl lperhatianl lpenelitil luntukl lditelitil ldanl 

ldijadikanl ldasarl ldalaml lmenarikl lkesimpulanl l(Sugiyonol l,l l2013:59).l lPopulasil lpadal 

lpenelitianl linil ladalahl lseluruhl lkaryawanl ldil lperusahaanl ljasal ldimulail ldaril lpimpinan,l 

lStaffl ldanl lsemual lpegawail lyangl lbekerjal ldil lperusahaanl lyangl lberjumlahl l64l lorang. 

Sampell lmerupakanl lbagianl ldaril lpopulasil lyangl ldianggapl lmewakilil lkeseluruhanl 

lobjekl lpenelitian.l lPengambilanl lsampell ldidasarkanl lpadal lprinsipl lbahwal ldalaml 

lpenelitianl lilmiahl ltidakl lwajibl lmenelitil lseluruhl lpopulasil lsecaral lkeseluruhan,l 

lmelainkanl lcukupl ldenganl lmenelitil lsebagianl ldaril lpopulasil ltersebut.l lPenelitianl linil 

lmenggunakanl lteknikl lsamplingl ljenuh,l ldil lmanal lseluruhl langgotal lpopulasil ldijadikan 



 

sebagail lsampel.l lPendekatanl linil lbiasanyal lditerapkanl lketikal ljumlahl lpopulasil lrelatifl 

lkecil,l lyaitul lkurangl ldaril l(<)l l100.l lBerdasarkanl lhall ltersebutl lmakal ldalaml lpengambilanl 

lsampell ldilakukanl lsecaral lsensus. 

Jumlahl lpopulasil ldil lperusahaanl lterlihatl lpadal ltablel l3.1l ldibawahl linil l: 

Tabell l3.l l1l lPopulasil lPenelitian 
 

No. Jenisl lJabatan Jumlah 

1 Managerl lOperasional 1 

2 Managerl lKeuangan 1 

3 Divisil lInspeksil lLapangan 25 

4 Divisil lPembinaanl l/l lpelatihan 24 

5 Adminl lInspeksi 5 

6 Adminl lPembinaanl lPelatihan 5 

7 Driver 3 

 Jumlah 60 

Sumberl l:l lInternall lperusahaan 

 

3.3 Metodel lPengumpulanl lData 

Metodel lpengumpulanl ldatal ldalaml lpenelitianl linil ldilakukanl ldenganl lbeberapal 

lcaral lsebagail lberikutl l: 

1. Datal lPrimer 

Padal lpenelitianl lini,l ldatal lprimerl ldiperolehl lmelaluil lkuesioner,l lyaitul lmetodel 

lpengumpulanl ldatal ldenganl lmemberikanl langketl lberisil ldaftarl lpertanyaanl 

lsecaral lonlinel ldenganl lbantuanl lGforml lkepadal lrespondenl lyangl lmerupakanl 

lsumberl ldayal lmanusial l(pegawai),l lyaitul lKepemimpinanl lTransformasional,l 

lBudayal lkerja,l lMotivasil lIntrinsikl ldanl lKinerjal lsumberl ldayal lmanusial 

l(pegawai). 

Pengukuranl lvariabell ldalaml lpenelitianl linil ldilakukanl lmelaluil lpenggunaanl 

lkuesionerl lsecaral llangsungl l(Personalityl lQuestionnaires).l lDatal ldikumpulkanl 

ldenganl lmenyebarkanl langketl ltertutup.l lIntervall lpernyataanl ldalaml lpenelitianl 

linil ladalahl l1-6l ldenganl lpernyataanl lSangatl lTidakl lSetujul l(STS)l lhinggal lSangatl 

lSetujul l(SS). 



No Variabel Indikator Sumber 

 

Datal  l yangl  l diperolehl  l melaluil  l kuesionerl  l diambill  l denganl  

l menggunakanl lpengukuranl linterval,l ldenganl lketentuanl lskorl lsebagail 

lberikut: 

 

 

Sangatl 

lTidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 Sangatl lSetuju 

 

 

2. Datal lSekunder 

Datal lsekunderl ladalahl linformasil lyangl ldiperolehl lsecaral ltidakl llangsungl lyangl 

lberkaitanl ldenganl lhasill lpenelitian.l lDatal linil lbiasanyal ltersedial ldalaml lbentuk: 

a. Jurnal,l lyangl lberasall ldaril lberbagail lpenelitianl lsebelumnya,l ldigunakanl 

luntukl lmendukungl lpenelitianl lyangl lsedangl ldilakukan. 

b. Literatur,l lyangl lterdiril ldaril lberbagail lreferensil ldaril lbeberapal lbuku,l 

ldigunakanl luntukl lmendukungl lpenelitian. 

3.4 Definisil lOperasionall ldanl lPengukuranl lVariabel 

Variabell lpenelitianl linil lmencakupl lKepemimpinanl lTransformasional,l lBudayal 

lKerja,l lMotivasil lIntrinsikl ldanl lKinerjal lSumberl lDayal lManusia.l lAdapunl lmasing-l 

lmasingl lindikatorl lnampakl lpadal lTabell l3.2. 

Tabell l3.l l2l lOperasionall lVariabel 
 

 

1 Kepemimpinanl lTransformasional 

 

suatul lcaral luntukl lmempengaruhil 

lorangl llainl lsedemikianl lsehinggal 

lmerekal lmaul ldanl lrelal lbekerjal ldemil 

ltercapainyal lsasaranl lorganisasil ldanl 

lmemenuhil lkebutuhanl lmereka. 

2 Motivasil lIntrinsik 

doronganl luntukl lberprestasil lyangl 

lberasall ldaril ldalaml ldiril lindividul litu 

1. Pengaruhl lIdeal 

2. Motivasil lInspirasional 

3. Stimulasil lIntelektual 

4. Pertimbanganl lIndividual 

 

 

1. Kesenanganl  l danl 

lKepuasanl lPribadi 

2. Minatl ldanl lKeingintahuan 

Addinl letl lal.,l 

l2020 

 

 

 

 

 

Sariningtyasl 

l&l lSulistiyani,l 

l2016) 



sendiri,l lyangl lseringl ldisebutl 

lsebagail lfaktorl lmotivasional. 

3. Kompetensil ldanl lTantangan 

4. Otonomil ldanl lKemandirian 

 

3 Budayal lKerja 

 

suatul lsisteml lmaknal lyangl lterkaitl 

ldenganl lkerja,l lpekerjaan,l linteraksil 

lkerja,l lyangl ldisepakatil lbersama,l 

ldanl ldigunakanl ldalaml lkehidupanl 

lkerjal lsehari-hari. 

1. Misil lOrganisasi 

2. Keterlibatanl  lSDM 

3. Konsistensi 

4. Adaptasi 

Fondasl ldanl 

lDenisonl 

l(1991) 

 

4 Kinerjal lSDM 

pencapaianl lkerjal lseorangl 

lkaryawanl lyangl ldinilail 

lberdasarkanl laspekl lkualitasl ldanl 

lkuantitasl ldalaml lmenyelesaikanl 

ltugasl lyangl lmenjadil ltanggungl 

ljawabnya 

1. Kualitas 

2. Kuantitas 

3. Ketepatanl lWaktu 

4. Efektivitas 

5. Kemadirian 

6. Kerjasama 

Ningruml l&l 

lNingsihl 

l(2021) 

 

 

 

3.5 Teknikl lAnalisis 

3.5.1 Analisal lDeskriptifl lVariabel 

Menurutl l(Umarl lHusein,l l2012)l lAnalisisl ldeskriptifl ladalahl lsuatul lmetodel lyangl 

lbertujuanl luntukl lmenggambarkanl lperkembanganl ldanl lpertumbuhanl lsuatul lkondisi,l 

lsertal lmemberikanl lgambaranl lmengenail lkeadaanl ltertentul ldenganl lmenguraikanl 

lberbagail lsifatl lobjekl lpenelitian.l lPengujianl linil ldilakukanl luntukl lmempermudahl 

lpenelitil ldalaml lmemahamil lhubunganl lantarl lvariabell lpenelitian,l lsertal lmemberikanl 

lpenjelasanl lterkaitl ldistribusil lperilakul ldatal lsampell lyangl ldapatl ldivisualisasikanl ldalaml 

lbentukl ldemografil lresponden. 



 

3.5.2 Analisisl lPartiall lLeastl lSquarel l(PLS) 

Dalaml lpenelitianl lini,l lanalisisl ldatal ldilakukanl ldenganl lmenggunakanl lStructurall 

lEquationl lModelingl l(SEM)l lberbasisl lPartiall lLeastl lSquaresl l(PLS),l lyangl ldioperasikanl 

lmenggunakanl lperangkatl llunakl lSmartPLSl l4.l lSEMl lPLSl ldipilihl lkarenal lmetodel linil 

lsangatl lsesuail luntukl lmenganalisisl lhubunganl lantaral lvariabell llatenl ldenganl 

lmenggunakanl ldatal lyangl lbersifatl lnon-normatifl ldanl ldapatl lmenanganil lmodell lyangl 

lkompleks,l lsertal lcocokl luntukl lukuranl lsampell lyangl lrelatifl lkecil.l lDalaml lSmartPLS,l 

lmodell lanalisisl ljalurl luntukl lseluruhl lvariabell llatenl lterdiril ldaril lbeberapal lrangkaianl 

lhubunganl lyangl lsalingl lterhubung,l lyaitul l: 

1. Innerl lModell l(Modell lStruktural),l lHubunganl lkausall lantarl lkonstrukl llatenl ldalaml 

lmodell lpenelitian.l lModell linil lmengujil lhipotesisl lmengenail lpengaruhl llangsungl 

lmaupunl ltidakl llangsungl lantarl lvariabell llaten.l lInnerl lmodell lbertujuanl luntukl 

lmengujil lkekuatanl ldanl larahl lhubunganl lantarl lkonstrukl lsertal lmenentukanl lbesarnyal 

lkontribusil lvariabell lindependenl lterhadapl lvariabell ldependen. 

2. Outerl lModell l(Modell lPengukuran),l lHubunganl lantaral lkonstrukl llatenl l(variabell 

ltidakl llangsungl lterukur)l ldenganl lindikator-indikatornyal l(variabell lterukurl lataul 

lmanifest).l lModell linil lberfungsil luntukl lmengukurl lvaliditasl ldanl lreliabilitasl 

lkonstrukl lmelaluil lindikatorl lyangl ldigunakanl ldalaml lpenelitian. 

Dalaml lpendekatanl lPartiall lLeastl lSquaresl l(PLS),l ltidakl lterdapatl lasumsil lmengenail 

ldistribusil ltertentul ldalaml lprosesl lestimasil lparameter.l lOlehl lkarenal litu,l lmetodel linil ltidakl 

lmemerlukanl lujil lsignifikansil lberbasisl lteknikl lparametrik.l lEvaluasil lmodell ldalaml lPLSl 

ldidasarkanl lpadal lpendekatanl lnonparametrikl lyangl lberfokusl lpadal lkemampuanl 

lprediktifl lmodel.l lModell lpengukuranl lataul louterl lmodell lyangl lmenggunakanl 

lindikatorl lreflektifl ldievaluasil lmelaluil lpengujianl lvaliditasl lkonvergenl ldanl 

ldiskriminanl lmasing-l lmasingl lindikator,l lsertal lreliabilitasl lkonstrukl lmenggunakanl 

lnilail lcompositel lreliability.l lSementaral litu,l lmodell lstrukturall lataul linnerl lmodell ldinilail 

lberdasarkanl lnilail lR-squarel l(R²)l ldaril lkonstrukl llatenl lendogen,l lyangl lmencerminkanl 

lproporsil lvariansl lyangl ldapatl ldijelaskanl lolehl lmodel.l lSelainl litu,l ldigunakanl ljugal 

lkoefisienl ljalurl l(pathl lcoefficient)l luntukl lmelihatl larahl ldanl lkekuatanl lhubunganl lantarl 

lkonstruk.l lUjil lsignifikansil lterhadapl lestimasil lparameterl ldilakukanl lmelaluil lprosedur 



 

bootstrappingl lyangl lmenghasilkanl lnilail lt-statistic,l lyangl lkemudianl ldigunakanl luntukl 

lmengujil lkestabilanl ldanl lkeandalanl ldaril lhubunganl lantarl lkonstrukl ldalaml lmodel.l 

lEvaluasil lterhadapl linnerl lmodell ldilakukanl ldenganl lmenganalisisl lnilail lR-squarel l(R²)l 

lpadal lvariabell llatenl lendogen,l lyangl lditafsirkanl lsepertil ldalaml lanalisisl lregresi.l 

lSementaral litu,l lnilail lQ-squarel l(R²)l ldigunakanl luntukl lmengukurl lseberapal lbaikl 

lkemampuanl lprediksil lmodell lterhadapl lnilai-nilail lobservasil laktuall lberdasarkanl 

lparameterl lyangl ldiestimasi.l lNilail lQ²l l>l l0l lmenunjukkanl lbahwal lmodell lmemilikil 

lpredictivel lrelevance,l lsedangkanl lnilail lQ²l l≤l l0l lmenunjukkanl lbahwal lmodell lmemilikil 

lrelevansil lprediktifl lyangl lrendah.l lDenganl lpendekatanl lprediktifl lnonparametrikl lyangl 

ltidakl lbergantungl lpadal lasumsil ldistribusil ldata,l levaluasil lmodell lstrukturall ldalaml 

lPLSl ldilakukanl lmelaluil linterpretasil lnilail lR²l luntukl lkonstrukl lendogen,l lnilail lQ²l 

luntukl lmenilail lrelevansil lprediktif,l lsertal lujil lsignifikansil lt-statisticl lterhadapl lsetiapl 

lkoefisienl ljalurl ldalaml lmodel. 

Menurutl lGhozalil l(2014),l lpengukuranl lpadal lsetiapl louterl lmodell ldenganl 

lmenggunakanl lindikatorl lreflektifl lmencakupl lbeberapal laspek,l lyaitul l: 

- Convergentl lValidity.l lConvergentl lValidityl linil lmengacul lpadal lkorelasil 

lkoreksil lantaral lskorl lindikatorl lreflektifl ldenganl lskorl lvariabell llainl lyangl 

lrelevan.l lDalaml lkonteksl lini,l lnilail lloadingl lfaktorl lantaral l0,5l lhinggal l0,6l 

ldianggapl lcukupl lmemadail lkarenal lmerupakanl ltahapl lawall ldalaml 

lpengembanganl lskalal lpengukuran,l lterutamal lketikal ljumlahl lindikatorl ldalaml 

lsuatul lkonstrukl ltidakl lterlalul lbanyak,l lyaitul lberkisarl lantaral l3l lhinggal l7l 

lindikator. 

- Discriminantl lValidityl ladalahl lpengukuranl lindikatorl lreflektifl lyangl 

ldidasarkanl lpadal lcrossl lloadingl ldenganl lvariabell llatenl lyangl lbersangkutan.l 

lJikal lskorl lpengukuranl lawall ldaril lkedual lmetodel ltersebutl llebihl ltinggil 

ldibandingkanl ldenganl lskorl lkonstrukl llainl ldalaml lmodel,l lmakal ldapatl 

ldisimpulkanl lbahwal lkonstrukl ltersebutl lmemilikil ldiscriminantl lvalidityl lyangl 

lbaik.l lSebaliknya,l ljikal ltidak,l lmakal lkonstrukl ltersebutl lkurangl lmemenuhil 

lkriteria.l lSkorl lpengukuranl lyangl ldisarankanl lsebaiknyal llebihl lbesarl ldaril l0,5 



 

- Compositl lReliabilityl ladalahl lukuranl lyangl ldigunakanl luntukl lmenilail 

lkonsistensil linternall ldaril lindikator-indikatorl lyangl lmembentukl lsuatul 

lkonstruk,l lsertal lmenunjukkanl lsejauhl lmanal lkonstrukl ltersebutl ldapatl 

lmenangkapl lvariabell llatenl lyangl ltidakl lteramatil l(commonl llatent).l lNilail 

lambangl lyangl lumumnyal lditerimal luntukl lreliabilitasl lkompositl ladalahl l0,7,l 

lmeskipunl langkal linil ltidakl lbersifatl lmutlakl lsebagail lstandar. 

Selainl litu,l lSMARTl lPLSl lmemilikil lkeunggulanl lkarenal ltidakl lmensyaratkanl ldatal 

lpenelitianl lharusl lterdistribusil lsecaral lnormal.l lKelebihanl llainnyal ladalahl 

lkemampuannyal luntukl ldigunakanl ldenganl lukuranl lsampell lyangl lrelatifl lkecil.l 

lPenelitil lmemilihl lPLSl lkarenal lpenelitianl linil lmenggunakanl ldatal ldaril ljawabanl 

lkuesionerl lyangl lmenjadil lvariabell llaten,l lyangl ldapatl ldiukurl lberdasarkanl lindikator-

indikatornya.l lDenganl ldemikian,l lpenelitil ldapatl lmelakukanl lanalisisl ldenganl 

lperhitunganl lyangl ljelasl ldanl lrinci. 



 

BABl lIV 

HASILl lDANl lPEMBAHASAN 

 

 

4.1 Demografil lResponden 

Datal lyangl ldigunakanl ldalaml lpenelitianl linil lmerupakanl ldatal lprimerl lyangl 

ldikumpulkanl lmelaluil lkuesionerl ldaril lparal lresponden.l lKriterial ldemografil lrespondenl 

ldalaml lpenelitianl linil lmeliputil lbeberapal laspek,l lyaitul l:l lUsia,l lJenisl lKelamin,l lPendidikanl 

ldanl lJabatan. 

4.1.1 Demografil lRespondenl lBerdasarkanl lUsia 

Tabell l4.l l1l lDemografil lRespondenl lBerdasarkanl lUsia 
 

Kategoril lUsia Jumlah Persentasel l(%) 
 

20–35l ltahun 53 82.8 

36–45l ltahun 10 15.6 

46–55l ltahun 1 1.6 

Total 64 100.0 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Tabell ldiatasl lmenunjukanl lmayoritasl lrespondenl lkaryawanl lyangl lberadal lpadal 

lrentangl lusial l20–35l ltahunl lsebanyakl l53l lorangl l(82.8%),l lyaitul lkelompokl ldewasal lawall 

lyangl lberadal lpadal lfasel ltransisil lmenujul lkedewasaan.l lDimanal lberadal lpadal ltahapl 

leksplorasil ldanl lstabilisasil lawall ldalaml lkarier,l ldanl lsecaral lpsikososiall lmerekal lsedangl 

lberupayal lmembangunl lhubunganl lyangl lbermaknal lsambill lmengejarl ltujuanl lhidupl ldanl 

lkarier. 

4.1.2 Demografil lRespondenl lBerdasarkanl lJenisl lKelamin 

Tabell l4.l l2l lDemografil lRespondenl lBerdasarkanl lJenisl lKelamin 
 

Jenisl lKelamin Jumlah Persentasel l(%) 

 

Laki-laki 35 54.7 

Perempuan 29 45.3 

Total 64 100.0 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 



 

Tabell ldiatasl lmenunjukanl lkomposisil lgenderl lrelatifl lseimbang,l ldenganl ldominasil 

llakil l-l llakil lsebanyakl l35l lorangl l(54.7%).l lHall linil lmembukal lpeluangl luntukl lanalisisl 

lperbandinganl lberbasisl lgenderl ljikal ldiperlukan. 

4.1.3 Demografil lRespondenl lBerdasarkanl lPendidikanl lTerakhir 

Tabell l4.l l3l lDemografil lRespondenl lBerdasarkanl lPendidikanl lTerakhir 
 

Pendidikanl  

l  

Jumlahl  

l  

Persentasel l(%) 

 

SLTA 13 20.3 

D1l l–l lD3 16 25.0 

D4l l–l lS1 33 51.6 

S2 2 3.1 

Total 64 100.0 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Tabell ldiatasl lmenunjukanl lpendidikanl lrespondenl ldil ldominasil lpendidikanl lsetaral 

lD4–S1l ldenganl l33l lorangl ldenganl lpresentasel l51.6%.l lmencerminkanl lmayoritasl 

lrespondenl lmemilikil lkualifikasil lpendidikanl lformall lyangl lcukupl ltinggi,l lyangl lbiasanyal 

lmemilikil lkemampuanl lberpikirl lkritis,l lanalitis,l ldanl lprobleml lsolving. 

4.1.4 Demografil lRespondenl lBerdasarkanl lJabatan 

Tabell l4.l l4l lDemografil lRespondenl lBerdasarkanl lJabatan 

 

 Jabatan  Jumlahl  

l  

Persentasel l(%)l  

l  

Staf 57 89.1 

Managerl l/l lKepalal lBagian 7 10.9 

Total 64 100.0 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

 

Tabell ldiatasl lmenunjukanl lmayoritasl lrespondenl ldalaml lpenelitianl linil lberasall ldaril 

ljabatanl lstaf,l lyaitul lsebanyakl l57l lorang.l lHall linil lmencerminkanl lbahwal lanalisisl ldalaml 

lpenelitianl llebihl lbanyakl lmerepresentasikanl lkaryawanl lpadal llevell lpelaksana,l lyangl 

lmerupakanl lpihakl lpalingl lterdampakl lsecaral llangsungl lolehl lgayal lkepemimpinanl ldanl 

lbudayal lkerjal ldil llingkunganl lorganisasi.l lKondisil linil ljugal lmemperkuatl lrelevansil 

lpenggunaanl lmotivasil lintrinsikl lsebagail lvariabell lintervening,l lmengingatl lstafl lmerupakanl 

lkelompokl lyangl lpalingl lmembutuhkanl ldoronganl lmotivasionall ldaril ldalaml ldiril lagarl ldapatl 

lmeningkatkanl lkinerjal lsecaral loptimal. 



 

4.2 Analisisl lDeskriptifl lPenelitian 

Analisisl ldeskriptifl ldigunakanl luntukl lmengetahuil lresponl lataul lpendapatl lparal 

lrespondenl lterhadapl lsetiapl lpertanyaanl lyangl ldiajukan.l lDalaml lkonteksl lini,l lanalisisl 

ldeskriptifl lmenggambarkanl ltanggapanl lpelangganl lterhadapl lpertanyaanl lyangl lberkaitanl 

ldenganl lmasing-masingl lvariabel,l lyaitul lKepemimpinanl lTransformasional,l lBudayal 

lkerja,l lMotivasil lIntrinsikl ldanl lKinerjal lSumberl lDayal lManusia.l lUntukl lmenilail 

ltanggapanl lrespondenl lterhadapl ltiapl lvariabell ltersebut,l lpenelitianl linil lmengelompokkanl 

ljawabanl lkel ldalaml lsatul lkategoril lskorl ldenganl lmemanfaatkanl lrentangl lskalal ldiferensiall 

lsemantikl lyangl ldihitungl lmenggunakanl lrumusl lberikutl l(Umar,l l2012)l l: 

RSl  l=l l

 −l  l  

𝑎 
𝑎 

RSl l=l l5−1 

5 

RSl l=l l0,8 

 

Berdasarkanl lhall ltersebut,l lmakal lintervalnyal ldapatl ldiartikanl lsebagail lberikutl l: 

 

- Intervall l1.00l l–l l1.80l lkategoril lsangatl lrendah 

- Intervall l1.81l l–l l2.60l lkategoril lrendah 

- Intervall l2.61l l–l l3.40l lkategoril lcukup 

- Intervall l3.41l l–l l4.20l lkategoril lTinggi 

- Intervall l4.21l l–l l5.00l lkategoril lSangatl lTinggi 

Dalaml lpenelitianl lini,l ldatal lyangl ldigunakanl lmerupakanl ldatal lprimerl lyangl ldiperolehl 

llangsungl lmelaluil lpenyebaranl lkuesioner.l lDatal lprimerl ltersebutl lberupal lskorl lpenilaianl 

lrespondenl lterhadapl lpernyataan-pernyataanl lyangl ltercantuml ldalaml lkuesioner,l lyangl 

ldisusunl lmenggunakanl lskalal lpreferensil llimal lpoinl luntukl lmerepresentasikanl lpilihanl 

lrespondenl lterhadapl lsetiapl lpernyataan.l lKuesionerl lyangl ldisebarkanl lmemuatl lsejumlahl 

lpernyataanl lyangl lberhubunganl ldenganl lvariabel-l lvariabell lyangl lditeliti,l lyaitul 

lKepemimpinanl lTransformasionall l(X1),l lBudayal lKerjal l(X2),l  l Kinerjal  l Sumberl  

l Dayal lManusial l(Y)l ldanl lMotivasil lIntrinsikl l(Z).l lAdapunl ltanggapanl lrespondenl lterkaitl 

lmasing-masingl lvariabell ldijelaskanl lsebagail lberikutl l: 

Keteranganl l: 

RSl l=l lRentangl lSkalal 

lTTl l=l lSkalal lTertinggil 

lTRl l=l lSkalal lTerendahl 

lSkalal lTertinggil l=l l5 

Sekalal lTerendahl l=l l1 



No. Indikator Mean Std.l lDeviasi Keterangan 

 

4.2.1 Tanggapanl lRespondenl lterkaitl  lKepemimpinanl lTransformasional 

Tabell  l dibawahl  l inil  l merupakanl  l Tanggapanl  l respondenl  l terkaitl  

l variabell  l Kepemimpinanl lTransformasionall l: 

Tabell l4.l l5l lTanggapanl lRespondenl lterhadapl lKepemimpinanl lTransformasional 
 

1 X1.1 3.62 1.35 Tinggi 

PengaruhIdeal 

2 X1.2 3.73 1.25 Tinggi 

MotivasiInspirasional 

3 X1.3 3.95 1.15 Tinggi 

SimulasiIntelektual 

4 X1.4 

Pertimbanganl 

lIndividual 

3.85 1.14 Tinggi 

 
 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Berdasarkanl lhasill lanalisisl ldeskriptifl lsepertil lpadal ltabell l4.6l ldapatl ldiketahuil 

lbahwal ltanggapanl lrespondenl lterhadapl lvariabell lkepemimpinanl ltransformasionall 

lsecaral lumuml lberadal ldalaml lkategoril ltinggi.l lHall linil lterlihatl ldaril lnilail lmeanl lpadal 

lmasing-masingl lindikatorl lyangl lberkisarl lantaral l3,62l lhinggal l3,95.l lNilail ltersebutl 

lmenunjukkanl lbahwal lparal lrespondenl lmenilail lbahwal lperilakul lkepemimpinanl 

ltransformasionall ltelahl lditerapkanl lsecaral lcukupl lbaikl ldalaml lorganisasi. 

Indikatorl lPengaruhl lIdeall l(X1.1)l lmemperolehl lnilail lmeanl lsebesarl l3,62l ldenganl 

lstandarl ldeviasil lsebesarl l1,35.l lInil lmenunjukkanl lbahwal lpemimpinl ldalaml lorganisasil 

ldianggapl lsudahl lmampul lmenjadil lteladan,l lmemilikil lintegritas,l lsertal lmenunjukkanl 

lvisil ldanl lmisil lyangl lkuat,l lmeskipunl lterdapatl lkeragamanl lpendapatl ldil lantaral lrespondenl 

lsebagaimanal lditunjukkanl lolehl lnilail lstandarl ldeviasil lyangl lcukupl ltinggi.l lIndikatorl 

lMotivasil lInspirasionall l(X1.2)l lmendapatkanl lmeanl lsebesarl l3,73l ldanl lstandarl ldeviasil 

l1,25,l lyangl lmengindikasikanl lbahwal lpemimpinl ldinilail ltelahl lmemberikanl lmotivasil 

lyangl lmembangunl ldanl lmampul lmenginspirasil lbawahannyal luntukl lbekerjal lsecaral 

llebihl lantusiasl ldanl lberorientasil lpadal ltujuanl lbersama. 

Sementaral litu,l lindikatorl lSimulasil lIntelektuall l(X1.3)l lmemilikil lnilail lmeanl 

ltertinggil lyaitul l3,95l ldenganl lstandarl ldeviasil l1,15,l lyangl lmencerminkanl lbahwal 

lrespondenl lmerasal lpemimpinl lmendorongl lmunculnyal lide-idel lbaru,l lberpikirl lkritis, 



No. Indikator Mean Std.l lDeviasi Keterangan 

 

sertal lmemberikanl ltantanganl lintelektuall ldalaml lmenyelesaikanl ltugas.l lTerakhir,l 

lindikatorl lPertimbanganl lIndividuall l(X1.4)l lmenunjukkanl lmeanl lsebesarl l3,85l 

ldenganl lstandarl ldeviasil l1,14,l lyangl lberartil lbahwal lpemimpinl ltelahl lcukupl 

lmemperhatikanl lkebutuhan,l lpotensi,l ldanl lperkembanganl lmasing-masingl lindividul 

lsecaral lpersonal. 

Secaral lkeseluruhan,l lkeempatl lindikatorl ltersebutl lmengindikasikanl lbahwal 

lkepemimpinanl ltransformasionall ldil llingkunganl lorganisasil ltelahl lberjalanl ldenganl 

lcukupl lbaik.l lNamunl ldemikian,l ladanyal lnilail lstandarl ldeviasil lyangl lrelatifl ltinggil lpadal 

lmasing-masingl lindikatorl ljugal lmenunjukkanl lbahwal lmasihl lterdapatl lperbedaanl 

lpersepsil ldil lantaral lresponden,l lyangl ldapatl lmenjadil lperhatianl llebihl llanjutl lbagil 

lorganisasil ldalaml lmeningkatkanl lkonsistensil lpengalamanl lkepemimpinanl lyangl 

lditerimal lolehl lseluruhl lkaryawan. 

 

4.2.2 Tanggapanl lRespondenl lterkaitl lBudayal lKerja 

Tabell ldibawahl linil lmerupakanl lTanggapanl lrespondenl lterkaitl lvariabell lBudaya 

Kerja: 

 

Tabell l4.l l6l lTanggapanl lRespondenl lterhadapl lBudayal lKerja 
 

1 X2.1 4.07 1.00 Tinggi 

MisiOrganisasi 

2 X2.2 4.06 0.96 Tinggi 

KeterlibatanSDM 

3 X2.3 
Konsistensi 

4 X2.4 
Adaptasi 

3.93 1.05 Tinggi 

 

3.98 0.87 Tinggi 

 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

 

Berdasarkanl lhasill lanalisisl ldeskriptifl lsepertil lpadal ltabell l4.7l ldapatl ldiketahuil 

lbahwal lseluruhl lindikatorl ldalaml lvariabell lbudayal lkerjal lmemperolehl lnilail lmeanl ldil latasl 

l3.90,l lyangl ldikategorikanl ltinggi.l lInil lmenunjukkanl lbahwal lbudayal lkerjal ldalaml 

lorganisasil ldinilail lpositifl lolehl lresponden.l lNilail lstandarl ldeviasil lyangl lrelatifl lkecill 

l(berkisarl lantaral l0.87l l–l l1.05)l ljugal lmenunjukkanl lbahwal lpersepsil lrespondenl 

lcenderungl lhomogenl lataul lseragam. 



 

Indikatorl lMisil lOrganisasil l(X2.1)l lmemilikil lnilail lmeanl ltertinggil lyaitul l4,07l 

ldenganl lstandarl ldeviasil l1,00,l lyangl lmenunjukkanl lbahwal lvisi,l lnilai,l ldanl larahl lstrategisl 

lorganisasil ltelahl ldipahamil ldanl ldijalankanl ldenganl lbaikl lolehl lseluruhl langgotal 

lorganisasi.l lSelanjutnya,l lindikatorl lKeterlibatanl lSDMl l(X2.2)l lmemperolehl lnilail lmeanl 

l4,06l ldanl lstandarl ldeviasil l0,96,l lyangl lmenunjukkanl lbahwal lrespondenl lmerasakanl 

ladanyal lpartisipasil laktifl ldanl lpelibatanl lsumberl ldayal lmanusial ldalaml lprosesl 

lpengambilanl lkeputusanl ldanl lkegiatanl lorganisasi. 

Indikatorl lKonsistensil l(X2.3)l lmencatatl lnilail lmeanl l3,93l ldenganl lstandarl ldeviasil 

l1,05,l lyangl lberartil lbahwal lnilai-nilail lintil lorganisasi,l lsistem,l ldanl lkebijakanl ltelahl 

lditerapkanl lsecaral lkonsisten,l lmeskipunl lterdapatl lsedikitl lvariasil lpendapatl ldil lantaral 

lresponden.l lSementaral litu,l lindikatorl lAdaptasil l(X2.4)l lmemperolehl lnilail lmeanl l3,98l 

ldanl lstandarl ldeviasil l0,87,l lyangl lmengindikasikanl lbahwal lorganisasil lcukupl lresponsifl 

ldalaml lmenghadapil lperubahanl lsertal lmampul lmenyesuaikanl ldiril ldenganl llingkunganl 

lkerjal lyangl ldinamis. 

Secaral lkeseluruhan,l ldatal ltersebutl lmenunjukkanl lbahwal lbudayal lkerjal ldalaml 

lorganisasil ltelahl lberkembangl ldenganl lbaikl ldanl lmendapatl ltanggapanl lpositifl ldaril lparal 

lresponden.l lBudayal lkerjal lyangl lkuatl ldanl lselarasl ldenganl lnilai-nilail lorganisasil ldapatl 

lmenjadil lfondasil lpentingl ldalaml lmeningkatkanl lefektivitasl lkerjal lsertal lmendukungl 

lpencapaianl ltujuanl ljangkal lpanjangl lorganisasi.l lNilail lstandarl ldeviasil lyangl lrelatifl 

lrendahl lpadal lkeempatl lindikatorl ljugal lmencerminkanl lkesamaanl lpersepsil ldil 

lkalanganl lresponden,l lyangl lmenjadil lindikasil ladanyal lkesatuanl lbudayal ldalaml 

llingkunganl lkerja. 

 

 

4.2.3 Tanggapanl lRespondenl lterkaitl lMotivasil lIntrinsik 

Tabell ldibawahl linil lmerupakanl lTanggapanl lrespondenl lterkaitl lvariabell lMotivasil 

lIntrinsik: 

Tabell l4.l l7l lTanggapanl lRespondenl lterhadapl lMotivasil lIntrinsik 
 

No. Indikator Mean Std.l lDeviasi Keterangan 

1 Z1l lKesenanganl ldan 4.21 1.08 Sangatl lTinggi 
 
 

 

KepuasanPribadi 

2 Z2l lMinatl ldanl 

lKeingintahuan 

 
 

4.25 1.10 Sangatl lTinggi 



 
 

3 Z3l lKompetensil ldan 4.17 0.94 Tinggi 
 Tantangan  

    

4 Z4l lOtonomil ldanl 

lKemandirian 

3.93 1.10 Tinggi 

 
 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

 

Berdasarkanl lTabell l4.8,l ldiketahuil lbahwal ltanggapanl lrespondenl lterhadapl 

lvariabell lmotivasil lintrinsikl lsecaral lumuml lberadal ldalaml lkategoril ltinggil lhinggal lsangatl 

ltinggi,l ldenganl lnilail lmeanl lberkisarl lantaral l3,93l lhinggal l4,25.l lHall linil lmenunjukkanl 

lbahwal lrespondenl lmemilikil lmotivasil linternall lyangl lcukupl lkuatl ldalaml lmenjalankanl 

ltugas-tugasnyal ldil llingkunganl lorganisasi. 

Indikatorl lZ1l lKesenanganl ldanl lKepuasanl lPribadil lmemperolehl lnilail lmeanl 

lsebesarl l4,21l ldenganl lstandarl ldeviasil l1,08,l lyangl lberartil lbahwal lsebagianl lbesarl 

lrespondenl lmerasal lsenangl ldanl lpuasl lsecaral lpribadil lketikal lberhasill lmenyelesaikanl 

ltugasnya.l lSementaral litu,l lindikatorl lZ2l lMinatl ldanl lKeingintahuanl lmendapatkanl lnilail 

lmeanl ltertinggil lyaitul l4,25l ldanl lstandarl ldeviasil l1,10,l lyangl lmengindikasikanl lbahwal 

lrespondenl lsangatl lterdorongl lolehl lrasal linginl ltahul ldanl lminatl lterhadapl lpekerjaanl lyangl 

lmerekal llakukan. 

Indikatorl lZ3l lKompetensil ldanl lTantanganl lmenunjukkanl lnilail lmeanl l4,17l 

ldenganl lstandarl ldeviasil l0,94,l lyangl lmencerminkanl lbahwal lrespondenl lmerasal 

ltermotivasil lsaatl ldiberikanl ltugas-tugasl lyangl lmenantangl ldanl ldapatl lmengembangkanl 

lkompetensil lmereka.l lTerakhir,l lindikatorl lZ4l lOtonomil ldanl lKemandirianl lmemperolehl 

lnilail lmeanl l3,93l ldanl lstandarl ldeviasil l1,10,l lyangl lmenunjukkanl lbahwal lmeskipunl lmasihl 

ldalaml lkategoril ltinggi,l lkeinginanl luntukl lbekerjal lsecaral lmandiril ldanl lmembuatl 

lkeputusanl lsendiril lmemilikil lnilail lyangl llebihl lrendahl ldibandingkanl lindikatorl llainnya. 

Secaral lkeseluruhan,l ldatal linil lmenunjukkanl lbahwal lmotivasil lintrinsikl lparal 

lrespondenl lberadal ldalaml lkondisil lyangl lsangatl lbaik.l lHall linil lpentingl lkarenal lmotivasil 

lintrinsikl lmerupakanl lsalahl lsatul lfaktorl lpendorongl lutamal ldalaml lmeningkatkanl lkinerja,l 

lkreativitas,l ldanl lkepuasanl lkerja.l lNilail lstandarl ldeviasil lyangl lrelatifl lrendahl 

lmenunjukkanl lkonsistensil ltanggapanl lrespondenl lterhadapl lsetiapl lindikatorl lmotivasil 

lintrinsikl lyangl lditeliti. 



 

4.2.4 Tanggapanl lRespondenl lterkaitl lKinerjal lSumberl lDayal lManusia 

Tabell ldibawahl linil lmerupakanl lTanggapanl lrespondenl lterkaitl lvariabell lKinerjal 

lSumberl lDayal lManusia: 

Tabell l4.l l8l lTanggapanl lRespondenl lterhadapl lKinerjal lSumberl lDayal lManusia 
 

No. Indikator Mean Std.l lD eviasi Keterangan 
1 Y1Kualitas 4.25 0.19  SangatTinggi 

2 Y2Kuantitas 4.29 0.84  SangatTinggi 

3 Y3KetepatanWaktu 4.34 0.85  SangatTinggi 

4 Y4Efektivitas 4.03 0.96  Tinggi 

5 Y5Kemandirian 4.06 0.91  Tinggi 

6 Y6l lKerjasama 4.59 0.87 Sangatl lTinggi 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

 

Berdasarkanl lTabell l4.9,l ltanggapanl lrespondenl lterhadapl lvariabell lkinerjal lsumberl 

ldayal lmanusial lmenunjukkanl lhasill lyangl lsangatl lbaik,l ldenganl lnilail lmeanl lpadal lseluruhl 

lindikatorl lberadal ldalaml lkategoril ltinggil lhinggal lsangatl ltinggi,l lyaknil lantaral l4,03l  lhinggal 

l4,59.l lHall linil lmengindikasikanl lbahwal lparal lrespondenl lmenilail lkinerjal lsumberl ldayal 

lmanusial ldil lorganisasil ltelahl lberjalanl ldenganl lefektifl ldanl loptimal. 

Indikatorl lY1l lKualitasl lmemperolehl lmeanl l4,25l ldenganl lstandarl ldeviasil lsangatl 

lkecill lyaitul l0,19,l lyangl lmenunjukkanl lbahwal lrespondenl lsecaral lkonsistenl lmenilail 

lbahwal lpekerjaanl lyangl ldilakukanl lmemilikil lmutul lyangl lbaikl ldanl lsesuail lstandar.l lY2l 

lKuantitasl lmenunjukkanl lmeanl l4,29l ldanl lstandarl ldeviasil l0,84,l lyangl lberartil lbahwal 

lvolumel lpekerjaanl lyangl ldihasilkanl lcukupl ltinggil ldanl ldinilail lsangatl lbaikl lolehl 

lresponden.l lY3l lKetepatanl lWaktul lmemperolehl lmeanl ltertinggil lkedual lyaitul l4,34,l 

lmenunjukkanl lbahwal lpekerjaanl ldiselesaikanl ltepatl lwaktul lsecaral lkonsisten. 

Indikatorl lY4l lEfektivitasl lmemperolehl lmeanl l4,03l ldenganl lstandarl ldeviasil l0,96,l 

lyangl lberartil lbahwal lefektivitasl lkerjal ldianggapl ltinggil lmeskipunl lterdapatl lsedikitl lvariasil 

ldalaml lpersepsil lresponden.l lY5l lKemandirianl lmenunjukkanl lmeanl l4,06l ldanl lstandarl 

ldeviasil l0,91,l lyangl lmengindikasikanl lbahwal lkaryawanl lsudahl lcukupl lmampul 

lmenyelesaikanl ltugasl lsecaral lmandiril ltanpal lketergantunganl ltinggi.l lIndikatorl ldenganl 

lnilail lmeanl ltertinggil ladalahl lY6l lKerjasama,l lyaitul l4,59l ldenganl lstandarl ldeviasil l0,87,l 

lyangl lmenggambarkanl lbahwal lkerjal lsamal ltiml ldalaml lorganisasil lsangatl lkuatl ldanl 

lmenjadil lkekuatanl lutamal ldalaml lmendukungl lproduktivitas. 



 

Secaral lkeseluruhan,l lhasill linil lmenunjukkanl lbahwal lkinerjal lsumberl ldayal 

lmanusial ldalaml lorganisasil lsangatl lbaikl lmenurutl lpersepsil lresponden.l lKinerjal lyangl 

ltinggil linil lmencerminkanl lbahwal lorganisasil ltelahl lberhasill lmembangunl llingkunganl 

lkerjal lyangl lmendukungl lproduktivitas,l lkolaborasi,l lsertal ltanggungl ljawabl lindividu.l 

lSelainl litu,l lnilail lstandarl ldeviasil lyangl lrelatifl lkecil,l lterutamal lpadal lindikatorl lkualitas,l 

lmenegaskanl ladanyal lkesamaanl lpersepsil lyangl lkuatl ldil lantaral lrespondenl lmengenail 

lkualitasl lkinerjal lyangl lditampilkan. 

Datal lhasill lpenelitianl ldiolahl ldenganl lmenggunakanl lbantuanl lsoftwarel 

lSmartPLSl l4.0l ldenganl lhasill lgambarl lsebagail lberikutl l: 

 

Gambarl l4.l l1l lHasill lPengolahanl lSmartPLS 
 

 

 

 

 

4.3 Hasill lAnalisisl lPengolahanl lData 

Dalaml lanalisisl lSEM-PLSl lini,l lterdapatl ldual ltahapl levaluasil lmodell lyangl ldilakukan,l 

lyaitul levaluasil lmodell lpengukuranl l(outerl lmodel)l ldanl levaluasil lmodell lstrukturall 

l(innerl lmodel).l lSetelahl lkedual lmodell ltersebutl ldiuji,l llangkahl lselanjutnyal ladalahl 

lmelakukanl lpengujianl lhipotesisl luntukl lsetiapl lhubunganl lantaral lvariabell lindependenl 

ldanl lvariabell ldependen.l lAdapunl ltahapan-tahapanl lsertal lhasill lpenelitianl ldisajikanl 

lsebagail lberikut. 



Indikator Outerl 

lLoadin
g 

Parameter Keteranganl 

lNilail lUji 

 

4.3.1 Pengujianl lOuterl lModell l(Modell lPengukuran) 

Outerl lmodell lberfokusl lpadal lketerkaitanl lantaral lvariabell llatenl ldenganl lindikator-l 

lindikatornya.l lTujuanl lpengujianl louterl lmodell ladalahl luntukl lmemastikanl lbahwal lalatl 

lukurl lyangl ldigunakanl ldalaml lmengukurl lvariabell llatenl ltelahl lmemenuhil lsyaratl lvaliditasl 

ldanl lreliabilitasl lyangl lmemadai.l lTerdapatl ltigal ljenisl lpengujianl lutamal ldalaml louterl 

lmodel,l lyaitul lvaliditasl lkonvergenl l(convergentl lvalidity),l lvaliditasl ldiskriminanl 

l(discriminantl lvalidity),l ldanl lreliabilitasl lkonstrukl l(constructl lreliability). 

4.3.1.1 Hasill lUjil lValiditasl lKonvergenl l(Convergentl lValidity) 

Convergentl lvalidityl ldapatl ldievaluasil lmelaluil ldual lkriteria,l lyaitul ldenganl 

lmenggunakanl lnilail lloadingl lfactorl lataul lnilail lAveragel lVariancel lExtractedl l(AVE).l 

lConvergentl lvalidityl ldianggapl lterpenuhil lapabilal lnilail louterl lloadingl lsetiapl lindikatorl 

lterhadapl lvariabell llatenl lataul lkonstrukl lmencapail lnilail l≥l l0,5.l lApabilal lnilail louterl lloadingl 

lberadal ldil lbawahl l0,5,l lmakal lindikatorl ltersebutl lharusl ldihapusl ldaril lvariabell llatenl lkarenal 

ldianggapl ltidakl lmemenuhil lkriterial lvaliditas.l lAdapunl lhasill lpengujianl lconvergentl 

lvalidityl ldisajikanl lpadal ltabell lberikut: 

Tabell l4.l l9l lHasill lOuterl lLoadingl lUjil lValiditasl lKonvergen 

 

KepemimpinanTransformasional(X1) 

X1.1PengaruhIdeal 0.957 ≥0.5 Valid 

X1.2MotivasiInspirasional 0.959 ≥0.5 Valid 
X1.3StimulasiIntelektual 0.873 ≥0.5 Valid 

 

l lX1.4PertimbanganIndividuall  l l l0.907 ≥0.5 Valid  
 BudayaKerja(X2)l  l   
X2.1MisiOrganisasi 0.878 ≥0.5 Valid 

X2.2KeterlibatanSDM 0.869 ≥0.5 Valid 

X2.3Konsistensi 0.920 ≥0.5 Valid 
X2.4Adaptasi 0.822 ≥0.5 Valid 

 

KinerjaSDM(Y) 

Y1Kualitas 0.888 ≥0.5 Valid 

Y2Kuantitas 0.914 ≥0.5 Valid 

Y3KetepatanWaktu 0.816 ≥0.5 Valid 

Y4Efektivitas 0.725 ≥0.5 Valid 

Y5Kemandirian 0.636 ≥0.5 Valid 

Y6Kerjasama 0.788 ≥0.5 Valid 

MotivasiIntrinsik(Z) 



 

Z1l lKesenanganl ldanl lKepuasan 0.729 ≥l l0.5 Valid 

Pribadi    

Z2l lMinatl ldanl lKeingintahuan 0.901 ≥l l0.5 Valid 

Z3l lKompetensil ldanl lTantangan 0.906 ≥l l0.5 Valid 

Z4l lOtonomil ldanl lKemandirian 0.801 ≥l l0.5 Valid 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Berdasarkanl ltabell  l dil  l atas,l  l terlihatl  l bahwal  l seluruhl  l nilail  l outerl  

l loadingl  l daril lmasing-masingl  l indikatorl  l beradal  l dil  l atasl  l 0,5.l  l Hall  l inil  

l menunjukkanl  l bahwal  l semual lindikatorl lpadal lsetiapl lvariabell ltelahl lmemenuhil lkriterial 

ldalaml lpengujianl lawall lvaliditasl lkonvergen. 

Parameterl  l selanjutnyal  l dalaml  l pengujianl  l validitasl  l konvergenl  l adalahl  l nilai 

 

Averagel lVariancel lExtractedl l(AVE).l lKriterial lkelayakanl lterpenuhil lapabilal lnilail lAVE 

≥l l0,5.l lHasill lpengujianl lvaliditasl lkonvergenl lberdasarkanl lnilail lAVEl ldapatl ldilihatl lpadal 

ltabell lberikut: 

Tabell l4.l l10l lHasill lAveragel lVariancel lExtracedl lUjil lValiditasl lKonvergen 

 
 

X1l lKepemimpinanl 

lTransformasiona
l 

0.855 ≥l l0.5 Valid 

 

X2l lBudayal lKerja 0.762 ≥l l0.5 Valid 

Yl  l Kinerjal lSDM 0.640 ≥l l0.5 Valid 

Zl  l l  l Motivasil lIntrinsik 0.702 ≥l  l0.5 Valid 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Kepemimpinanl lTransformasionall lmemilikil lAVEl l0,855,l lBudayal lKerjal 

l0,762,l lKinerjal lSDMl l0,640,l ldanl lMotivasil lIntrinsikl l0,702.l lKarenal lsemual lnilail lAVEl 

ltersebutl l≥l l0,50,l lmakal lkeempatl lvariabell ldinyatakanl lvalid. 

 

4.3.1.2 Hasill lUjil lValiditasl lDiskriminanl l(Discriminantl lValidity) 

Pengujianl lvaliditasl ldiskriminanl ldilakukanl ldenganl lmemeriksal lnilail lcrossl 

lloadingl lsetiapl lindikatorl lpadal lvariabell llaten.l lSyaratl lyangl lharusl ldipenuhil luntukl 

lvaliditasl ldiskriminanl ladalahl lnilail lcrossl lloadingl lindikatorl lterhadapl lvariabell llatenl 

lasalnyal lharusl llebihl ltinggil ldibandingkanl ldenganl lnilail lcrossl lloading-nyal lterhadapl 

lvariabell llatenl llainnya.l lHasill lpengujianl linil ldapatl ldilihatl ldalaml ltabell lberikut: 

Variabel AVE Parameter Keteranganl 

lNilail lUji 



Transformasional Kerjal l(X2) SDMl l(Y)

 Intrinsikl l(X1)  

 (Z) 

 

Tabell l4.l l11l lHasill lCrossl lLoadingl lUjil lValiditasl lDiskriminan 

Indikator Kepemimpinan Budaya Kinerja Motivasi 

X1.1l lPengaruh 
0.957 0.620 0.456 0.568 

Ideal 
X1.2l lMotivasi 

0.959 0.610 0.513 0.567 
Inspirasional 
X1.3l lStimulasi 

0.873 0.459 0.260 0.428 
Intelektual 
X1.4l lPertimbanganl  l l  l

0.907 0.617 0.310 0.445 
Individual 
X2.1l lMisi 

0.527 0.878 0.557 0.280 
Organisasi 
X2.2l lKeterlibatanl  l l  l

0.620 0.869 0.529 0.459 
SDM 

X2.3Konsistensi 0.541 0.920 0.768 0.460 

X2.4Adaptasi 0.513 0.822 0.414 0.306 
Y1Kualitas 0.368 0.623 0.888 0.484 

Y2Kuantitas 0.434 0.663 0.914 0.583 

Y3l lKetepatanl 

lWaktu 
0.388 0.566 0.816 0.466 

Y4Efektivitas 0.350 0.533 0.725 0.506 

Y5Kemandirian 0.267 0.347 0.636 0.556 

Y6Kerjasama 0.243 0.447 0.788 0.454 

 

 

 

Keingingtahuan 
 

Tantangan 

Z4l lOtonomil ldanl 

lKemandirian 

 
    

0.458 0.276 0.461 0.801 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Hasill lpengujianl lvaliditasl ldiskriminanl lmenunjukkanl lbahwal lnilail lcrossl 

lloadingl luntukl lvariabell lKepemimpinanl lTransformasional,l lBudayal lKerja,l lKinerjal 

lSDM,l ldanl lMotivasil lIntrinsikl lmemenuhil lkriteria,l ldil lmanal lsetiapl lindikatorl lmemilikil 

lkorelasil llebihl ltinggil ldenganl lkonstrukl lasalnyal ldibandingkanl ldenganl lkonstrukl llainnya.l 

lTemuanl linil lmengonfirmasil lbahwal lsemual lindikatorl ldinyatakanl lvalid,l lsekaligusl 

lmenunjukkanl lbahwal lmodell lpenelitianl lmemilikil ltingkatl lkesesuaianl lyangl lbaikl ldanl 

lmampul  l membedakanl  l antarl  l konstrukl  l denganl  l tepat.l  l Denganl  

l demikian,l  l dapat 

Z1l lKesenanganl ldanl 

lKepuasanPribadi 
0.442 0.331 0.488 0.729 

Z2l lMinatl ldan 0.501 0.443 0.610 0.901 
    

Z3l lKompetensil ldan 0.448 0.416 0.554 0.906 
    

 



 

disimpulkanl lbahwal linstrumenl lpengukuranl lyangl ldigunakanl ldalaml lpenelitianl linil ltelahl 

lmemenuhil lsyaratl lvaliditas. 

 

4.3.1.3 Hasill lUjil lReliabilitasl lKonstrukl l(constructl lreliability) 

Untukl lmengevaluasil lReliabilitasl lKonstrukl lpenelitil ldapatl lmenggunakanl 

lCronbach'sl lAlphal lmaupunl lCompositel lReliability.l lKedual lmetodel linil lmembantul 

lmemastikanl lkeandalanl lindikatorl l–l lindikatorl lyangl lmembentukl lsuatul lvariabel.l 

lDalaml lpenelitianl lini,l lsuatul lvariabell ldinyatakanl lreliabell lapabilal lmemilikil lnilail 

lCronbach’sl lAlphal ldanl lCompositel lReliabilityl l≥l l0,7.l lBerikutl ladalahl lhasill lpengujianl 

lreliabilitasl lyangl ldiperoleh: 

Tabell l4.l l12l lHasill lUjil lConstructl lReliability 
 

Variabel Cronbach’s 
Alpha 

Composite 
Reliability 

Parameter 
Nilail lUji 

Keterangan 

X1l lKepemimpinan 0.944 0.975 ≥l l0.7 Reliabel 

Transformasional     

X2l lBudayal lKerja 0.897 0.937 ≥l l0.7 Reliabel 

Yl  l Kinerjal lSDM 0.883 0.895 ≥l l0.7 Reliabel 

Zl  l l  l Motivasil lIntrinsik 0.855 0.867 ≥l l0.7 Reliabel 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025  

Hasill lpengujianl lConstructl lReliabilityl lmenunjukkanl lbahwal lnilail lCronbach’sl 

lAlphal ldanl lnilail lCompositel lReliabilityl luntukl lvariabell lKepemimpinanl 

lTransformasional,l  l Budayal  l Kerja,l  l Kinerjal  l SDM,l  l danl lMotivasil  l Intrinsikl  

l nilainyal  l ≥ 

0.7l lsehinggal lsemual lvariabell ldapatl ldinyatakanl lmemilikil lreliabilitasl lyangl lbaik. 

 

 

4.3.2 Pengujianl lInnerl lModell l(Modell lStruktural) 

Bagianl linnerl lmodell ldalaml lPLS-SEMl lberfungsil luntukl lmemetakanl lhubunganl 

lantaral lkonstrukl llaten.l lUntukl lmengukurl lkualitasl lmodell lini,l ldilakukanl lpenilaianl 

lterhadapl lbesaranl lR-Squarel ldanl ltingkatl lsignifikansil lstatistikl ldaril lsetiapl lhubunganl 

lantarl lvariabel. 

4.3.2.1 Hasill lUjil lR-Square 

Dalaml lPLS-SEM,l lR-Squarel lberfungsil lsebagail lindikatorl lyangl lmengukurl 

lkemampuanl  l variabell  l independenl  l latenl  l dalaml  l menerangkanl  l variasil  l padal  

l variabel 



 

dependenl llaten.l lRentangl lnilail lR²l lantaral l0l lsampail l1,l ldimanal lsemakinl lmendekatil l1l 

lmenunjukkanl lkekuatanl lprediksil lmodell lyangl lsemakinl lbaik.l lBerikutl lhasill lpengukuranl 

lR-Squarel ldalaml lpenelitianl linil l: 

Tabell l4.l l13l lHasill lUjil lR-Square 
 

Variabel R-Square R-Square 
 Adjusted  
KinerjaSDM 0.616 0.597 

Motivasil lIntrinsik 0.320 0.298 

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Berdasarkanl lhasill lanalisisl ldiperolehl lnilail lujil lR-Squarel lsebesarl l0.616l luntukl 

lKinerjal lSDMl lartinyal l61,6%l lvariasil ldalaml lKinerjal lSDMl ldapatl ldijelaskanl lolehl 

lvariabel-variabell lindependenl l(prediktor)l lyangl ldimasukkanl ldalaml lmodel.l lNilail 

lAdjustedl lR-Squarel lsetelahl ldisesuaikanl ldenganl lkompleksitasl lmodel,l lsekitarl l59,7%l 

lvariabilitasl lKinerjal lSDMl lmasihl ldapatl lditerangkanl lolehl lmodel.l lSehinggal lantaral 

lvariabell lindependenl ldanl lKinerjal lSDMl ldapatl ldianggapl lsangatl lkuat.l lSementaral litul 

lnilail lujil lR-Squarel lsebesarl l0.320l luntukl lMotivasil lIntrinsikl lartinyal l32%l lvariasil 

lMotivasil lIntrinsikl ldipengaruhil lolehl lvariabell lindependenl ldalaml lmodel.l lNilail 

lAdjustedl lR-Squarel lSetelahl lpenyesuaian,l lsekitarl l29,8%l lvariabilitasl lMotivasil  

l Intrinsikl ldapatl ldijelaskanl lolehl lmodel.l lTemuanl lpenelitianl lmengungkapkanl 

lhubunganl lprediktifl lpadal ltingkatl lmoderat,l ldimanal lkonstrukl ldalaml lmodell lmampul 

lmenjelaskanl lproporsil lyangl lberartil ldaril lvariansl lMotivasil lIntrinsik,l lwalaupunl lmasihl 

lterdapatl lvariansl lyangl ldijelaskanl lolehl lfaktor-faktorl leksogen. 

4.3.2.2 Hasill lUjil lSignifikansil lHubunganl l(Pengujianl lHipotesis) 

Pengujianl lsignifikansil l(Hipotesis)l ldalaml lPLS-SEMl lbertujuanl luntukl 

lmengevaluasil lkebermaknaanl lstatistikl lhubunganl lantarl lvariabell llaten.l lTeknikl 

lbootstrappingl lditerapkanl ldenganl lcaral lmelakukanl lresamplingl ldatal lgunal 

lmemperkirakanl lnilail lkoefisienl ljalurl lbesertal lstandarl lerrornya.l lBerdasarkanl lkriterial luji-l ltl 

lstatistik,l lsuatul lhubunganl ldinyatakanl lsignifikanl lsecaral lpositifl lapabilal lkoefisienl ljalurl 

lbernilail lpositifl ldenganl lp-valuel l<l lαl l(0,05).l lSebaliknya,l lhubunganl lsignifikanl lnegatifl 

ltercapail lketikal lkoefisienl ljalurl lnegatifl ldenganl lp-valuel l<l lαl l(0,05).l lBerikutl lhasill 

lbootstrappingl lmodell lpenelitianl ldirectl leffectl l: 



 

Tabell l4.l l14l lHasill lUjil lPathl lCoefficientl lBootstrappingl lDirectl lEffect 
 

Koefesien 
Jalur 

Original 
Sample 

Sample 
Mean 

Standar 
Deviation 

T 
Statistics 

P 
Values 

Ket. 

Kepemimpinan 0.452 0.476 0.162 2.789 0.003 Terbukti 
Transformasio       

nall l→Motivasi       

Intrinsikl l(H1)       

Budayal lKerja 0.159 0.163 0.210 0.756 0.225 Tidak 
→l lMotivasi      Terbukti 

Intrinsikl l(H2)       

Kepemimpinan -l l0.204 -l l0.206 0.145 1.408 0.080 Tidak 
Transformasio      Terbukti 

nall l→l lKinerja 
SDMl l(H3) 

      

Budayal lKerja 0.585 0.628 0.136 4.308 0.000 Terbukti 
→l lKinerja       

SDMl l(H4)       

Motivasi 0.488 0.462 0.148 3.301 0.000 Terbukti 
Intrinsikl l→       

Kinerjal lSDM       

(H5)       

Sumber:l lDatal lPrimerl lyangl ldiolah,l l2025 

Berdasarkanl lhasill lujil lhipotesisl lyangl ldiolahl ldenganl lmenggunakanl lSmartPLSl 

lsesuail ldenganl ltablel l4.15l ldiatas,l lintepretasil ldaril lsetiapl lhubunganl ladalahl lsebagail 

lberikutl l: 

1. Pengaruhl lKepemimpinanl lTransformasionall lterhadapl lMotivasil lIntrinsikl 

l(KT→MI)l lKoefisienl ljalurl lsebesarl l0.452,l ldenganl lT-statistikl l2.789l ldanl lP-l 

lvaluel l0.003l lmenunjukkanl lbahwal lhubunganl linil lsignifikan.l lArtinya,l 

lkepemimpinanl ltransformasionall lmampul lmeningkatkanl lmotivasil 

lintrinsikl lkaryawanl lsecaral lpositif.l lHall linil lsejalanl ldenganl lteoril lyangl 

lmenyatakanl lbahwal lpemimpinl ltransformasionall lmendorongl lkaryawanl 

luntukl lberinovasi,l lberpikirl lvisioner,l ldanl lmerasal ldihargail lsecaral 

lpsikologis,l lsehinggal lmeningkatkanl lmotivasil ldaril ldalaml ldiril l(intrinsik). 

2. Pengaruhl lBudayal lKerjal lterhadapl lMotivasil lIntrinsikl l(BK→MI)l 

lKoefisienl ljalurl luntukl lhubunganl linil ladalahl l0.159,l ldenganl lT-statistikl 

lsebesarl l0.756l ldanl lP-valuel lsebesarl l0.225.l lKarenal lnilail lT-statistikl lkurangl 

ldaril  l 1.96l  l danl  l P-valuel  l lebihl  l besarl  l daril  l 0.05,l  l makal  l hipotesisl  

l ditolak. 



 

Artinya,l lbudayal lkerjal ltidakl lmemberikanl lpengaruhl lyangl lsignifikanl 

lterhadapl lmotivasil lintrinsik.l lHall linil lmengindikasikanl lbahwal lmeskipunl 

lorganisasil lmemilikil lbudayal lkerjal lyangl lbaik,l lbeluml ltentul lhall ltersebutl 

lmampul lmendorongl lpeningkatanl lmotivasil lintrinsikl lindividul lsecaral 

llangsung. 

3. Pengaruhl lKepemimpinanl lTransformasionall lterhadapl lKinerjal lSDMl 

l(KT→KS)l lHasill lmenunjukkanl lbahwal lkepemimpinanl ltransformasionall 

lberpengaruhl lnegatifl ldenganl lnilail lkoefisienl l-0.204,l lT-statistikl lsebesarl 

l1.408,l ldanl lP-valuel  l sebesarl l0.080.l lKarenal  l nilail lT-statistikl  l kurangl  

l dari 

1.96l ldanl lP-valuel llebihl lbesarl ldaril l0.05,l lmakal lhipotesisl lditolak.l lArtinya,l 

lkepemimpinanl ltransformasionall ltidakl lberpengaruhl lsecaral lsignifikanl 

lterhadapl lkinerjal lSDMl lsecaral llangsung.l lMeskipunl ldemikian,l larahl 

lhubunganl lyangl lnegatifl lperlul ldianalisisl llebihl llanjut,l lbisal ljadil 

lmenunjukkanl lbahwal lgayal lkepemimpinanl linil lperlul ldisesuaikanl ldenganl 

lkonteksl lataul lkarakteristikl lkaryawan. 

4. Pengaruhl  l Budayal  l Kerjal  l terhadapl  l Kinerjal  l SDMl  

l (BK→KS)l  l Hasill lanalisisl lmenunjukkanl lbahwal lbudayal lkerjal lmemilikil 

lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl  l terhadapl  l kinerjal  l SDMl  l denganl  

l nilail  l koefisienl  l sebesarl l0.585,l lT-statistikl lsebesarl l4.308,l ldanl lP-valuel 

lsebesarl l0.000.l lKarenal lnilail lT-statistikl llebihl lbesarl ldaril l1.96l ldanl lP-valuel 

llebihl lkecill ldaril l0.05,l lmakal lhipotesisl lyangl lmenyatakanl lbahwal lbudayal 

lkerjal lberpengaruhl lterhadapl lkinerjal  l SDMl  l diterima.l  l Artinya,l  

l semakinl  l baikl  l budayal  l kerjal  l dalaml  l organisasi,l lmakal lakanl 

lsemakinl ltinggil lpulal lkinerjal lyangl lditunjukkanl lolehl lsumberl ldayal lmanusia. 

5. Pengaruhl lMotivasil lIntrinsikl lterhadapl lKinerjal lSDMl l(MI→KS)l 

lHubunganl linil lmenunjukkanl lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl ldenganl 

lkoefisienl lsebesarl l0.488,l lT-statistikl l3.301,l ldanl lP-valuel l0.000.l lArtinya,l 

lsemakinl ltinggil lmotivasil lintrinsikl lyangl ldimilikil lkaryawan,l lmakal lsemakinl 

ltinggil lpulal lkinerjal lyangl lditunjukkan.l lTemuanl linil lmendukungl lteoril 

lmotivasil lyangl lmenyatakanl lbahwal lmotivasil ldaril ldalaml ldiril lberperanl 

lpentingl ldalaml lmendorongl lpencapaianl lkinerjal lyangl loptimal. 



 

 

 

4.4 Pembahasan 

4.4.1 Pengaruhl lKepemimpinanl lTransformasionall lterhadapl lMotivasil lIntrinsik 

Hasill lpenelitianl ldanl lolahl ldatal lmenunjukanl lbahwal lkepemimpinanl 

ltransformasionall lmampul lmeningkatkanl lmotivasil lintrinsikl lkaryawanl lsecaral 

lpositifl ldanl lsignifikanl ldil lsalahl lsatul lperusahaanl ljasal lyangl ladal ldil lkotal 

lPalembang.l lDimanal lhall ltersebutl lmenjelaskanl lbahwal lhipotesisl lpertamal lyaitul 

lKepemimpinanl lTransformasionall lmemilikil lpengaruhl lpositifl lterhadapl lmotivasil 

lintrinsikl ldapatl lditerima.l lHall linil lsenadal ldenganl lpenelitianl lmeta-analisisl lolehl 

l(Xuel letl lal.,l l2022)l lkepemimpinanl ltransformasionall lmenunjukkanl lkorelasil 

lsignifikanl ldenganl lmotivasil lintrinsik,l lmeskipunl lefektivitasnyal lsedikitl llebihl 

lrendahl lbilal ldibandingkanl lgayal lpemimpinl llainl lsepertil letisl ldanl lpemberdayaanl 

l(empoweringl lleadership).l lNamunl ldemikian,l lhubunganl lpositifl ltersebutl lterbuktil 

lkuatl ldanl lkonsistenl llintasl lberbagail lsektorl ldanl lpopulasi.l lSelanjutnyal lpadal 

ltingkatl lperusahaanl ljasal lkhususnyal ldivisil lmekanikl ldil lPT.l lAstral lInternasionall 

l(Toyotal lAutol l2000l lBSD),l  l penelitianl ldaril l(Ardiansyahl l&l lPasaribu,l l2024)l lhasill 

lpenelitianl lkuantitatifl lmenunjukkanl lbahwal lkepemimpinanl ltransformasionall 

lberdampakl lpositifl lterhadapl lmotivasil lintrinsikl lkaryawanl l(tl l=l l3.164;l lpl l<l l0.05).l 

lEfekl linil lselanjutnyal lberdampakl lpositifl lpadal lkinerja,l lmeskipunl lkontribusil 

lbersamal ldenganl lfaktorl llainnyal lrelatifl lmoderatl l(R²l l=l l0,171). 

Secaral lkeseluruhan,l ltemuanl linil lmenunjukkanl lbahwal lpenerapanl 

lkepemimpinanl ltransformasionall ldil lperusahaanl ljasal lmampul lmemupukl lmotivasil 

lintrinsikl lkaryawanl lsecaral lnyatal ldanl lsignifikan.l lHall linil ltercerminl ldalaml 

lmeningkatnyal lrasal lantusiasme,l lrasal lpuasl linternal,l lsertal lketerlibatanl lkaryawanl 

lyangl lmendalaml lterhadapl ltugasl lyangl lmerekal ljalani. 

4.4.2 Pengaruhl lBudayal lKerjal lterhadapl lMotivasil lIntrinsik 

Hasill lpenelitianl lmenunjukanl lbahwal ltidakl ladal lpengaruhl lbudayal lkerjal 

lterhadapl lmotivasil lintrinsikl l.l lSehinggal lhipotesisl lkedual ldimanal lbudayal lKerjal 

lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignikanl lterhadapl lMotivasil lIntrinsikl ltidakl ldapatl 

lditerima.l lDalaml lkonteksl lperusahaanl ljasal lyangl lditelitil  l memilikil lbanyakl 

lpekerja 



 

lapanganl ldanl lmobilitasl ltinggi,l linteraksil lkaryawanl ldenganl lbudayal lorganisasil 

lbersifatl lterbatas.l lPekerjal llapanganl lseringkalil ltidakl lberadal ldil lkantorl lataul 

llingkunganl lkerjal lutamal lyangl lsecaral lintensifl lmenanamkanl lnilai-nilail lbudayal 

lperusahaan.l lAkibatnya,l linternalisasil lbudayal lkerjal ltidakl lterjadil lsecaral 

lmenyeluruh,l lsehinggal ltidakl lmenimbulkanl ldampakl lyangl lkuatl lterhadapl 

lpembentukanl lmotivasil ldaril ldalaml ldiri. 

Menurutl lDenisonl l(2000),l lbudayal lkerjal lakanl lberdampakl llebihl lkuatl ljikal 

lterdapatl lintensitasl lkomunikasi,l lpenguatanl lnilai,l ldanl lketerlibatanl lemosionall 

lkaryawanl lterhadapl lbudayal ltersebut.l lHall linil lsulitl ltercapail lapabilal lpekerjal 

llapanganl ljarangl lmengalamil lketerpaparanl llangsungl lterhadapl lsistem,l lsimbol,l lataul 

linteraksil lbudayal lorganisasil lyangl lkuat. 

Temuanl linil lsejalanl ldenganl lhasill lstudil l(Zufril letl lal.,l l2024)l lyangl 

lmenemukanl lbahwal ldil llingkunganl lbirokrasil lpublik,l lkekakuanl lregulasil 

lmenjadikanl lbudayal lorganisasionall ltidakl lefektifl ldalaml lmendorongl lmotivasil 

lintrinsik.l lHall lserupal ljugal ldilaporkanl lolehl lMahamadou,l lFalll l&l lGiraudl l(2020)l 

ldalaml lsampell l300l lkaryawan,l ldimanal lhubunganl lantaral lbudayal lorganisasil ldanl 

lmotivasil lintrinsikl lbersifatl ltidakl lkonsistenl ldanl lhanyal lbeberapal ldimensil lbudayal 

lyangl lberdampakl lpositif. 

Secaral lkeseluruhan,l ltemuanl linil lmenunjukkanl lbahwal lbudayal lkerjal 

ltunggall lbukanlahl ldeterminanl lutamal lmotivasil lintrinsik.l lAgarl lbudayal lorganisasil 

ldapatl lbenar-benarl lmemengaruhil lmotivasil ldalaml lperusahaanl ljasa,l ldiperlukanl 

lpendekatanl lholistikl ldenganl lmemasukkanl lfaktorl lkonstektuall lsepertil lkomitmen,l 

lotonomi,l lsertal lpemberdayaanl lindividu.l lStrategil lorganisasil lsebaiknyal ltidakl lhanyal 

lfokusl lpadal lpenguatanl lbudaya,l ltetapil ljugal lmengintegrasikannyal ldenganl lupayal 

lpeningkatanl lvariabell lpsikologisl lyangl llebihl llangsungl lmempengaruhil lmotivasil 

lintrinsik. 

4.4.3 Pengaruhl lKepemimpinanl lTransformasionall lterhadapl lKinerjal lSDM 

Hasill lpenelitianl ldanl lolahl ldatal lmenghasilkanl lbahwal ltidakl ladal lpengaruhl 

lsignifikanl lkepemimpinanl ltransformasionall lterhadapl lkinerjal lsumberl ldayal 

lmanusia.l  l Dimanal  l hall  l inil  l menunjukanl  l bahwal  l hipotesisl  l ketigal  

l kepemimpinan 



 

transformasionall ldapatl lmempengaruhil lkinerjal lsumberl ldayal lmanusial lsecaral 

lpositifl ldanl lsignifikanl ltidakl ldapatl lditerima.l lInterpretasil linil lmengarahl lpadal lkondisil 

lketerbatasanl linteraksil llangsungl lantaral lpimpinanl ldanl lpekerjal llapangan.l lDalaml 

lorganisasil ljasa,l lkhususnyal lyangl lbersifatl lteknisl ldanl lmemilikil lpekerjal lyangl  ltersebarl 

ldil lluarl lkantorl l(onl lsite),l lgayal lkepemimpinanl ltransformasionall lyangl 

lmemerlukanl linteraksil llangsung,l lkomunikasil lintens,l ldanl ldukunganl lpersonall 

lmungkinl ltidakl lsampail lsecaral loptimall lkel lseluruhl lkaryawan. 

Sepertil ldikemukakanl lolehl lYukll l(2013),l lgayal lkepemimpinanl 

ltransformasionall lmembutuhkanl lkedekatanl lrelasionall ldanl lkomunikasil lintensifl 

luntukl ldapatl lmemberikanl lpengaruhl lsignifikanl lterhadapl lperilakul ldanl lhasill lkerja.l 

lKetikal lpekerjal ljarangl lberadal ldil lkantor,l lataul ltidakl lmemilikil lkontakl llangsungl 

lsecaral lrutinl ldenganl lpemimpin,l lmakal lefektivitasl lgayal lkepemimpinanl ltersebutl 

ltidakl ltersalurkanl lsecaral lutuh,l lsehinggal ldampaknyal lterhadapl lkinerjal lpunl lmenjadil 

lterbatas. 

Temuanl linil lsejalanl ldenganl lpenelitianl l(Asbaril letl lal.,l l2020)l lSekretariatl 

lIndustril lOtomotifl lTangerangl lyangl lmenemukanl ltidakl ladanyal lpengaruhl llangsung,l 

ltetapil lkepemimpinanl ltransformasionall ljustrul lmemfasilitasil lkesiapanl luntukl 

lberubahl lsebagail lfaktorl lmediasi.l lHall linil ljugal ldiperkuatl lolehl lstudil l(Syafputra,l 

l2025)l lpadal lPTl lSmootl lRitell lIndonesia,l lyangl lmelaporkanl lnilail lt-hitungl l–0,930l 

ldanl lpl l=l l0,359,l lmenegaskanl ltidakl ladal lefekl lsignifikanl lsecaral lparsial.l lTemuanl 

lserupal lmuncull ldalaml lpenelitianl l(Taufikl lWibisonol letl lal.,l l2022)l ldil lGramedial 

lMadiunl ldaril l43l lrespondenl lSalesl lPromotionl lGirls,l lyangl lmenunjukkanl lbahwal 

lmeskipunl lleadershipl ltransformasionall lsignifikanl ldalaml lmemengaruhil lkepuasanl 

lkerja,l lefeknyal ltidakl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal llangsung. 

Denganl ldemikian,l ldapatl ldisimpulkanl lbahwal ldalaml lperusahanl ljasa,l 

lKepemimpinanl ltransformasionall lsajal ltidakl lcukupl luntukl lmeningkatkanl lkinerjal 

lsumberl ldayal lmanusia.l lOrganisasil lperlul lmempertimbangkanl lpemanfaatanl 

lmekanismel lmediasil lsepertil lpemberdayaan,l lefikasil ldiri,l ldanl lkesiapanl lperubahanl 

lyangl ldapatl lmemperkuatl ldampakl lgayal lkepemimpinanl lterhadapl lkinerjal lkaryawan. 



 

4.4.4 Pengaruhl lBudayal lKerjal lterhadapl lKinerjal lSDM 

Hasill lpenelitianl linil lmengonfirmasil lbahwal lbudayal lkerjal lmemilikil lefekl 

lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lsumberl ldayal lmanusial ldil lperusahaanl 

ljasa.l lTemuanl linil lkonsistenl ldenganl lpenelitianl l(Rasmulial lSembiring,l lWinarto,l 

l2020)l lmenunjukkanl lbahwal lbudayal lkerjal ldanl lkomitmenl lbersama-samal 

lberkontribusil lterhadapl lpeningkatanl lkinerjal lperawatl ldil lrumahl lsakitl lpemerintahl 

ldenganl lkontribusil ltotall l62,5l l%.l lSejalanl ldenganl litu,l ltinjauanl lliteraturl lolehl l(Zakyl 

letl lal.,l ln.d.)l ljugal lmerekomendasikanl lbudayal lorganisasil lyangl lkuatl luntukl 

lmeningkatkanl lkomitmen,l lkepuasan,l ldanl lhasill lkinerjal ldil lindustril lmanufaktur. 

Berdasarkanl ltemuanl ltersebut,l ldapatl ldisimpulkanl lbahwal lpenguatanl 

lbudayal lkerjal lmeliputil lmisil lorganisasi,l lketerlibatanl lSDM,l lkonsistensil ldanl 

ladaptasil lmerupakanl lstrategil lefektifl ldalaml lmeningkatkanl lkinerjal lSDM.l lDenganl 

lmembangunl lbudayal lorganisasil lyangl lkuat,l lperusahaanl ljasal ldapatl lmemperkuatl 

lkualitasl loutput,l lmeningkatkanl lproduktivitas,l lsertal lmenciptakanl llingkunganl 

lkerjal lyangl ldinamisl ldanl lsuportif. 

4.4.5 Pengaruhl lMotivasil lIntrinsikl lterhadapl lKinerjal lSDM 

Hasill lanalisisl ldatal lyangl ldilakukan,l ldiperolehl lbahwal lmotivasil lintrinsikl 

lmemilikil lpengaruhl llangsungl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lsumberl ldayal 

lmanusial l(SDM).l lInil lmenunjukkanl lbahwal lsemakinl ltinggil ltingkatl lmotivasil 

lintrinsikl lyangl ldimilikil lkaryawan,l lmakal lsemakinl ltinggil lpulal ltingkatl lkinerjanya.l 

lHasill linil lmendukungl lpenelitianl lsebelumnya,l lsepertil lyangl ldilakukanl lolehl lRyanl 

l&l lDecil l(2000),l lyangl lmenyatakanl lbahwal lmotivasil lintrinsikl lberperanl lpentingl 

ldalaml lmendorongl lkinerjal lyangl lberkelanjutan.l lDalaml lkonteksl lorganisasi,l lstrategil 

lpeningkatanl lkinerjal ltidakl ldapatl lhanyal lbergantungl lpadal limbalanl lfinansial,l 

ltetapil lharusl lmencakupl lpendekatanl lyangl lmembangkitkanl lmaknal lkerja,l 

lpengakuanl latasl lkontribusi,l lsertal lkesempatanl luntukl lberkembang.l lSepertil lhall 

lnyal ltemuanl lolehl lstudil l(Sulistamtamal letl lal.,l l2024)l lmenunjukkanl lbahwal lkaryawanl 

ldenganl lmotivasil lintrinsikl ltinggil lmemanfaatkanl lotonomil lkerjal luntukl 

lmeningkatkanl lkualitasl loutput,l lsedangkanl lkaryawanl ldenganl lmotivasil lrendahl ltidakl 

lmenunjukkanl ldampakl ltersebut. 



 

Denganl ldemikian,l lmanajemenl lSDMl lperlul lmenyusunl lkebijakanl lyangl 

ldapatl lmemperkuatl lmotivasil lintrinsik,l lsepertil lpemberianl ltantanganl lkerjal lyangl 

lsesuai,l lpelatihanl ldanl lpengembanganl lkarier,l lsertal lpenciptaanl lbudayal lkerjal lyangl 

lmendukungl lpartisipasil laktifl ldanl lketerlibatanl lemosionall lkaryawan. 



 

BABl lVl 

lPENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkanl lpenelitianl lyangl ltelahl ldilakukanl lterhadapl lsalahl lsatul lperusahaanl 

ljasal ldil lkotal lPalembang,l lmakal ldapatl ldisimpulkanl lsebagail lberikutl l: 

1. Kepemimpinanl ltransformasionall lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl  

l terhadapl lmotivasil lintrinsik.l lPemimpinl ltransformasionall lmampul 

lmembangkitkanl lmotivasil ldaril ldalaml ldiril lkaryawanl lmelaluil linspirasi,l 

ldukunganl lindividu,l ldanl lpemberdayaanl lintelektual. 

2. Budayal lkerjal ltidakl lberpengaruhl lsignifikanl lterhadapl lmotivasil lintrinsik.l lInil 

lmenunjukkanl lbahwal lpenerapanl lbudayal lkerjal lbeluml lcukupl lmendorongl 

lmunculnyal lmotivasil ldaril ldalaml ldiril lkaryawan.l lKemungkinanl lbudayal 

lorganisasil lbeluml lmengakomodasil lkebutuhanl lpsikologisl ldasarl lsepertil 

lotonomi,l lkompetensi,l ldanl lketerhubungan. 

3. Kepemimpinanl ltransformasionall ltidakl lberpengaruhl lsignifikanl lterhadapl 

lkinerjal lsumberl ldayal lmanusial lsecaral llangsung.l lArtinya,l lkeberadaanl lgayal 

lkepemimpinanl lyangl lkarismatik,l linspiratif,l ldanl lberorientasil lpadal lperubahanl 

lsertal lpengembanganl lbawahanl ltidakl lotomatisl lmeningkatkanl lkinerjal lkaryawanl 

ljikal ltidakl ldisertail lfaktor-faktorl llainl lyangl lmenjembatanil lhubunganl ltersebut. 

4. Budayal lkerjal lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lsumberl 

ldayal lmanusia.l lArtinya,l lsemakinl lkuatl lnilai-nilail lbudayal lkerjal lyangl 

lditerapkan,l lmakal lsemakinl ltinggil lpulal lkinerjal lyangl lditunjukkanl lolehl 

lkaryawan.l lBudayal lkerjal lmampul lmenciptakanl lsuasanal lkerjal lyangl lkondusifl 

ldanl lmeningkatkanl lrasal lmemilikil lterhadapl lorganisasi. 

5. Motivasil lintrinsikl lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal 

lsumberl ldayal lmanusia.l lHall linil lmenegaskanl lbahwal lkaryawanl lyangl 

lterdorongl lolehl lmotivasil ldaril ldalaml ldirinyal lcenderungl lmenunjukkanl lkinerjal 

lyangl llebihl loptimal. 



 

5.2 Keterbatasanl lPenelitian 

Penelitianl linil lmemilikil lbeberapal lketerbatasanl lyangl lperlul ldiperhatikan,l 

lantaral llain: 

1. Desainl lcross-sectionall lyangl ldigunakanl ldalaml lpenelitianl linil lhanyal 

lmenangkapl lhubunganl lantarl lvariabell lpadal lsatul ltitikl lwaktu,l lsehinggal ltidakl 

lmemungkinkanl luntukl lmelihatl lhubunganl lsebab-akibatl lsecaral lmendalam. 

2. Ukuranl lsampell lterbatas,l lyaitul lhanyal l64l lresponden,l lsehinggal lhasill 

lpenelitianl linil lbeluml ldapatl ldigeneralisasikanl lsecaral lluasl lkel lpopulasil 

lataul lsektorl lindustril llainnya. 

3. Jenisl lbudayal lkerjal ltidakl ldibedakanl lsecaral lrinci,l lpadahall ldalaml lberbagail 

lpenelitian,l ldimensil lbudayal lsepertil lbudayal lhierarki,l ladhocracy,l lclan,l lataul 

lmarketl lmemilikil lpengaruhl lyangl lberbedal lterhadapl lmotivasil ldanl lkinerja. 

4. Kondisil  l organisasil ldanl lkarakteristikl lrespondenl lyangl lhomogen,l lsepertil 

ljenisl lpekerjaan,l llingkunganl lkerja,l ldanl ltingkatl ljabatan,l ldapatl 

lmempengaruhil lvariasil ltanggapanl ldanl lmenyebabkanl lbiasl ldalaml lhasill 

lpenelitian. 

5. Beberapal lhubunganl lantarl lvariabell ltidakl lsignifikanl lsecaral lstatistik,l 

lkhususnyal lantara:l lBudayal lKerjal lterhadapl lMotivasil lIntrinsikl ldanl 

lKepemimpinanl lTransformasionall lterhadapl lKinerjal lSDM.l lHall linil 

lmengindikasikanl lbahwal lterdapatl lfaktorl llainl ldil lluarl lmodell lyangl lmungkinl 

llebihl ldominanl lmemengaruhil lmotivasil lintrinsikl ldanl lkinerja,l lsepertil lgayal 

lkepemimpinanl llainl l(transaksional,l lotoriter),l lpenghargaanl leksternal,l 

ltekananl lkerja,l lataul lkondisil llingkunganl lorganisasi.l lSelainl litu,l lhasill linil lbisal 

ldisebabkanl lolehl ltingkatl lpersepsil lrespondenl lterhadapl lbudayal lkerjal ldanl 

lkepemimpinanl lyangl lkurangl lvariatifl lataul ltidakl lsesuail ldenganl lharapanl 

lkaryawan. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkanl ltemuanl ldanl lketerbatasanl lpenelitianl lini,l  l berikutl  l beberapal  

l saranl lyangl ldapatl ldiberikan: 



 

5.1.1 Saranl lPraktis 

1. Bagil lpimpinanl lPerusahaan 

Perkuatl limplementasil lBudayal lKerjal lyangl lberorientasil lpadal lkinerjal ldanl 

lfokusl lpadal lpeningkatanl lMotivasil lIntrinsikl lsebagail lmotorl lpenggerakl 

lkinerjal lsertal lperkuatl lsisteml lmonitoringl ldanl levaluasil lgayal lkepemimpinan. 

 

2. Bagil lKaryawan 

Karyawanl lperlul lmenumbuhkanl lkesadaranl latasl lpentingnyal lmotivasil 

lintrinsikl ldanl lbagaimanal lhall ltersebutl ldapatl ldikembangkanl lmelaluil 

lketerlibatanl laktif,l linisiatifl lpribadi,l ldanl lrefleksil lterhadapl ltujuanl lkerja. 

 

5.1.2 Saranl lAkademikl l/l lPenelitianl lSelanjutnya 

1. Penelitianl lselanjutnyal ldisarankanl lmenggunakanl ldesainl llongitudinall lagarl 

ldapatl lmengamatil lperubahanl lmotivasil ldanl lkinerjal ldalaml ljangkal lwaktul 

ltertentu,l lsertal lmengujil lhubunganl lkausall lsecaral llebihl lakurat. 

2. Diperlukanl lpengembanganl lmodell lpenelitianl lyangl lmelibatkanl lvariabell 

lmediasil ldanl lmoderasil llainnya,l lsepertil lkepuasanl lkerja,l llingkunganl lkerja,l 

lataul lketerlibatanl lkaryawanl l(employeel lengagement). 

3. Penelitianl ldil lmasal ldepanl lsebaiknyal ldilakukanl lpadal lpopulasil lataul lsektorl 

lindustril lyangl llebihl lluasl lagarl lhasilnyal ldapatl ldigeneralisasikanl ldanl 

ldibandingkanl lantarl lorganisasi. 

4. Disarankanl  l untukl lmelakukanl lklasifikasil lterhadapl ldimensil lbudayal lkerjal 

l(misalnyal lmenggunakanl lmodell lDenisonl lataul lCompetingl lValuesl 

lFramework),l lagarl lanalisisl lterhadapl lpengaruhl lbudayal llebihl ltajam. 
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