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OBSERVASI DAN WAWANCARA
DI PT PLN (PERSERO) AREA SEMARANG RAYON SEMARANG BARAT

Harl " lﬁUm‘i'&
ranggdl :l 1 ﬂu L QCH g
fempat PT Py (pn‘hm\ DCIHOH "\_‘.wmtmﬂ E:arm

pERT ANYAAN

1 Apa saja layanan yang ada di PLN?

2.
3 Apa saja syarat dan kewajiban yang harus dipenuhi pelanggan untuk pengajuan

Bagaimana cara melalukan permohonan pasang baru/ perubahan daya?

pasang baru/ perubahan daya?

4  Berapa hariproses pasang baru/ perubahan daya terealisasi?

5. Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan pasang baru/ perubahan daya?

6 Bagaimana alur proses pasang baru/ perubahan daya mulai dari pelanggan
mendaftar sampai dengan pelanggan menikmati listrik?

7 Berapa banyak rata-rata pengajuan pasang baru/ perubahan daya dalam 1 (satu)
bulan?

8  Apa saja kendala yang pernah di hadapi dalam pelaksanaan pasang baru/
perubahan daya?

9.  Bagaimana cara memonitoring / memantau pengajuan pasang baru/ perubahan
daya agar dapat segera terpasang?

10. Bagaimana pelaporan layanan pasang baru/ perubahan daya ke pimpinan?
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Kuisioner Sistem Monitoring Pasang Bary g P
an Per

wantor PT PLN (Persero) Distribusj ubahan Daya Pada

Jawa Tengah dan DIY Area Semarang
Rayon Semarang Barat

Ibl.tullillli pl‘nﬂiﬂiﬂﬂ Anﬂkgl

| Pertanyaan yang berupa pilihan, dimohon

memilih jawaban v; '
| . ang pali
sesuai deng i

an k
eadaan yang sesungguhnya dengan memberi tanda silang (x)
pada salah satu kolom keterangan

% B e R TS . I
> Pertanyaan yang berupa isian, harap di isi pada tempat yang disediakan

keterangan

SS:SangatSetwju  S:Setuju  KS:Kurang Setuju TS : Tidak Setuju
Identitas Responden

Nama Lengkap : MGLFpFFJ lﬁouumlﬂ Wi
2 Jabatan : Adwm PP

—

PERTANYAAN SS| S | KS | TS
1. Apakah Tampilan dari Aplikasi Sistem Monitoring
PBPD ini Menarik? X
2. Apakah Aplikasi Sistem Monitoring PBPD ini
mudah digunakan? X
3. Apakah Aplikasi Sistem Monitoring PBPD ini dapat
membantu kegiatan penyambungan permohonan <

Pasang Baru dan Perubahan Daya?

4.  Apakah Aplikasi Sistem Monitoring PBPD sudah

dapat memberikan Informasi yang diinginkan?

5. Apakah waktu Pengolahan Informasi  Aplikasi
Sistemn Monitoring PBPD ini cepat? |

Komentar dan Saran
Uutvk  wmeny.
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OBSERVASI DAN WAWANCARA
DI PT PLN (PERSERO) AREA SEMARANG RAYON SEMARANG BARAT

Harl " lﬁUm‘i'&
ranggdl :l 1 ﬂu L QCH g
fempat PT Py (pn‘hm\ DCIHOH "\_‘.wmtmﬂ E:arm

pERT ANYAAN

1 Apa saja layanan yang ada di PLN?

2.
3 Apa saja syarat dan kewajiban yang harus dipenuhi pelanggan untuk pengajuan

Bagaimana cara melalukan permohonan pasang baru/ perubahan daya?

pasang baru/ perubahan daya?

4  Berapa hariproses pasang baru/ perubahan daya terealisasi?

5. Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan pasang baru/ perubahan daya?

6 Bagaimana alur proses pasang baru/ perubahan daya mulai dari pelanggan
mendaftar sampai dengan pelanggan menikmati listrik?

7 Berapa banyak rata-rata pengajuan pasang baru/ perubahan daya dalam 1 (satu)
bulan?

8  Apa saja kendala yang pernah di hadapi dalam pelaksanaan pasang baru/
perubahan daya?

9.  Bagaimana cara memonitoring / memantau pengajuan pasang baru/ perubahan
daya agar dapat segera terpasang?

10. Bagaimana pelaporan layanan pasang baru/ perubahan daya ke pimpinan?
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cuisioner Sistem Monitoring Pasang Baru dun Perubahan Daya p
. pT PLN (Persero) Distribusi Jawa Tengaly dan DIy Ar:;en: 3
_ arang

i': af L
Rayon Semarang Bara

I unjuk pengisian Angket
"w

pertanyaan yang berupa pilihan, dimohon memilih VR Tyand sailin
«csuai dengan keadaan yang sesungguhnya dengan memberi tanda silang (x)
pada salah satu kolom keterangan

 pertanyaan yang berupa isian, harap di isi pada tempat yang disediakan

o

Keterangan
g§ : Sangal Setuju  S:Setuju  KS:Kurang Setuju TS : Tidak Setuju

|

[dentitas Responden
| Namalengkap : DASA CRANOLA  TWGLAWA

5 Jabatan - NU RV (o) e
— PERTANYAAN SS| S |KS|TS
7 Apakah Tampilan dari Aplikasi Sistem Monitoring
PBPD ini Menarik? X
5 Apakah Aplikasi Sistem Monitoring PBPD ini £

m“dnlh 4i i I‘E’:‘ l: T

| = oring PBPD ini dapat




."i,;iulu.'r Sistem Mnnllnrlng Piisany e
. P
yor P1 PLN (Persero) Distribgye o |,-.|:,PIl P2han Dy gy
Rayon sm.,..!'_ Bara NDIY Apeq Semarang

pi

juk Pengisian Angket

ITH' n

pertanyaan yang berupa pilihan, dimohon
.csuai dengan keadaan yang sesungguhnyy
pada salah satu kolom keterangyy

1
i

pertanyaan yang berupaiisian, harap ¢ isi pada
1 lempat yang disediakan
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