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Ayah – Ibu yang telah mengajariku bahwa pentingnya suatu perjuangan dan 

bekerja keras. Mengajari akan tanggung jawab memahami arti dalam kehidupan 

dan semoga saya dapat melaksanakan harapan ayah-ibu tercinta. Tanpa bantuan 

dan do’a beliau tugas akhir ini mungkin dapat diselesaikan. Sayapun berharap 

semoga karya tulis yang saya persembahkan akan menjadikan kebanggaan ayah - 

Ibu tercinta.  

 Adapun persembahan pada tugas akhir  ini saya persembahkan pada : 

 Puji sukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, hidaya dan 

anugra yang sangat berlimpah kepada saya. 
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 Terima kasih untuk ibu wiwik dan ibu eli yang sudah sangat sabar 

membimbing saya, semoga kebaikan ibu mendapat balasan yang indah oleh 

Allah SWT 

 Sahabatku “Hanif Utomo, ST, La Ode Iksan muklis, ST, La Ode Muh Isra 

jaya ,ST, Isan yusuf, ST, La Ode Alif, ST, Muskarim,S.Farm, La Ode 

Abriaman, ST, Usmawar, ST, Erwin nasir, ST, Candra Saputra, ST, Siti 

Nurrohma, ST. Setyo Pramuliyanto, ST, Indra, Boby, Hendrik, Jusman, 

Firman, Nurul, Rini” terimakasih atas bantuan kalian yang tidak bisa 

dihitung yang diberikan pada penulis serta selalu memberikan motivasi dan 

hiburan penulis disaat penulis mengalami masa-masa jenuh. 
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“Perencanaan Strategi Bisnis Pelayanan Rawat Inap Rumah Sakit Islam 
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Matrix) (Studi Kasus Di Ruang Baitul Izzah RSI Sultan Agung)” dengan 

lancar, serta tak lupa saya hantarkan shalawat dan salam kepada junjungan nabi 

besar Muhammad SAW serta para sahabat-sahabatnya, semoga kita mendapat 

syafaatnya kelak di yaumul akhir. 

Selesainya laporan ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak, oleh karena 

itu pada kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat, hidaya dan anugra yang sangat 

berlimpah kepada saya.  
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4. Wiwiek Fatmawati, ST, Meng adalah selaku dosen pembimbing I yang telah 
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5. Ir. Eli Mas’idah, MT adalah selaku dosen pembimbing II yang telah 

memberi arahan tentang penulisan laporan tugas akhir ini. 

6. Kedua Orang Tua Bpk La Ghiaro dan Ibu Wa Nuria yang telah memberikan 

ketulusan do’a, samngat dan dorongan agar Tugas Akhir ini bisa selesai.  

7. RSI Sultan Agung yang telah diberi kesempatan untuk melakukan 

penelitian. 

8. Teman seperjuangan Teknik Industri 2011 teruslah berjuang dan tetap 

semangat. 

9. Keluarga dan sahabat – sahabat tercinta yang selalu ada baik dikala senang 

maupun susah 
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10. Keluarga ibu kosku (Ibu Muji) terimakasi atas bantuan kalian selama ini 

yang selalu memberikan semangat dan motivasi 

11. Sahabatku nona, ratih seno, miftahudin, kumkum razif, semangat belajar 

agar biar cepat lulus jangan bermalas-malasan. 

 

Akhir kata semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermamfaat khususnya 

bagi penulis dan mahasiswa teknik industri UNISSULA pada umumnya. 
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Semarang,  27  Maret 2017 
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