DAFTARIS

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt [
HALAMAN PERNY ATAAN ..ottt st i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt s i
PERSEMBAHAN ...ttt sttt iv
IMMOTTO .ttt bbbt bttt et et et et sbe b nbeeneene e %
KATA PENGANTAR ..ottt e Vi
DAFTAR IS ottt bt e iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e s s nnne e Xiv
INEESAIT ettt s a ettt et nre e ae et neenneas XV
= A 1 7 RS XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ... oottt 1
A. Latar Belakang Masalah........cccooiiiiniiiiieeseeeeee e s 1
B. RUMUSAN MaSalah .......c.cooiiiiiiiiee s 9
C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian .........ccccceeeevieveicnseese e 9
1 Tujuan Penelitian.......ccooooiieeieee e e 9

2. Manfaat Penelitian..........cociviiiiriniee e s 10
BAB I LANDASAN TEORI.....ciiiiieccitie ettt esee e s s 11
A. Organizational Citizenship Behavior (OCB)........ccccoveeererinneenieneenieeene 11
1. Pengertian OCBi.......cccooiiiieieeiesiee ettt nae s 11

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi OCB ...........cccoceiiviinenieneeneeeee 12

3. ASPEK-GSPEK OCB ...ttt e 15

4, Manfaat OCB ........cociiiiieeiie et ere e 18

B. KePUESAN KEIA...c..iiiiiiiitieie et s 21

1. Pengertian Kepuasan Kerfa......ccoceeiiinenenineseneeesie s 21

2. Teori-teori Kepuasan Kerfa.......ccouiirinineninenieeeeesie e 22

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja.........ccccvveerereenee. 25

4. Aspek-aspek Kepuasan Kerja........ccueererienieieniie e 27



C. Persepsi DUKUNGaN OrganiSaSi........cceevueeeereesueeerseesiessessseessessessseessesssesnes 31

1. Pengertian Persegpsi Dukungan OrganiSasi .........coceeeereerieseeniesnensenneens 31
2. Faktor-Faktor Persepsi Dukungan OrganiSasi .........ccceveereeieeneesiesennens 32
3.  Aspek-aspek Persepsi Dukungan OrganiSasi .......cc.eeveveereeeseesseessessensens 34
D. Hubungan antara Kepuasan Kerja dan Persepsi Dukungan Organisasi
terhadap OCB pada Karyawan ............coeeeieenenieniese e 36
T o 110701 TSRS 39
HIPOLESIS L ...ttt sttt st st nn e e s nee s 39
HIPOLESIS 2 ...ttt sttt st nne s 39
HIPOLESIS 3 ... ettt ae e e sreenneeaenneenne s 39
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...cctiiiiirireee e 40
A. Identifikasi Variabel Penelitian.........c.ccoooveiviiiinninineseseees e 40
B. Definisi OPerasional.........ccccovieiieiinieniesie et 40
A. Organizational Citizenship Behavior (OCB) .......cccccevveeevieenessinseenenns 40
B. Kepuasan Kefa .....cccooveeiieie e 40
C. Persepsi DUKUNGaN OrganiSasi .......ccceeeerieerueneesreesieseesieeseesseesseeseessenses 41
C. Populasi dan SamMPE ... s 41
O 0T o 1 = USSR 41
2. SAMPE ettt 41
3. Metode Pengambilan Data.........ccceeeeveeeeieeiie e 42
D. Metode Pengumpulan Data...........ccceeuereeriereeieenieeieseeseseeseeeseeeeseeneens 43
A. SKkalaKepuasan KEera ......cccceieereeieniesieeeseesie e see e eseeseessesaesseensens 43
B. SkalaPersepsi Dukungan OrganiSasi ........cceeeeveeveeeieeseesieseesieeseeseennens 44
C. SkalaOrganizational Citizenship BENAVIOF ........cccceeeeeveeveeiieniesieseene 45
E. Uji Vdiditas, Daya Beda Aitem dan Estimasi Reliabilitas............c........... 46
Y [ o [ = PSR 46
2. Uji DayaBeda Altem ......ccco i s 46
3. Estimasi Reliabilitas.........ccccevieieiiiiiise e 47
F. Metode ANaliSIS Da@.......cccoviiiriiriirieieie et 48
BAB IV PERSIAPAN, PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN ........ 49
A. Oirientasi Kancah dan Persigpan Penelitian..........ccoccvoeveniineenenicenceene 49

1. Orientasi Kancah Penalitian ......cooooeeeeeeeee e 49



2. Persiapan Penelitian .........cccoeeiieieiniesie e 50

B. Pelaksanaan Penelitian ..o 53
C. Uji DayaBedadan Estimasi Reliabilitas Alat UKUr ..........ccccooevvenvnennnne. 54
1. SkalaKepuasan Kerfa ... 54

2. SkaaPersgpsi DUKUNGaN OrganiSaSi ........coeevveeeerierrieseesiesseesieesiesensees 55

3. SkaaOrganizational Citizenship BEhavior ...........ccocovveeverieneeneseeee 56

D. AnaisisDatadan Hasil Penelitian.........ccoooooiiieiiniineneee e 57
Lo Ui ASUMSI ..ottt e st e e sne e sneesneeaeeneensean 58

2. UjJI HIPOESIS. ..ottt s 60

E. Deskripsi Variabel Penelitian.........cccoooiieiiiiiinieeeeeee e 61
1. Deskripsi Data Skala Kepuasan Kerja........cccocevvereeiieeseeneseeseesieseennens 62

2. Deskripsi Data Skala Persepsi Dukungan Organisasi ........cccceeeevveeeeenee. 63

3. Deskripsi Data Organizational Citizenship Behavior ..........cccccceveueenee. 65

F.  PembanaSan.........ccccooiiiiiiee s 67
G. Keemahan Penelitian..........ccooviriiiiiiiesese s 70
BABYV  KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 71
AL KESIMPUIAN .. et 71

Bl SAIAN.. et nean 71
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt nn s 73



DAFTAR TABEL

Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.

[SB8C & MICNEE ..o e 42
Rancangan skala kepuasan Kerja .........cccoeveriininnencnseene e 44
Rancangan skala persepsi dukungan organiSasi .........c.ceeeeveeeeeseeenenn 45
Rancangan skala organizational citizenship behavior ............c............ 45
Sebaran aitem skala kepuasan Kerja.........ccooeveeiinnneeieneeeee 51
Sebaran aitem skala persepsi dukungan organiSas .........cc.cceeeereeeeenne. 52
Sebaran aitem skala organizational citizenship behavior .................... 52
Sebaran nomor aitem berdaya bedatinggi dan rendah skala kepuasan

Tabel 9. Sebaran nomor aitem berdaya bedatinggi dan rendah skala persepsi
duKUNQGaN OrQaNISASI ......ccveeeeeieerieeie et se e se e ens 56
Tabel 10. Sebaran nomor aitem berdaya bedatinggi skala organizational
CItIZeNShiP DENAVION ..o s 57
Tabel 11. Hasil analisis uji NOrMalitas.........ccooeeeineenerieneeseee e 58
Tabel 12. NOorma Kategori SKOF ........ccoiieieiierieeie e 58
Tabel 13. Deskripsi skor skalakepuasan Kerja.........ccoeeeveereeieseeseese e, 62
Tabel 14. Kategorisasi skor subjek skala kepuasan Kerja.........ccceevveceveenieennene 62
Tabel 15. Deskripsi skor skala persepsi dukungan organiSasi.........cccveevveeeveennnnns 64
Tabel 16. Kategorisasi skor subjek skala perseps dukungan organisasi ............. 64
Tabel 17. Deskripsi skor skala organizational citizenship behavior .................... 65
Tabel 18. Kategorisasi skor subjek skala organizational citizenship behavior .... 66



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Norma kategorisas skala kepuasan kerja.

Gambar 2. Norma kategorisasi skala persepsi dukungan organisasi ....................

Gambar 3. Norma kategorisasi skala organizational citizenship behavior...........



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

S e = L O] o 78
Tabulasi Data Uji CODa.........cccceveeieeeeece e 92
Reliabilitas Dan Daya Beda Aitem SkalaUji Coba....................... 122
Skala Penelitian..........cccoieeiiiieieeee e 131
Tabulasi Data Penelitian ..........ccoceveieienieieee e 142
ANASIS DAA......cviiviiirierieeeee e 161
T 1100 =S 1S 167

Surat Keterangan Penelitian..........ccoceveeiiniininnence e 173






