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INTISARI

Penelitian Widodo (2013) dan Wahyuni dan Kistyanto (2013) menegaskan

bila knowledge sharing semakin tinggi, maka kinerja pegawai semakin tinggi.

Namun Sen Wu, et. al (2012) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa

pengukuran berbagi pengetahuan (knowledge sharing) dalam hubungan

interpersonal berpengaruh tidak signifikan tehadap kinerja pegawai. Kosasih dan

Budiani (2007) yang menyatakan bahwa knowledge sharing secara langsung tidak

signifikan pengaruhnya terhadap kinerja pegawai.

Peningkatan kinerja pegawai selain dipengaruhi knowledge sharingjuga

dipengaruhi kualitas teknologi informasi. Hasil penelitian Antasari dan Yaniartha

(2015), Astuti dan Dharmadiaksa (2014), Alraja dan Alomiam (2013) yang

mendapatkan bahwa penggunaan sistem informasi berpegaruh secara positif

terhadap kinerja. Berbeda dengan hasil penelitian Retriana (2013) dan Lindawati

dan Salamah (2012) yang menjelaskan bahwa pemanfaatan sistem informasi tidak

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja.

Fenomena di Unit Penyelenggara Pelabuhan (UPP) kelas III Jepara, Pati dan

Rembang terkait dengan teknologi informasi, terhambat dengan adanya SDM

yang usianya sudah melebihi 50 tahun yang tidak memiliki dasar skill dan

knowledge tentang teknologi informasi yang memadahi. Padahal Unit

Penyelenggara Pelabuhan (UPP) kelas III Jepara, Pati dan Rembangdituntut

memberikan pelayanan yang cepat, oleh karena itu perlu adanya perhatian dalam

masalah ini.

Berdasarkan research gap dan fenomena yang ada di Unit Penyelenggara

Pelabuhan (UPP) kelas III Jepara, Pati dan Rembang, maka rumusan masalah

dalam studi ini adalah “bagaimana pengaruh knowledge sharing dan kualitas

teknologi informasiterhadap kinerja SDM pada Unit Penyelenggara Pelabuhan

(UPP) Kelas III Jepara, Pati dan Rembang melalui komitmen sebagai variabel

intervening?”

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah: 1)Menguji dan menganalisis

pengaruh knowledge sharing, kualitas teknologi informasi dan komitmenterhadap
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komitmen SDM pada Unit Penyelenggara Pelabuhan (UPP) Kelas III Jepara, Pati

dan Rembang. 2) Menguji dan menganalisis pengaruh knowledge sharing,

kualitas teknologi informasi komitmenterhadap komitmen SDM pada Unit

Penyelenggara Pelabuhan (UPP) Kelas III Jepara, Pati dan Rembang.

Berdasarkan kajian pustaka yang komprehensif dan mendalam akhirnya

diajukan 7 hipotesis, yakni: 1) Knowledge sharingberpengaruh signifikan

terhadap komitmen, 2) Kualitas teknologi informasiberpengaruh signifikan

terhadap komitmen, 3) Knowledge sharingberpengaruh signifikan terhadap

kinerja SDM, 4) Kualitas teknologi informasiberpengaruh signifikan terhadap

kinerja SDM, 5) Komitmenberpengaruh signifikan terhadap kinerja SDM, 6)

Knowledge sharingberpengaruh signifikan terhadap kinerja SDM melalui

komitmen sebagai variabel intervening, dan 7) Kualitas teknologi

informasiberpengaruh signifikan terhadap kinerja SDM melalui komitmen sebagai

variabel intervening.

Responden dalam penelitian ini adalah pegawai Unit Penyelenggara

Pelabuhan (UPP) Kelas III Jepara, Pati dan Rembang dengan jumlah sampel

sebanyak 100 pegawai yang diambil dengan menggunakan teknik simple random

sampling.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwaknowledge

sharing, kualitas teknologi informasi dan komitmen secara langsung berpengaruh

terhadap kinerjapegawai Unit Penyelenggara Pelabuhan (UPP) Kelas III Jepara,

Pati dan Rembang. Selain itu, komitmen sebagai variabel intervening mampu

menjadi variabel mediasi hubungan knowledge sharing dan kualitas teknologi

informasi secara langsung berpengaruh terhadap kinerja.
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