
i 

 

PENGARUH STRES KERJA DAN KONFLIK 

PEKERJAAN-KELUARGA (WORK FAMILY CONFLICT) 

TERHADAP KINERJA KARYAWATI MELALUI 

KEPUASAN KARYAWATI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(Studi pada Karyawati Rumah Sakit Roemani Semarang) 

 

Skripsi 

Untuk Memenuhi sebagian persyaratan 

Mencapai Derajat Sarjana S1 

 

 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Disusun Oleh  : 

Ratih Widyaningrum 

NIM : 30401311099 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI 

MANAJEMEN 

SEMARANG 

2017 

 







iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

 Do What Your Love or Love What You Do 

 Ketika Sesuatu terasa sulit untuk ditangani, berbaliklah dan hitung nikmat 

yang sudah diterima sebagai gantinya. 

 ُكت ِّذَ بَ اذمكُذببت ِ نذ َُ َِذاذ بذ ِّبن   (Fabiayyi ‘aalaa’i Rabbikumaa Tukadzdzibaan) ِّذ

 “Berdo’alah kepada-Ku, niscaya akan Kuperkenankan bagimu. 

Sesungguhnya orang-orang yang menyombongkan diri dari menyembah-Ku 

akan masuk neraka jahanam dalam keadaan hina” (QS. Al Mu’min: 60) 

PERSEMBAHAN 

Penelitian ini penulis persembahkan kepada : 

 Bapak-Ibu dan Mamak-Bapak, yang telah memberikan kasih sayang, doa, 

motivasi dan semangat baik material maupun spiritual. 

 Febrian Yoga Binantara, selaku “teman” dalam segala hal yang telah sabar 

membantu dan memberi semangat yang lebih dalam menyelesaikan 

penulisan peneltian ini.  

 Dewi Anggraeni dan Intan Pranita, sebagai sahabat yang tangguh, yang 

strong yang selalu memberi dukungan satu sama lain untuk selalu “go ahead 

“ 

 Member group “Piknikers” yang gak pernah piknik, yang selalu menghibur 

dikala suntuk dengan proses pengerjaan skripsi. 

 Annisa Lativiena dan Ibu Lies (Ibu Latipi) yang sudah berkenan saya 

repotkan untuk selalu membantu pra-bimbingan sebelum akhirnya 

bimbingan ke dosbing sebenarnya.  

 Dan rekan-rekan yang telah membantu saya untuk penyelesaian penelitian 

ini. 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan segala 

rahmatNya, hidayahNya serta nikmatNya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “PENGARUH STRES KERJA DAN KONFLIK 

PEKERJAAN KELUARGA (WORK FAMILY CONFLICT) TERHADAP 

KINERJA KARYAWATI MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING. STUDI PADA KARYAWATI RUMAH 

SAKIT ROEMANI SEMARANG”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan untuk mencapai derajat 

Strata Satu (S1) pada program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Sultan Agung Semarang.  

Selesainya penulisan skripsi ini tidak lepas atas bantuan dari berbagai 

pihak, untuk itu penulis ingin memberikan ucapan terimakasih kepada :  

1. Yth. Hj. Olivia Fachrunnisa, S.E., MSi., Ph. D selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Sultan Agung Semarang.  

2. Yth. Dr. Hendar, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

3. Yth. Dra. Hj. Sitty Yuwalliatin. MM selaku dosen pembimbing yang 

membimbing dengan baik serta memberikan petunjuk sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. 

4. Yth. Bapak dan Ibu dosen serta jajaran staf yang telah membantu serta 

memberikan ilmu pembelajaran selama penulis menjalani perkuliahan pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Sultan Agung Semarang. 
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