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Nama . PutriFauziaRizky
NIM : 30401310920

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul :
“Studi Kualitas Pelayanan dan Citra Perusahaan Terhadap Loyalitas Nasabah™ dan
diajukan untuk diuji pada tanggal: 22 September 2017, adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam Skripsi ini tidak
terdapat keseluruhan atau sebagai tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara
mengambil atau meniru kalimat atau simbol yang menunjukkan gagasan atau
pendapat atau pikiran dari penulis lain, yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan
saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya
salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan
pengakuan pada penulisan aslinya.

Saya bersedia menarik skripsi yang saya ajukan, apabila terbukti bahwa saya
melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain yang seolah-olah
tulisan sendiri. Dan saya bersedia bila gelar dan ijasah yang diberikan oleh
universitas dibatalkan.

‘ . Semarang, 27 September 2017
DosenPembimbing Yang memberi pernyataan,

(Prof. DR. Hj. TatieckNurhayati, MM) Putri Fauzia Rizky



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

Barang siapa mengerjakan amal salih, baik laki-laki maupun perempuan
dalam keadaan beriman, maka sesungguhnya akan kami berikan
kepadanya kehidupan yang baik, dan sesungguhnya akan kami beri
balasan kepada mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang

telah mereka kerjakan.

( QS. An-Nahl : 74)

Boleh jadi kamu membeci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan
boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu.
Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui.

( QS. Al-Bagarah : 216 )

Maka apabila kamu telah selesai (dari satu urusan), kerjakan dengan
sungguh-sungguh (urusan) yang lain. Dan hanya kepada Tuhanlah

henaknya kamu berharap.

( QS. Al-Insyirah: 748 )

Allah tidak akan membebani seorang hambanya, melainkan sesuai

dengan kemampuannya.

( QS. Al-Bagarah : 286 )
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PERSEMBAHAN

Puji syukur atas rahmat dan karunia Allah SWT dan
Jjunjungan kita Nabi besar muhammad SAW
Kupersembahkan skrisi ini untuk :

Mamahku yang kusayangi

Alm. Papah yang sangat kucintai

Saudara-saudara perempuanku

Calon Imamku

Sahabat-sahabatku

Almamaterku Unissula Semarang
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan penelitian
praskripsi dengan judul “STUDI KUALITAS PELAYANAN DANCITRA

PERUSAHAAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH”yang disusun sebagai

syarat akademis untuk menyelesaikan program sarjana (S1) jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan dengan
baik tanpa dukungan, bimbingan dan bantuan, serta doa dari berbagai pihak
selama penyusunan usulan penelitian skripsi ini berlangsung. oleh karena itu,
dengan kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. lbuProf. Dr. Hj. TatiekNurhayati, MM selaku dosen pembimbing atas segala
petunjuk, saran, dan bimbingannya sehingga penulis dapat menyeleaikan
penulisan skripsi ini dengan baik dan lancar.

2. lbu Hj. Olivia Fachrunnisa, SE., M.Si.,Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Sultam Agung Semarang.

3. Bapak Drs. Hendar, M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

4. Bapak dan ibu dosen yang telah memberikan ilmu kepada penulis selama

belajar di Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang.
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Alm. Papah Ir. R. Bambang Sumarsono dan Mamah Dra. Sri Iswardani
tercinta yang telah memberikan cinta kasih sayang, doa, motivasi, dan
dukungan materi, serta alasan utama untuk memberikan sembah baktiku atas
segala yang engkau berikan dengan ketulusan hati, teriring kata maaf yang
selalu penulis ucapkan. I love you more than anything

Kakak pertamaku Putri Ima Ilhami, SE dan kakak keduaku

Putri Intan Amalia, SEkakak-kakak iparku Mas.Angga dan Mas.Freddy,
keponakanku tersayang Alvaro dan Alkhansa semoga persaudaraan Kita
tetap indah dan selalu kompak.

Terimakasih  kepada  Bude  Murningsih  dan  pakde  Farid
Budimanyangsenantiasa menjaga amanah dari papah untuk menjadi orang
tuaku memberikan semangat, doa dan dukungan biaya sehingga penulis dapat
menyelesaikan pendidikan S1.

Calon imamku Cahyo Wibowo, S.AB yang telah memberikan semangat,
dukungan dan bantuan setulus hati sehingga penulis dapat menyelesaikan
kewajiban pendidikan S1 ini sebelum calon imamku menghalalkanku 7 bulan
lagi.

Semua Saudara, teman, dan sahabat-sahabat yang tidak dapat penulis
sebutkan satu persatu, terimakasih atas bantuan dan dukungan pada penulis

hingga selesainya penulisan skripsi ini.



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak sangat penulis
harapkan. Semoga karya kecil ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan
semua pihak yang berkepentingan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Semarang, 27 September2017

PutriFauziaRizky
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