
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN 

HARGA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN 

KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi kasus pada pengguna kartu perdana indosat ooredoo didaerah 

pedurungan, semarang) 

Skripsi 

untuk memenuhi sebagian prasyaratan 

Mencapai derajat Sarjana S1 

 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

Di Susun Oleh : 

MUHAMMAD FAIQ LUTHFIL KARIM 

NIM : 30401310877 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEMARANG 

2017



 



iii 

 

 



iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 MAN JADDA WAJADA : Siapa Bersungguh – Sungguh Pasti 

Berhasil 

 MAN SHABARA ZHAFIRA : Siapa Yang Bersabar Pasti 

Beruntung 

 MAN SAARA ALA DARBI WASHALA : Siapa Menapaki Jalan-

Nya Akan Sampai Ketujuan 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

 Keluargaku terutama kedua orang tua yaitu bapak dan ibu serta adik – adikku 

yang tercinta, terima kasih atas do’a, kasih sayang, semangat, dukungan, 

perhatian, dan segalanya 

 Semua teman – teman unissula, (Khusus Manajemen 2013 Dan Manajemen F 

2013) yang selalu menyemangatiku 

 Almamaterku tercinta unissula 

 

 

  


