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KATA PENGANTAR 
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WITH CUSTOMER TERHADAP KINERJA PRODUK UKM MELALUI 

PRODUCT INNOVATION (Studi Kasus Pada Ukm Kerupuk Kecamatan 

Juwana, Pati, Jawa Tengah) 

Penyusunan Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat menyelesaikan program 

S1 pada Fakultas Ekonomi Program Studi Manajamen Universitas Islam Sultan 

Agung. Selama proses penyusunan Skripsi ini, penulis menyadari bahwa 

selesainya Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, arahan, bimbingan, petunjuk, 

dukungan serta fasilitas dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan 

ini dengan kerendahan hati penulis mengucapkan terima-kasih kepada yang 

terhormat : 

1. Ibu Ken Sudarti, SE, MSi selaku Dosen Pembimbing pra skripsi yang 

telah bersedia meluangkan waktu dan dengan penuh kesabaran 

memberikan bimbingan, saran, dan pengarahan kepada penulis dalam 

penyusunan pra skripsi ini hingga selesai. 
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pengetahuan, dukungan dan bantuannya kepada penulis. 

5. Kepada kedua orang tua tercinta Bapak Rasito dan Ibu Sunari yang 

memeberikan pelajaran tentang kesabaran dalam menjalani hidup, yang 

selalu memberikan kasih sayang, semangat menjalani perkuliahan, 

dukungan yang berbentuk doa, motivasi super, dan perhatian yang tiada 

henti kepada penulis. 

6. Sahabat kontrakan Ahmad Agus Supriyanto, Abdul Karim Al Iryani, 

Ahmad Fadlil, Wiwid Dian Ismaya, Eriyanto Jihan Lutfi, terima kasih 

untuk 2 tahun hidup bersama dalam satu kontrakan J28. 

7. Sahabat Teman asik Wiwid Dian Ismaya ki, Wahyu Adya Kusuma Sapari, 
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menjadi teman penggembira, teman nongkrong, teman berbagi pengalaan 

hidup, teman bercanda, teman curhat, teman memberi semangat, teman 

pemberi motivasi, teman main, dan teman yang saling mendoakan. 
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8. Teman-teman Keluarga Besar Manajemen angkatan 2013. 

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan dan dukungannya baik secara langsung maupun 

tidak langsung dalam penyusunan pra skripsi ini. Semoga kebaikan kalian 
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