
 

 

i 
 

PENINGKATAN KEPUASAN KONSUMEN MELALUI STORE 

ATMOSPHERE, GAYA HIDUP DAN SOCIAL INFLUENCE 

TERHADAP MINAT BELI ULANG  

(Studi Pada Konsumen My.Kopi Semarang)  

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat  

untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi  

Program Studi Manajemen  

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

FARID MA’RUF 

NIM : 30401310790 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

FAKULTAS EKONOMI 

SEMARANG 

2017 

 



 

 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

SKRIPSI 

 

PENINGKATAN KEPUASAN KONSUMEN MELALUI STORE 

ATMOSPHERE, GAYA HIDUP DAN SOCIAL INFLUENCE TERHADAP 

MINAT BELI ULANG  

(Studi pada Konsumen My.Kopi Semarang) 

 

 

Disusun Oleh : 

FARID MA’RUF 

30401310790 

 

Telah disetujui oleh pembimbing dan selanjutnya 

dapat diajukan kehadapan sidang panitia ujian skripsi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

 

 

Semarang,     Juni 2017 

Dosen Pembimbing 

 

Dr.Budi Cahyono, SE, MSi 



 

 

iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

SKRIPSI 

 

PENINGKATAN KEPUASAN KONSUMEN MELALUI STORE 

ATMOSPHERE, GAYA HIDUP DAN SOCIAL INFLUENCE TERHADAP 

MINAT BELI ULANG  

(Studi pada Konsumen My.Kopi Semarang) 

 
Disusun Oleh : 

FARID MA’RUF 

Nim : 30401310790 

 

Telah dipertahankan di depan penguji 

Pada tanggal 05 September 2017 

 

 

Susunan Dewan Penguji 
 

 

Pembimbing 

 

 

Dr.Budi Cahyono, SE, MSi 

 

 

Penguji I 

 

 

 

Drs. H. Marno Nugroho, MM 

 

 Penguji II 

 

 

Dr. H. Moch Zulfa, MM 

 

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan 

Untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Tanggal. 05 September 2017 

 

 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

Dr. Hendar, SE, MSi 
 



 

 

iv 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Yang bertandatangan di bawahini : 

Nama   : FARID MA’RUF 

NIM  : 30401310790 

Jurusan  : Manajemen 

Fakultas  : Ekonomi UNISSULA 

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “PENINGKATAN 

KEPUASAN KONSUMEN MELALUI STORE ATMOSPHERE, GAYA 

HIDUP DAN SOCIAL INFLUENCE TERHADAP MINAT BELI ULANG 

(Studi pada Konsumen My.Kopi Semarang)” dan diajukan untuk diuji pada 

tanggal   Juli 2017 adalah hasil karya saya. 

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi 

ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil 

dengan cara mengambil atau meniru kalimat atau simbol yang menunjukkan 

gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya akui seolah-

olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau keseluruhan 

tulisan yang saya salin itu, atau tiru yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa 

memberikan pengakuan pada penulis aslinya. 

Saya bersedia menarik skripsi yang saya ajukan, apabila terbukti bahwa 

saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain yang seolah-

olah tulisan saya sendiri. Dan saya bersedia bila gelar dan ijasah yang diberikan 

oleh universitas dibatalkan. 

Semarang,     Juni 2017 

Dosen Pembimbing     Yang Memberi Pernyataan 

 

     

 FARID MA’RUF  

 

Dr.Budi Cahyono, SE, MSi 



 

 

v 
 

ABSTRAKSI 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan dan menganalisis pengaruh 

store atmosphere, gaya hidup dan social influence terhadap minat beli ulang di 

My.kopi Semarang dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

Populasi yang digunakan adalah konsumen yang sudah pernah membeli di 

My.kopi Semarang. Dengan menggunakan teknik pengambilan sampel Purposive 

Sampling, maka diperoleh jumlah sampel sebesar 100 responden. Alat analisisnya 

adalah path analysis, dimana sebelumnya dilakukan uji validitas dan reliabilitas 

serta uji asumsi klasik.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa store atmosphere, gaya hidup dan 

social influence terbukti mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan 

konsumen. Store atmosphere, gaya hidup dan social influence juga terbukti 

mempunyai pengaruh positif terhadap minat beli ulang. Kepuasan konsumen  

mempunyai pengaruh positif terhadap minat beli ulang, memberikan pengertian 

bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan, maka akan berdampak pada 

tingginya minat pelanggan untuk melakukan pembelian ulang. Kepuasan 

konsumen mampu menjadi variabel intervening antara store atmosphere dengan 

minat beli ulang, artinya semakin tata letak, dekorasi dan lingkungan yang 

disediakan oleh My.kopi membuat nyaman bagi konsumen, maka tentu akan 

semakin menambah tingginya kepuasan konsumen sehingga akan berdampak 

pada tingginya minat konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Kepuasan 

konsumen  mampu menjadi variabel intervening antara gaya hidup  dengan minat 

beli ulang, artinya semakin berkembang gaya hidup konsumen, maka dapat 

mencerminkan perbedaan status sosial seseorang sebagai bentuk kepuasan untuk 

mencitrakan dirinya sehingga akan berdampak pada tingginya minat konsumen 

untuk melakukan pembelian ulang. Kepuasan konsumen  mampu menjadi variabel 

intervening antara social influence terhadap repurchase artinya semakin tinggi 

lingkungan sosial mempengaruhi konsumen, maka mempunyai peranan besar 

dalam mempengaruhi tingginya kepuasan konsumen sehingga tentu akan 

berdampak pada tingginya minat konsumen untuk melakukan pembelian ulang. 

 

 

 

Kata Kunci :   Store atmosphere, gaya hidup, social influence, kepuasan 

konsumen dan minat beli ulang 
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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di 

antara kamu dan orang-orang yang diberi ilmu 

pengetahuan beberapa derajad. Dan Allah mengetahui 

apa yang kamu lakukan. (Q. S. Al-Mujaadalah :11) 

 Jangan pernah mundur saat menghadapi kesulitan, 

majulah bila kondisi memungkinkan, kalau kondisi tidak 

memungkinkan, ciptakanlah kondisi yang memungkinkan 
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