ABSTRAKSI

Perilaku Organizational Citizenship Behavior dapat terwujud dibutuhkan
komitmen yang tinggi dari pegawai sebagai pendorong dalam melakukan tugas
yang tidak hanya tugas-tugas yang telah menjadi kewajibannya, tetapi juga
melakukan pekerjaan yang lainnya. Penelitian ini  bertujuan untuk
mendiskripsikan dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
Organizational citizens behavior dengan kepuasan kerja dan komitmen organisasi
sebagai variabel intervening.

Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah keseluruhan Pegawai Negeri
Sipil yang terdiri dari pejabat struktural maupun pejabat fungsional RSUD KRMT
Wongsonegoro Semarang mulai dari golongan 1l hingga IV yang berjumlah 985
orang, dengan jumlah sampel sebesar 91 responden. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini adaha Proportional Random Sampling.. Alat analisisnya
adalah Path Analysis, dimana sebelumnya dilakukan uji validitas dan reliabilitas
serta uji asumsi Klasik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kepuasan kerja, komitmen organisasi dan organizational citizenship
behavior. Kepuasan kerja dan komitmen organisasi juga berpengaruh terhadap
organizational citizenship behavior. Kepuasan kerja mampu menjadi variabel
intervening antara lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior,
artinya bahwa semakin lingkungan di tempat kerja kondusif karena mampu
memberikan kenyamanan dan ketentraman dari karyawan, maka tentu akan
mempengaruhi kepuasan pegawai sehingga tentu akan mendorong para pegawai
untuk berperilaku organizational citizenship behavior ke arah yang lebih baik.
Komitmen organisasi juga terbukti mampu menjadi variabel intervening antara
lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior, artinya semakin
lingkungan di tempat kerja kondusif karena mampu memberikan kenyamanan dan
ketentraman dari pegawai, maka akan mampu meningkatkan komitmen dalam diri
pegawai untuk berbuat sesuatu sehingga akan mendorong pegawai untuk
berperilaku organizational citizenship behavior dalam menunjang keberhasilan
rumah sakit.
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ABSTRACT

Behavior Organizational Citizenship Behavior behavior can be realized
required a high commitment of employees as a driver in performing tasks that are
not only tasks that have become obligations, but also do other jobs. This study
aims to describe and analyze the influence of work environment on organizational
citizens behavior with job satisfaction and organizational commitment as
intervening variable.

The population in this study is the total number of Civil Servants
consisting of structural officials and functional officials RSUD KRMT
Wongsonegoro Semarang ranging from class Il to IV which amounted to 985
people, with the number of samples of 91 respondents. The sampling technique in
this study is Proportional Random Sampling. The analysis tool is Path Analysis,
where previously tested the validity and reliability as well as the classical
assumption test.

The results showed that the work environment has an effect on to job
satisfaction, organizational commitment and organizational citizenship behavior.
Job satisfaction and organizational commitment also affect organizational
citizenship behavior. Job satisfaction can be an intervening variable between the
working environment and organizational citizenship behavior, meaning that the
more environment in the workplace is conducive because it is able to provide
comfort and tranquility of the employees, it will certainly affect employee
satisfaction that will certainly encourage employees to behave organizational
citizenship behavior toward better. Organizational commitment is also proven to
be an intervening variable between work environment and organizational
citizenship behavior, meaning that the environment in the workplace is conducive
because it can provide comfort and comfort from employees, it will be able to
increase commitment in the employee to do something that will encourage
employees to behave organizational Citizenship behavior in supporting the
success of the hospital.
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