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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai 

( dari suatu urusan ), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain “ 

(Q.S.Al-Insyirah 6-7) 

 

“ Yaa ayyuhal-ladziina aamanushbiruu washoobiruu.. “ 

“Wahai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah kesabaranmu..” 

(Q.S.Ali.Imron:200) 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk keluargaku yaitu kepada Bapak, Ibu, om saya, dan 

adik-adik saya tercinta . Dengan rasa syukur yang teramat dalam, saya bisa 

menyelesaikan skripsi dengan lancar karena dukungan dari keluarga saya serta do’a 

yang tulus kepada Allah SWT. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’allaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillah, Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmat, hidayah-Nya dan senantiasa memberikan petunjuk, 

ketenangan serta semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan pra skripsi 

dengan judul “Model Peningkatan Loyalitas Konsumen Melalui Kualitas Produk 

Dan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening Pada Shopping Center 

Culinary Jepara”. 

Penulisan pra skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi syarat kelulusan Program Strata 

1 (S1) Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang. 

 Penulis menyadari bahwa penulisan pra skripsi ini tidak lepas dari bantuan, 

dukungan, bimbingan, serta saran dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin 

menyampaikan terima kasih kepada:  

1. Ibu Hj. Olivia Fachrunnisa, SE, M.Si, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Unissula Semarang. 

2. Dra. Hj. Alifah Ratnawati, MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Unissula Semarang. 

3. Dr. Ibnu Khajar, SE, Msi selaku dosen pembimbing yang tidak pernah bosan dan 

telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, motivasi, pengarahan, 

dan saran yang sangat berguna bagi penulis. 

4. Seluruh dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi Unissula atas ilmu, bantuan, 

dan bimbingannya. 

5. Seluruh karyawan Fakultas Ekonomi Unissula atas kerja sama dan bantuannya 

selama menempuh perkuliahan di Fakultas Ekonomi Unissula Semarang. 
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6. Bapak dan Ibu, adik-adiku dan  Fendy yang selalu berjuang dalam memberikan 

seluruh tenaga, doa, dukungan, dan semangat serta kasih sayangnya, yang tidak 

dapat terhitung kepada penulis selama ini. Penulis berharap dengan penulisan pra 

skripsi ini dapat menjadi awal kesuksesan dalam membahagiakan kedua orang 

tua. 

7. Sahabat terbaik yang selalu mendukung dan bersama-sama dalam susah senang 

selama tujuh semester ini, itsna dan munafi’ah. 

8. Sahabat sevengirlsku Melly, Ayu, kak Dewi, Rachel, Bella,dan  Artha. 

9. Teman-teman seperjuangan kelas B,dan kelas pemasaran B tahun akademik 

2013/2014 dan seluruh teman kuliah di Unissula serta teman satu kelompok 

bimbinganku. 

 Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini.Karena 

kesempurnaan hanya milik Allah SWT.Semoga Skripsi ini dapat berguna bagi 

semua pihak yang membaca. 

Wassalamu’allaikum Wr. Wb. 

Semarang, 16 Maret 2017 

 

         Penulis 

         Dian Anggraini 
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