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keseluruhan atau meniru kalimat atau simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat
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karya saya dan penuh kesadaran bahwa saya tidak melakukan tindakan plagiasi atau
mengambil alih seluruh atau sebagian besar karya tulis orang lain tanpa menyebutkan
sumbernya. Jika saya terbukti melakukan tindakan plagiasi, saya bersedia menerima sanksi

sesual dengan aturan yang berlaku.

Semarang, 3 Oktober 2017

¢

Dian Anggraini

viii



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama Dian Anggraini
NIM 30401310758
Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi
Alamat Asal

Ds. Sukodono rt03/05 kec. Tahunan Kab. Jepara

No. HP / Email 081325216500 / Anggrainidian488@gmail.com

Dengan ini menyerahkan karya ilmiah berupa Tugas Akhir/Skripsi/Tesis/Disertasi* dengan judul
Model peningkatan loyalitas konsumen melalui kualitas produk dan kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening pada Shopping Center Culinary Jepara dan menyetujuinya menjadi hak milik
Universitas Islam Sultan Agung serta memberikan Hak Bebas Royalt: Non-ekslusif untuk disimpan,
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