DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o

HALAMAN PERSETUJUAN ...,

HALAMAN PENGESAHAN.........cccoiiiii,

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI........ccccoiiiiiiiiiiicnn

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cccoiiiiiii,

ABSTRAKSI

ABSTRACT

KATA PENGANTAR ..ot

DAFTAR IST Lo

DAFTAR TABEL ..o

DAFTAR GAMBAR ...ttt

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ............c..ccceeenenn.
1.2 Rumusan Masalah ........cccccocovveiiiiiiiinininnn,
1.3  Tujuan Penelitian ........c..cccoevevveiieiicie e

1.4 Manfaat dan Kontribusi Penelitian

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan teori......ccooererieiiirie e
2.1.1 Kinerja sumber daya manusia

2.1.2 Selfefficacy ......ccoovvviiiiiiiiiiciien,

Halaman



2.2

2.3

2.1.3  Kepuasan Kerja........ccouevveiieieeresieeseesiesieeseesieseesneeseesns 12

2.1.4 Loyalitas Kerja.......ccccovevviiieieeiece e 15
Hubungan Antar Variabel ... 18
2.2.1 Pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja ............. 18
2.2.2 Pengaruh self efficacy terhadap loyalitas kerja............... 20
2.2.3 Pengaruh self efficacy terhadap kinerja SDM ................ 21
2.2.4 Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja SDM ............ 22
2.2.5 Pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja SDM.............. 23
Kerangka penelitian ...........cccccevveieiieeii e 24

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Jenis Penelitian.........ccovieiiiiicee e 26
Populasi dan Sampel ..........cccooeiieiiiiciece e 26
Jenis dan SUMDEr Data.........ccccoeeiviiieniii e 27
Teknik pengumpulan data............cccoovveviiiieiiece e 27
Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel......................... 28
Metode ANaliSiS Data .........cccoovierieiiiiiisiseeee e 30
3.6.1 Analisis Deskriptif Variabel............c.ccccooevveiiiiiinee 30
3.6.2  Analisis Kuantitatif ...........ccocoeiiiiiiiiiicecee, 31

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

Deskripsi Obyek Penelitian...........ccccccevviiiiiiiciie e 38
4.1.1 Karakteristik responden ..........cccccceevviiiiiiiieiie e, 38
4.1.2  UJEINSIIUMEN (oo 41
4.1.3  Analisis Deskriptif Variabel ...........ccccooooviiiiiiiiinn 43

Xi



4.2 Uji asumSi KIaSIK ........ocoveiieiiiie e 50

4.3 Metode Path AnaliSis .........ccovreiiiiiiiiieec e, 53
4.3.1  Persamaan regreSi.......ccccvivuerieereereesieeseaseeseessesseesseenseans 53
4.3.2  Pengujian NIPOLESIS .....ccveveiveiicieieere e 56
4.3.3  Uji kebaikan model ...........cccoovevveiiiiieni e, 58
4.3.4  Uji SODEIteSt.....ociiciiceee e 60

4.4 PembDENASAN.......cceiieiierieiei e 65

4.4.1 Pengaruh self efficacy terhadap kepuasan kerja.............. 65
4.4.2 Pengaruh self efficacy terhadap loyalitas kerja............... 66
4.4.3 Pengaruh self efficacy terhadap kinerja SDM ................ 67
4.4.4 Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja SDM ............ 68
4.4.5 Pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja SDM.............. 70
4.4.6 Pengaruh langsung dan tidak langsung..............ccceveui..n. 71

BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN ©.ceviiiiiciice et 73
9.2 SAMAN....eiiii it 75
5.3 Keterbatasan dan agenda penelitian mendatang ......................... 76
DAFTAR PUST AKA e 78
LAMPIR AN e 80

xii



No.

1.1
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

4.19
4.20

DAFTAR TABEL

Halaman
Pendapatan PD. BKK Dempet Kabupaten Demak ..........c.ccccccevevviecieenenne 3
Definisi operasional variabel ... 29
UMUE RESPONTEN.......oeiiiiiiesie e 38
Jenis Kelamin RESPONUEN .......ccveiieiieieciece e 39
Tingkat Pendidikan ReSpONden...........cccccveieiieiicie e, 40
Masa Kerja RESPONAEN ........coiiiiiiiiieieriee e 40
Uji Validitas indikator variable penelitian ...........ccooeoiieiiiniiiien 41
Uji Reliabilitas Variabel............cccooviiiiiiiccee e 43
Rentang skala variabel self efficacy..........cccoccoveviiiiiicciciccc e 44
Tanggapan Responden terhadap self efficacy.........ccocvvviviivviiniiciccienen, 44
Rentang skala variable kepuasan Kerja ..........ccccceovieiiiiieiiinieeee, 46
Tanggapan responden terhadap variable kepuasan kerja..........c.ccccccveeuvennen. 46
Tanggapan responden terhadap variable loyalitas kerja ...........c.ccccccveennnen. 48
Tanggapan responden terhadap Kinerja SDM .........cccccevvviiiienininicee, 49
Uji NOIMAlItas data.........coerviiiiiieieieiee e 51
Uji MUITKOIINIEIIEAS ....vvevecciece e 52
Uji heteroskedastiSItas............coviveieeiieiic i 53
Hasil persamaan regresi self efficacy terhadap kepuasan kerja................. 53
Hasil persamaan regresi self efficacy terhadap loyalitas kerja .................. 54

Hasil persamaan regresi self efficacy, kepuasan kerja dan loyalitas

kerja terhadap Kinerja SDIM ..........ccceoiiiiiieie e 55
LTI (=T SRS SPPPRRS 58
KOEfiSIEN AELEIMINASI........eivieieiie e 59

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Kerangka pemikiran teOrtiS. .........ccoveriiiriiinieieiese e 24
Gambar 4.1 Analisis jalur variabel ... 61

Gambar 4.2 Pengaruh self efficacy terhadap kinerja SDM melalui kepuasan

G - A USSR 62
Gambar 4.3 Pengaruh self efficacy terhadap kinerja SDM melalui loyalitas
KEIJA et 64

Xiv



