UNISSULA
St

PELAKSANAAN PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
PADA KANTOR BERSAMA SAMSAT

KOTA SEMARANG |

TESIS

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI
PERSYARATAN DALAM MENYELESAIKAN PROGRAM MAGISTER (S2)
PROGRAM STUDI ILMU HUKUM

OLEH :
BETTY NUGROHO, SH
NIM :MH.15.27.1934
PROGRAM STUDI : ILMU HUKUM

PROGRAM PASCA SARJANA
PROGRAM MAGISTER (S2) ILMU HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG

2017



PELAKSANAAN PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
PADA KANTOR BERSAMA SAMSAT
KOTA SEMARANG |

TESIS

UNISSULA
*"»EN'{)"J%»LA

Diajukan untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi persyaratan dalam
menyelesaikan Program Magister (S2) Program Studi llmu Hukum

Oleh:

BETTY NUGROHO, SH
NIM : MH.15.27.1934

Program Studi : llmu Hukum

PROGRAM PASCA SARJANA
PROGRAM MAGISTER (S2) ILMU HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG

2017



PERSETUJUAN

PELAKSANAAN PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR PADA KANTOR BERSAMA SAMSAT
KOTA SEMARANG |

TESIS

Oleh :
BETTY NUGROHO, SH
NIM : MH.15.27.1934

Program Studi : llmu Hukum

Disetujui oleh:
Pembimbing |

Tanggal : (-3 -,QA(%
M

Prof. Dr. H. Gunarto, SH, SE, Akt, M.Hum.
NIDN : 06-0503-6205

Pembimbing I1
Tangg ,

Dr.4j. Sri Endah Wahyuningsih, S.H., M.Hum.

NIDN : 06-2804-6401




PENGESAHAN

PELAKSANAAN PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR PADA KANTOR BERSAMA SAMSAT
KOTA SEMARANG |

TESIS

Oleh :

BETTY NUGROHO, SH
NIM : MH.15.27.1934
Program Studi : llmu Hukum

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal 2017
Dan dinyatakan LULUS

Dr. H. JAWADE HAFIDZ, S.H., M.H.
NIDN : 06-2004-6701

Anggota,
Prof. Dr. H. GUNARTO, S.H., S.E.Akt., M.Hum.
NIDN : 06-0503-6205

ggota,

M;GSIH S.H.. M.Hum.

._—‘ ]

NIDN : 06-2804-6401




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : BETTY NUGROHO, SH

Nim : MH.15.27.1934
Alamat : Perum Bukit Setiabudi Asri Kav.8 Sumurboto Banyumanik, Semarang
Judul  : PELAKSANAAN PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN

WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR PADA KANTOR
BERSAMA SAMSAT KOTA SEMARANG |

Dengan ini saya menyatakan bahwa :
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3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
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