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ABSTRAK

Salah satu upaya pembangunan nasional adalah membangun kesehatan
yang terarah pada tercapainya kesadaran, kemauan, dan kemampuan untuk hidup
sehat bagi setiap orang agar terwujud derajat kesehatan yang setinggi-tingginya,
sebagai investasi bagi pembangunan sumber daya manusia yang produktif secara
sosial dan ekonomi. Seperti yang pernah kita ketahui dari berbagai media, baik
media masa, elektronik maupun sosial media terdapat beberapa kasus yang terjadi
mengenai masalah kesehatan yang melibatkan rumah sakit, tenaga medis dan
pasien yang berujung gugatan dari si pasien yang merasa dirugikan. Berdasarkan
uraian di atas, permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah mengenai
Bagaimana bentuk perlindungan hukum dan faktor apa sajakah yang
mempengaruhi tercapainya perlindungan hukum terhadap pasien di Rumah Sakit
Islam Sultan Agung Semarang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis sosiologis yang dengan
melakukan penelitian terhadap keadaan nyata dengan maksud dan tujuan untuk
menemukan fakta (fact-finding), untuk kemudian menuju pada identifikasi
(problem-identification) dan pada akhirnya menuju pada penyelesaian masalah
(problem-solution).

Pada penelitian ini dihasilkan bahwa bentuk perlindungan hukum terhadap
pasien dalam pelayanan kesehatan di RSI Sultan Agung Semarang sudah sesuai
dengan Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran dan
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan. Namun ada juga
faktor yang memperlemah perlindungan hukum terhadap pasien yaitu informed
consent yang belum dilakukan sepenuhnya oleh pihak rumah sakit/dokter,
pemahaman pasien yang berbeda-beda, pasien yang awam apabila dokter
melakukan kesalahan dan kelalaian

Kata Kunci: Pasien, Pelayanan, Hukum

vii



KATA PENGATAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT vyang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita. Tak lupa shalawat serta salam
senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Atas petunjuk dan
bimbingan-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul:
Perlindungan Hukum Terhadap Pasien Dalam Pelayanan Kesehatan.
Maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk melengkapi salah satu
syarat guna menyelesaiakan Program Sarjana (S-1) di Fakultas Hukum Program

Kekhususan Hukum Perdata Universitas Islam Sultan Agung.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat selesai tanpa bantuan dan
dukungan dari dosen pembimbing dan berbagai pihak, oleh karenanya dalam

kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Kedua orang tua tercinta Bapak Anang Hamri dan Ibu Megawati tidak
henti- hentinya mengirimkan doa dan mencurahkan kasih sayangnya, serta
kakaku Jamilah, adik-adikku Arieansyah dan Azwar Ansyari yang
memberi semangat dan sedikit motivasi.

2. Bapak H. Anis Malik Thoha, Lc., MA., Ph.D. selaku Rektor Universitas
Islam Sultan Agung.

3. Bapak Dr. H. Gunarto,SH,SE,Akt,M.Hum selaku Dekan Fakultas Hukum

Universitas Islam Sultan Agung.

viii



10.

11.

12.

Bapak Dr. Drs Munsharif Abdul Chalim, SH., MH dan Bapak Dr.
Maryanto, SH., MH. selaku Wakil Dekan | dan Wakil Dekan Il Fakultas
Hukum Universitas Islam Sultan Agung.

Bapak Budisidhabhiprodjo, SH,. MH. selaku Dosen Pembimbing yang
selalu meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan
masukan kepada penulis.

Ibu H.Widayati,S.H,M.H. Selaku Dosen Wali yang senantiasa selalu
memberikan nasihat dan bimbingannya.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Islam Sultan Agung
yang telah memberikan banyak ilmu yang bermanfaat sehingga penulis
mampu menyelesaikan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Tim Penguji yang telah menguji penulis dalam
melaksanakan ujian skripsi ini.

Seluruh karyawan Fakultas Hukum Universitas Islam Sultan Agung yang
telah membantu selama penulis menempuh kuliah.

Dr.Hj.Ken Wirastuti,M.Kes,Sp.S,KIC selaku Direktur Rumah Sakit Islam
Sultan Agung Semarang

Teman-teman seperjuangan llmu Hukum Angkatan 2013 Universitas
Islam Sultan Agung (UNISSULA) Semarang yang tidak dapat disebutkan
satu persatu terimakasih atas bantuan, motivasi, dan kesan-kesannya
selama penulis menimba ilmu.

Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini, yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Semoga Allah SWT

iX



memberikan berkah dan karunia-Nya serta membahas kebaikan mereka

(Amin).

Skripsi ini adalah karya terbaik penulis, namun penulis juga sadar bahwa
skripsi ini masih terdapat kekurangan dikarenakan keterbatasan kemampuan dan
pengalaman dalam hal penulisan karya ilmiah, oleh karena itu kritik dan saran
yang membangun sangat diperlukan. Akhirnya dengan kerendahan hati, penulis

berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi para pembaca sekalian.

Semarang, Maret 2017

Mentari Amanda



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ... i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o iv
ABSTRAK e vii
KATA PENGATAR ..ot Vil
DAFTAR IST ettt sa e r e e ne e XI
DAFTAR GAMBAR ...t Xiiii
DAFTAR TABEL ... s X1V
BAB | ..o Error! Bookmark not defined.
PENDAHULUAN .....cooiiiiiieeeee s Error! Bookmark not defined.
A. Latar Belakang...........cccoceevevieiiiicieece e, Error! Bookmark not defined.
B. Perumusan Masalah .............cccocoeiiinencinnnnnn, Error! Bookmark not defined.
C. Tujuan Penelitian ...........ccccoevviveiieiicieiiecee, Error! Bookmark not defined.
D. Manfaat Penelitian............c.ccocooniiiinincinennn Error! Bookmark not defined.

E. Metode Penelitian ..........ccccooviviiiiiiiiiniiee Error! Bookmark not defined.

1. Pendekatan Penelitian...........c.ccccooveiiinennn. Error! Bookmark not defined.

2. Jenis Penelitian ... Error! Bookmark not defined.

3. Lokasi dan Waktu Penelitian...............c....... Error! Bookmark not defined.

4. Objek Penelitian...........cccooeivievie e, Error! Bookmark not defined.

5. Studi Pendahuluan ..o, Error! Bookmark not defined.

6. Pengumpulan Data............ccccoovevieiiiciiecnnnns Error! Bookmark not defined.



7. JENIS DAt ... Error! Bookmark not defined.

8. Analisa Data............ccovvvreininiciee Error! Bookmark not defined.

F. Sistematika Penulisan Hukum...............ccccoee. Error! Bookmark not defined.
BAB ..o Error! Bookmark not defined.
TINJAUAN PUSTAKA ..ot Error! Bookmark not defined.
A. Hukum Kesehatan ...........cccccovineininencinennes Error! Bookmark not defined.

1. Pengertian Hukum Kesehatan............c........... Error! Bookmark not defined.

2. Tujuan Hukum Kesehatan ...............ccccceeennene Error! Bookmark not defined.

3. Sumber Hukum Kesehatan ............c.ccccecvrennee Error! Bookmark not defined.

B. PaSIBN ..o Error! Bookmark not defined.

1. Pengertian Pasien.........ccccccovevveveeviciieseenns Error! Bookmark not defined.

2. Hak dan Kewajiban Pasien.............cccccevennene Error! Bookmark not defined.

C. Tenaga Kesehatan............ccccceevevieniciciieseenns Error! Bookmark not defined.

1. Pengertian Tenaga Kesehatan........................ Error! Bookmark not defined.

2. Hak dan Kewajiban Tenaga Kesehatan ......... Error! Bookmark not defined.

3. Hubungan Dokter dan Pasien .............c.......... Error! Bookmark not defined.

D. Pelayanan Kesehatan............c.ccccceevveieeieieennn. Error! Bookmark not defined.

1. Tinjauan Pelayanan Kesehatan...................... Error! Bookmark not defined.

2. Tanggung Jawab Penyedia Pelayanan KesehatanError! Bookmark not defined.
3. Aspek Hukum dalam Pelayanan Kesehatan .. Error! Bookmark not defined.
E. Tanggung jawab Hukum dalam Pelayanan KesehatanError! Bookmark not defined.
1. Tanggung Jawab Hukum dan Etik dalam Pelayanan KesehatanError! Bookmark not defin
2. Tanggung Jawab Hukum Keperdataan.......... Error! Bookmark not defined.

xii



F. Perlindungan Hukum Pasien Sebagai Konsumen Pelayanan KesehatanError! Bookmark not «

1. Pengertian Perlindungan Hukum Konsumen (Pasien)Error! Bookmark not defined.

2. Konsep Perlindungan Hukum............c.ccco...... Error! Bookmark not defined.
3. Bentuk Perlindungan Hukum ........................ Error! Bookmark not defined.
4. Tinjauan Perlindungan Hukum.................... Error! Bookmark not defined.

G. Landasan Hukum Perlindungan Pasien Sebagai KonsumenError! Bookmark not defined.
1. Landasan Hukum Perlindungan Pasien Sebagai Konsumen Secara UmumError! Bookmarl
2. Tujuan Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen (Pasien)Error! Bookmark not defined.
H. Pandangan Islam Terhadap Hubungan Petugas Kesehatan Dengan PasienError! Bookmark r
BAB 1 oo Error! Bookmark not defined.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......... Error! Bookmark not defined.
A. Gambaran Umum Rumah Sakit Islam Sultan AgungError! Bookmark not defined.
1. Profil Rumah Sakit Islam Sultan Agung SemarangError! Bookmark not defined.
2. Visi dan Misi Rumah Sakit Islam Sultan Agung SemarangError! Bookmark not defined.
3. Fasilitas Pelayanan............c.ccccoocevvvevviiicsneenne. Error! Bookmark not defined.
A, TUJUBN ..ot Error! Bookmark not defined.
B. Perlindungan Hukum Terhadap Pasien Sebagai Pengguna Jasa Pelayanan
KESENatan ..........ccoeiiiiiicicc e Error! Bookmark not defined.

C. Faktor-Faktor Perlindungan Hukum Terhadap Pasien Sebagai Pengguna

Jasa Pelayanan Kesehatan .............c.cccooveveiiieinnenne. Error! Bookmark not defined.
BAB IV .o Error! Bookmark not defined.
PENUTUP ..o Error! Bookmark not defined.

AL KesSImpulan.........ccceevveiieiiecee e Error! Bookmark not defined.



B. Saran ..o Error! Bookmark not defined.

DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.

Xiv



DAFTAR GAMBAR

2.1 Gambar Visualisasi HUKUM KeSENAtaN..........cooveeeeeeeeeee e

XV



DAFTAR TABEL

3.1 Pernyataan Pasien Mengenai Pelayanan RSI Sultan Agung 2016............c.cccc..... 57
3.2 Rekap Jawaban Dokter RSI Sultan Agung Semarang .........cccceeeevveervereesveseeniens 65
3.2 Rekap Jawaban Pasien RSI Sultan Agung Semarang.........ccccceevvevveereereesveseennens 67
3.2 Rekap Jawaban Tenaga Kesehatan RSI Sultan Agung Semarang............ccccceeu... 68

XVi






