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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya menyatakan bahwa tesis dengan judul:

Peningkatan Job Involvement melalui Social Support dan Communication serta dampaknya
terhadap Kepuasan Kerja di Setda Pemerintah Kota Semarang

dan dimajukan untuk diuji pada : 03 Februari 2017, adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tesis ini tidak terdapat
keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara menyalin, atau meniru dalam
bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang menunjukan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari
penulis lain, yang saya aku seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan
pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak, dengan ini saya
menyatakan menarik tesis yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian
terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah
pemikiran sendiri, berarti gelar dan ijasah yang telah diberikan oleh universitas batal saya terima.

Semarang, 03 Februari 2017

Yang membegipernyataan

LEDHIA ESTURIANI

Saksi 1, sebafza Rimbing tesis merangkap anggota tim penguji tesis:
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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : LEDHIA ESTURIANI
NIM : MM15541707
Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Dengan ini menyatakan bahwa saya sanggup melakukan revisi tesis ini maksimal dalam waktu .......

0—2—

Hari/Minggu/Bulan. Apabila sampai pada tanggal ... % ... 7%....... ;(.) sayfl belum selesai

melakukan revisi tesis saya maka saya bersedia untuk diuji ulang dengan segala konsekwensi administrasi

sebagaimana berlaku di Program Magister Manajemen UNISSULA.

Demikian pernyataan ini saya buat tanpa menggunakan materai tetapi mempunyai kekuatan hukum yang

sama.

Semarang, 03 Februari 2017

Hormat saya,

LEDHIA ESTURIANI



KATA PENGANTAR

Bismillaahir Rohmaanir Rohiim.

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat allah swt atas segala berkat,
rahmat, dan karunia-nya. shalawat dan salam tidak lupa pula disampaikan kepada
nabi besar muhammad saw, karena dengan syafa’atnya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan tesis yang berjudul peningkatan job involvement melalui
social support dan quality communication serta dampaknya terhadap kepuasan
kerja.

Penulisan tesis ini digunakan untuk memenuhi salah satu persyaratan
dalam menyelesaikan jenjang Program Magister Manajemen pada Universitas
Islam Sultan Agung Semarang. Dalam penulisan tesis ini penulis banyak
menghadapi hambatan. Namun dengan doa, kesabaran, keikhlasan, dan batuan
dari semua pihak penulis dapat menyelesaikan tesis ini. Untuk itu, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya
kepada semua pihak yang telah membantu dan mendukung dalam menyelesaikan
tesis ini. Ucapan terima kasih ini ditujukan kepada:

1. Bapak Dr. Heru Sulistyo, SE, M.Si, selaku pembimbing, yang telah
meluangkan waktu bimbingan, saran dan dukungan terhadap penyusunan dan
penyempurnaan penulisan tesis ini.

2. Bapak Dr. Budhi Cahyono, SE, M.Si, selaku penguji | yang telah memberikan
saran dan perbaikan yang berharga demi penyempurnaan penulisan tesis ini.

3. lbu Dr. Nunung Ghoniyah, MM, selaku penguji Il yang telah memberikan
saran perbaikan dan penyempurnaan tesis ini.

4. Bapak Drs. Widiyanto, M.Si, Ph.D, selaku ketua Program Magister
Manajemen Universitas Islam Sultan Agung yang telah memberikan
dukungan dan motivasi dalam penyempurnaan tesis ini.

Harapan penulis semoga tesis ini dapat memberikan manfaat sebagai
kontribusi yang positif terhadap perkembangan dan peningkatan kualitas ilmu
pengetahuan dibidang ekonomi, khususnya Manajemen di Universitas Islam

Sultan Agung Semarang.

Vi



Penulis menyadari dalam penyusunan tesis ini masih banyak kekurangan,
mengingat adanya kemampuan dan pengetahuan penulis yang masih sangat
terbatas. Maka dari itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi

menyempurnakan tesis ini.

Semarang, Februari 2017

Penulis
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