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PERNYATAAN KEASLIAN TESIS 

 

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tesis dengan judul: Pengaruh 

Kepercayaan Pelanggan (Customer Trust) dan Ragam Jasa Terhadap 

Loyalitas Pelanggan dengan Kualitas Pelayanan dan Promosi Sebagai 

Variabel Moderating(Studi Kasus Pada Konsumen Jasa Go-Jek Kota 

Semarang). 

Yang dibuat untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Magister 

Manajemen pada kekhususan Manajemen Pemasaran Program Magister 

Manajemen Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) Semarang, sejauh 

yang saya ketahui bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari tesis yang sudah 

dipublikasikan dan atau pernah dipakai untuk mendapatkan gelar kesarjanaan di 

lingkungan Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) Semarang maupun di 

Perguruan tinggi atau instansi manapun, kecuali bagian yang sumber informasinya 

dicantumkan sebagaimana mestinya. 
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