ABSTRACT

The purpose of this research are 1) to analyze the effect of job burnout on turnover
intention. 2) To analyze the effect of workload on job burnout. 3) To analyze the
effect of workload on turnover intention. 4) to analyze the influence of family work
conflict on job burnout. 5) To analyze the influence of family work conflict on
turnover intention.

This type of research used in this research is a kind of explanatory. Researchers
obtain data directly from respondents who provided an answer by questionnaire
which is housed in PT. Bank Jateng Branch Coordinator Semarang. Respondents in
this study is a credit analyst at PT. Bank Jateng Branch Coordinator Semarang who
had worked at least 2 years and have been married (not the widow / widower) with
the number of 109 respondents. The sampling technique was conducted randomly by
purposive sampling.

The research variables consisted of Workload, Work Family Conflict, Job Burnout
and Turnover Intention. Methods of data collection in this study using a
questionnaire. Methods of data analysis used in this study is a model Moderating
Regression Analysis (MRA) with the software package SPSS version 11.5.

Testing the hypothesis 1 (H;) inferred job burnout variables provide significant
positive effect on turnover intention. Hypothesis 2 (H;) concluded that the variable
workloads provide significant positive effect on job burnout. Hypothesis 3 (H3s)
concluded variable workloads provide significant positive effect on turnover
intention. Hypothesis 4 (H4) concluded variables family work conflict provides a
significant negative effect on job burnout. Hypothesis 5 (Hs) concluded variables
family work conflict provides a significant negative effect on turnover intention.
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ABSTRAK

Tujuan penelitan ini adalah 1) Menganalisis pengaruh job burnout terhadap
turnover intention. 2) Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap job burnout. 3)
Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turnover intention. 4) Menganalisis
pengaruh konflik pekerjaan keluarga terhadap job burnout. 5) Menganalisis pengaruh
konflik pekerjaan keluarga terhadap turnover intention.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis explanatory.
Peneliti memperoleh data langsung dari responden yang memberikan jawaban
melalui lembar kuesioner yang bertempat di PT. Bank Jateng Cabang Koordinator
Semarang. Responden dalam penelitian ini adalah analis kredit Bank Jateng Cabang
Koordinator Semarang yang sudah bekerja minimal 2 tahun dan sudah menikah
(tidak janda/duda) dengan jumlah 109 responden. Teknik pengambilan sampel
dilakukan secara acak dengan purposive sampling.

Variabel penelitian terdiri dari Beban Kerja, Konflik Pekerjaan Keluarga, Job
Burnout, dan Turnover Intention. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Model Moderating Regression Analysis (MRA) dengan paket software SPSS
versi 11.5.

Pengujian hipotesis 1 (Hi) disimpulkan variabel job burnout memberikan
pengaruh positif signifikan terhadap turnover intention. Hipotesis 2 (H;) disimpulkan
bahwa variabel beban kerja memberikan pengaruh positif signifikan terhadap job
burnout. Hipotesis 3 (H3) disimpulkan variabel beban kerja memberikan pengaruh
positif signifikan terhadap turnover intention. Hipotesis 4 (H4) disimpulkan variabel
konflik pekerjaan keluarga memberikan pengaruh negatif signifikan terhadap job
burnout. Hipotesis 5 (Hs) disimpulkan variabel konflik pekerjaan keluarga
memberikan pengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention.

Kata Kunci : Beban Kerja, Konflik Pekerjaan Keluarga, Job Burnout, Turnover
Intention
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