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Yth. :

INSTRUMEN PENELITIAN

Bapak / Ibu / Saudara

di tempat

Bersama ini kami memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk
mengisi kuesioner ini, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan mengukur sejauh mana kinerja Bapak/lbu selama bekerja pada jasa

pengiriman barang.

Penelitian ini hanya untuk kepentingan ilmiah dan tidak akan
dipublikasikan, sehingga saya akan menjamin kerahasiaan dari semua
pendapat/opini atau komentar yang Bapak/Ibu/Saudara berikan. Oleh
karena itu besar harapan saya Bapak/Ibu/Saudara berkenan mengisi semua

pernyataan dalam kuesioner ini.

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan. Atas kesediaan

dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara, saya mengucapkan terima kasih.

Semarang, September 2016

Hormat Saya

Ratih Marita Ningrum
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