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menerima sanksi sesuai dengan aturan yang berlaku,
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Hak CiptaPlagiarisme dalam karya ilmiah ini, maka segala bentuk tuntutan hukum yang timbul akan
sayn tanggung secara pribads tanpa melibatkan pihak Universitas Islam Sultan Agung

Semarang, 4 April 2017
Yang menyatakan,



HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO

MOTTO

+ Teamwork devides the task and multiplies the success.

+ Success in bussiness requies training, discipline & hardwork.

+ To be sure after a difficulty there is an ease.

(Q.S. AL-INSYRAH)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT, hanya dengan
rahmat hidayah-Nyalah penulis dapat menyelesaikan karya yang sederhana ini.
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+ Bapak dan lbu tercinta, terimakasih atas kasih sayang, waktu, tenaga, materi
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+ Kakak dan adikku tersayang, yang selalu memberi motivasi untuk

menyelesaikan studyku tepat waktu.

4 Untuk sahabat-sahabatku VVasha,Zanis dan Wike, Terimakasih telah sama-sama

berjuang dalam menyelesaikan study ini.

+ Almamater.
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diberikan berbagai macam karunia yang penuh hukmah yang tiada tara dan
menjadikan manusia sebagai khalifah di bumi.Salawat dan salam yang tiada
putusnya senantiasa penulis kirimkan kepada nabi Muhammad Shalallahu’Alaihi
Wasallam yang merupakan nabi agung dan terbaik sepanjang zaman
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penulis lalui dengan mudah dan “Alhamdulillah Robbil Alamin”skripsi ini telah
penulis  selesaikan tepat pada waktunya yang berjudul “PERAN
ORGANIZATIONALSHIP BEHAVIOR (OCB) DALAM MENINGKATKAN
KINERJA SUMER DAYA MANUSIA kasus pada PT.Quartindo ”.Sebagai slah
— satu syarat penyelesaian Program Sarjana (S1) Fakultas Ekonomi,Universitas
Islam Sultan Agung (UNISSULA) Semarang.

Rasa terimakasih penulis ingin menyampaikan yang amat terdalam kepada

guru/dosen yang telah mengantarkan penulis pada level pendidikan program

Sarjana (S1) sebagai berikut:

1. Bapak Agus Sobari SE, Msi selaku dosen pembimbing dan dosen wali yang
mengarahkan penulisan dalam menyelesaikan skripsi ini dan yang telah

memberikan dukungan dan arahan selama masa studi.

2. lbu Dr. Olivia Fachrunisa, SE, Phd selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Sultan Agung Semarang.
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Ibu Dra. Hj. Alifah Ratnawati, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Islam Sultan Agung Semarang

Bapak Dr. Budhi Cahyono, SE, Msi selaku Penguji I yang telah memberikan
masukan, koreksi, dan motivasi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Ibu Hj Nur Hidayati, SE, Msi, PhD selaku Penguji 11 yang telah memberikan
masukan, koreksi, motivasi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Seluruh dosen pengajar dan staf dan karyawan Fakultas Ekonomi
UNISSULA Semarang yang telah memberikan ilmu dan pengalaman yang
sangat bermanfaat bagi penulis.

Sahabat — sahabat penulis (Vasha, Zanis, Wike, Yuli Ncess, Nava ubul)
yang selalu memberikan masukan semangat bagi penulis.

Seluruh teman-teman Fakultas Ekonomi 2013 terutama semua pihak yang
telah memberikan bantuan dalam penyelesaian skripsi ini

Ahmad Khoiri yang telah memberikan dukungan moril maupun materil.

Semoga Allah SWT segera membalas segala bentuk kebaikan seluruh

pihak-pihak yang terkait, dimana mereka telah rela berkorban waktu, tenaga,
pikiran,dan membagi ilmunya kepada penulis dengan penuh kesabaran dan
keikhlasan. Semoga skripsi ini ada bermanfaat bagi siapapun,dimanapun,dan

kapanpun dibutuhkan.

Kesempurnaan hanyalah milik Allah Ta’ala semata.Penulis adalah manusia

biasa yang tidak lepas dari beberapa kekurangan.Oleh karena itu,skripsi ini masih
terdapat kekurangan dan masih jauh dari kata sempurna.Untuk itu penulis dengan
senang hati dan bijaksana menerima segala saran dan kritik yang sifatnya
membangun untuk perbaikan ilmu pengetahuan di masa-masa mendatang. Akhir

kata dari penulis ucapkan terima kasih.

Semarang, 6 Maret 2017
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