PENGARUH PELATIHAN, DISIPLIN DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KEPUASAN DAN KINERJA MITRA

BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI JAWA TENGAH
(Studi kasus pada Mitra Kerja Pengolahan Sensus Ekonomi 2016 di Badan
Pusat Statistik Provinsi Jawa Tengah)

Skripsi

\SLAM ¢
& o‘/}

£
w
—
=
2

T qp W

UNISSULA
aellel|gioleluisala

Disusun Oleh :
Anisa Rohmawati
NIM : 30401310701

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2017



PENGARUH PELATIHAN, DISIPLIN DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KEPUASAN DAN KINERJA MITRA

BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI JAWA TENGAH

(Studi kasus pada Mitra Kerja Pengolahan Sensus Ekonomi 2016 di Badan
Pusat Statistik Provinsi Jawa Tengah)

Skripsi

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi
Program Studi Manajemen Universitas Islam Sultan Agung Semarang

> qp B

UNISSULA
aellel)|gonl loluinela

Disusun Oleh :
Anisa Rohmawati
NIM : 30401310701

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2017



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Anisa Rohmawati
Nim : 30401310701

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “Pengaruh Pelatihan, Disiplin,
dan Lingkungan K(;rja terhadap Kepuasan dan Kinerja Mitra Badan Pusat
Statistik Provinsi Jawa Tengah” dan diajukan untuk diuji pada : 24 Maret 2017
adalah hasil karya sava.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tulisan ini tidak
terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara
mengambil atau meniru kalimat atau simbol yang menunjukan gagasan atau
pendapat dari penulisan lain, yang saya akui seolah-olah tulisan saya sendiri,
kecuali bagian yang bersumber informasinya yang dicantumkan sebagaimana
mestinya.

Saya bersedia menarik skripsi yang saya ajukan, apabila terbukti bahwa saya
melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain yang seolah-olah
tulisan saya sendiri. Saya juga bersedia bila gelar dan ijasah yang diberikan oleh

Universitas dibatalkan,

Semarang, 24 Maret 2017

Dosen pembimbing Yang memberi pernyataan,

Le—

Prof. Dr. Hj, Wuryanti, MM Anisa Rohmawati
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Semarang, 16 Maret 2017

Pembimbing,

Prof. Dr. Hj. Wuryanti, MM
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Telah dipertahankan di depan penguji
Pada tanggal 24 Maret 2017

Susunan Dewan Penguji

., Pembimbing
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Prof. Dr. Hj. Wuryanti, MM

Drs. H. Marno Nugroho, MM
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
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Dengan ini menyerahkan karya ilmiah berupa Tugas Akhir/Skripsi/Tesis/Disertasi* dengan judul :

Qi g PAATWIAR, WCRUA | 940 WHdumiegr \epss

I A\ \%\’\MH QP«\ WW\& (DG Mh(f\ﬂ WW
QrAlTie vigel Pk TREeaY

dan menyetujuinya menjadi hak milik Universitas Islam Sultan Agung serta memberikan Hak
Bebas Royalti Non-ekslusif untuk disimpan, diaiihmediakan, dikelola dalam pangkalan data, dan
dipublikasikannya di internet atau wedia lain untuk kepentingan akademis selama tciap
mencantumkan nama penulis sebagai pemilik Hak Cipta.

Pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh. Apabila dikemudian hari terbukti ada pelanggaran
Hak Cipta/Plagiarisme dalam karya ilmiah ini, maka segala bentuk tuntutan hukum vang turibul akan
saya tanggung secara pribadi tanpa melibatkan pihak Universitas Islam Sultan Agung.
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Yang menyatakan.
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*Coret yang tidak perlu



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :
“Teruslah mendengar dan jangan pernah bosan untuk belajar, bila sudah berilmu,

jangan pernah merasa pintar “

Persembahan:

e Ayahanda dan ibunda tercinta yang telah tulus membesarkanku serta
senantiasa memberikan doa, dukungan, kasih sayang untuk mendampingiku
disetiap langkahku menuju cita-cita.

e Pembimbing Skripsi Prof. Dr. Hj. Wuryanti, MM, yang tidak pernah bosan
untuk memberikan bimbingan, motivasi, pengarahan, dan saran yang sangat
berguna bagi saya.

e Semua keluargaku dan kakaku tercinta yang selalu mendukung,
mendoakan, serta membantuku disetiap langkahku.

e Sahabat-sahabatku dan teman-teman seperjuanganku yang telah ikhlas
membantu, mendukung, serta mendoakanku.

e Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang selalu
mendukung, memotivasi, mendoakan, serta membantu dalam menyelesaikan
skripsi ini  semoga amal Kkebaikan kalian dibalas oleh Allah

Subhanahuwata’ala. Amin.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT yang mana
telah melimpahkan taufiq, segala rahmat, serta hidayah-Nya dan senantiasa
memberikan petunjuk, ketenangan serta semangat sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan skipsi dengan judul “Pengaruh Pelatihan, Disiplin,
dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan dan Kinerja Pengolahan Sensus
Ekonomi 2016 (SE16)”

Penulisan Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi syarat kelulusan
Program Strata 1 (S1) Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Islam
Sultan Agung Semarang.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan,
dukungan, bimbingan serta saran dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin
menyampaikan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Hj. Wuryanti, MM selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan
waktunya untuk memberikan bimbingan, motivasi, pengarahan dan saran yang
sangat berguna bagi penulis.

2. Drs. Hendar, SE, MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Unissula Semarang.

3. Hj. Olivia Fachrunnisa, SE, M.Si, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Unissula Semarang.

4. Seluruh dosen dan staf karyawan Fakultas Ekonomi Unissula atas kerja sama
dan bantuannya selama menempuh perkuliahan di Fakultas Ekonomi Unissula
Semarang.

5. lbu dan Bapakku tersayang yang kucintai, yang selalu mendoakan anak
bungsunya ini tiada henti dari fajar sampai tenggelamnya sang mentari, mendidik
penuh kasih dan sayang yang tulus dan selalu menyemangati dalam

menyelesaikan tugas akhir ini.



6. Kakak ku tersayang Khani Fatar Rosyidah dan suaminya vang telah memberi
dukungan dan selalu membantu sampai terselesainya tugas akhir ini.
7. Mamenku tercinta (Mamen Ana, Dila, Wihda, Wulan, dan Beny), dan Sahabat
lawasku (Osy dan Ainun).
8. The traveller story of my life (Bebeb Cuties, Bebeb Anita, Neess Dila, Bunda
Arista, Ina, Ana unthul, Diana, Andi, Jody, Angga, Mas Syahrul, Nanda dan
Malik). »
9. Apartment F660 (Cutie, Dila, Arista, Ina, Meta, Dika) dan keluarga besar
organisasi Fakultas Ekonomi Unissula yang selalu mendukung, menyumbangkan
fikiran dan memberikan semangat serta kasih sayangnya yang memotivasi penulis
selama ini, Penulis berharap dengan penulisan Skripsi ini dapat menjadi awal
kesuksesan dalam membahagiakan orang tua dan sudara-saudara ku. Teman-
teman seperjuangan bimbingan, teman-teman manajemen sember daya manusia A
angkatan tahun 2013/2014 Unissula.
10. Semua pihak yang telah mendukung terselesaikannya skripsi ini vang tidak
bisa penulis sebutkan satu persatu. |

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini.
Karena kesempurnaan hanya milik ALLAH Subhanahuwata’ala. Semoga skripsi
ini dapat berguna bagi semua pihak yang membaca.

Wassalamu’alaikum Wr, Wh,

Semarang, 16 Maret 2017

Penulis

Anisa Rohmawati



