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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah-

Nya, sehingga penulisan skripsi dengan judul: “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN, HARGA, CITRA MERK DAN KEPUASAN TERHADAP 

LOYALITAS” ini dapat terselesaikan.  

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu tugas serta syarat untuk 

menyelesaikan program strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang. Dengan selesainya penyusunan skripsi 

ini, penulis menyadari telah mendapatkan banyak arahan dan bimbingan dari berbagai 

pihak yang telah dengan rela dan ikhlas membantu penyusunan skripsi ini sampai 

selesai. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. H. Much Zulfa MM, selaku Dosen Pembimbing yang telah dengan 

sabar memberikan bimbingan, saran, petunjuk dan selalu meluangkan waktunya 

dalam menyelesaikan penulisan ini.  

2. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan yang berguna bagi penulis.  

3. Orang tua dan semua keluarga yang selalu memberikan dukungan hingga 

terselesainya skripsi ini.  

4. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang telah 

memberikan bantuan, dorongan dan motivasi. 
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Semoga Allah berkenan membalas budi baik bagi semua pihak yang telah 

memberikan bantuan, petunjuk dan bimbingan kepada penulis, sehingga tersusun 

skripsi ini. Akhir kata penulis berharap semoga hasil penulisan ini dapat memberikan 

manfaat bagi pembaca maupun pihak yang berkepentingan. 
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