HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

¢ Hanya orang takut yang bisa berani, karena keberanian adalah
melakukan sesuatu yang ditakutinya. Maka, bila merasa takut,
kita akan punya kesempatan untuk bersikap berani

¢ Menciptakan kebiasaan baru adalah sdlah satu dari kunci
sukses. Jika anda ingin sukses Anda harus mulai menciptakan
kebiasaan-kebiasaan yang akan membawa Anda kepada
kesuksesan

Sripsi ini penulis persembahkan kepada :

¢ Kedua orang tuaku tercinta yang selalu memotivasi dan berdoa untuk
keberhasilanku

4 Sahabat — sahabatku yang selalu memberiku semangat dan bantuan dalam
penyusunan skripsi ini.

¢ Almamater
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“MODEL PENINGKATAN SIKAP LOYALITAS PELANGGAN MELALUI
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3. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas ISsam Sultan Agung,
yang telah memberikan beka ilmu pengetahuan sebagai dasar penulisan

Skripsi ini.

viii



4. Kedua orangtua, atas doa yang tidak pernah terputus, kasih sayang, dan
dukungan moril maupun materiil sehingga skripsi ini bisaterselesaikan.
5. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu
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