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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

“Model Peningkatan Kinerja SDM” 

 

Identitas Responden : 

1. Nomor Responden    : .............. 

2. Jenis Kelamin    : ( lingkari pilihan anda ) 

      a. Laki-laki  b. Perempuan 

3. Usia       : .............. tahun 

4. Pendidikan Terakhir   : ( lingkari pilihan anda ) 

      a. D3  b. S1  c.S2 

5. Masa Kerja      : ( lingkari pilihan anda ) 

         a. 0 s/d 5 tahun b. 5 s/d 10 tahun      c. Lebih dari 10 tahun 

 

Berikan lingkaran ( O ) pada salah satu alternatif jawaban yang sesuai dengan pendapat anda 

berdasarkan apa yang anda rasakan sebagai karyawan di PT INDOSAT Persero Tbk 

Semarang. Berikan pendapat anda berdasarkan kriteria berikut : 

 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

    

 

 

 



A. KUALITAS PELATIHAN  

Kualitas Pelatihan adalah suatu proses pelatihan yang menghasilkan nilai atau melebihi 

tujuan yang sudah direncanakan melalui proses yang sudah melewati standar pencapaian 

yang telah dilakukan secara sistematik dan terorganisir. 

1. Bapak/Ibu/Saudara dalam pelatihan kerja paham dengan materi pelatihan yang diberikan 

perusahaan/organisasi 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Materi pelatihan seperti apa yang diberikan? Mohon dijelaskan................................................. 

...................................................................................................................................................... 

 

2. Bapak/Ibu/Saudara dalam pelatihan kerja terdapat sarana dan fasilitas pelatihan yang 

memadai 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Sarana dan fasilitas pelatihan seperti apa yang diberikan? Mohon dijelaskan............................. 

...................................................................................................................................................... 

 

3. Bapak/Ibu/Saudara dalam pelatihan kerja instruktur pelatih memiliki kualitas yang baik 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Instruktur dari pelatih seperti apa yang diberikan? Mohon dijelaskan........................................ 

...................................................................................................................................................... 

4. Bapak/Ibu/Saudara dalam pelatihan kerja metode pelatihan sesuai dengan kompetensi 

yang dibutuhkan. 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Metode pelatihan seperti apa yang diberikan? Mohon dijelaskan............................................... 



B. Kompetensi SDM 

Kompetensi SDM adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu 

pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh 

sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. 

 

1. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja memiliki pengetahuan tentang pekerjaan yang 

dikerjakan sesuai bidangnya 

 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Pengetahuan apa yang bapak/ibu/saudara ketahui tentang pekerjaan yang dikerjakan di 

perusahaan/organisasi? Mohon dijelaskan................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

2. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja memiliki kemampuan sesuai bidang yang dikerjakan di 

perusahaan/organisasi 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Kemampuan apa yang bapak/ibu/saudara kuasai dibidang pekerjaan anda? Mohon 

dijelaskan...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

3. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja memiliki kecakapan dalam bekerja dengan baik 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Kecakapan seperti apa yang bapak/ibu/saudara kerjakan di perusahaan/organisasi.................... 

...................................................................................................................................................... 



4. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja memiliki sikap sesuai peraturan yang ditetapkan oleh 

organisasi/perusahaan 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Sikap seperti apa yang bapak/ibu/saudara lakukan di perusahaan............................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

C. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja adalah suatu respon yang menggambarkan perasaan dari individu terhadap 

pekerjaannya atau keadaan emosi yang positif atau dapat menyenangkan yang dihasilkan dari 

suatu penilaian terhadap pekerjaan dari pengalaman-pengalaman kerja seseorang. 

 

1.Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja memiliki hubungan dengan rekan kerja yang harmonis 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Apakah hubungan dengan rekan kerja di perusahaan bapak/ibu/saudara akan harmonis untuk 

jangka waktu yang lama? Mohon dijelaskan............................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

2. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja memiliki jam kerja yang efektif 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Apakah jam kerja di perusahaan bapak/ibu/saudara sesuai dengan keinginan anda? Mohon 

dijelaskan......................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

 



3. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja puas dengan Gaji yang diberikan 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Apakah jumlah Gaji yang diberikan kepada Bapak/ibu/saudara saat ini mempengaruhi 

kualitas kinerja menjadi lebih baik............................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

4. Bapak/Ibu/Saudara dalam organisasi/perusahaan memiliki kesempatan promosi jabatan 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Apakah Kesempatan promosi  jabatan yang diberikan Bapak/ibu/saudara  akan berdampak 

terhadap Kinerja yang lebih baik........................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................. 

 

D. Kinerja SDM 

Kinerja SDM adalah Hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan 

serta waktu. 

 

1. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja mampu mengerjakan pekerjaan tepat  

      waktu 

 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Berapa lama Bapak/ibu/saudara biasanya mampu mengerjakan pekerjaan tepat waktu............ 

..................................................................................................................................................... 



2. Bapak/Ibu/Saudara dalam bekerja mampu melaksanakan tugas-tugas secara benar 

 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Tugas seperti apa yang Bapak/ibu/saudara mampu selesaikan dengan benar.............................. 

...................................................................................................................................................... 

 

3.    Bapak/ibu/saudara dalam bekerja memenuhi standar kualifikasi 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Standar  Kualifikasi  kerja  seperti  apa  yang  Bapak/ibu/saudara sanggupi dalam bidang 

pekerjaan tersebut.............................................................................................. 

...................................................................................................................................................... 

 

4.     Bapak/ibu/saudara dalam bekerja berusaha mengembangkan ilmu pengetahuan 

STS 1 2 3 4 5 SS 

 

Ilmu pengetahuan seperti apa yang Bapak/ibu/saudara peroleh dalam bidang pekerjaan 

tersebut yang dapat dikembangkan untuk kemajuan perusahaan/organisasi............................... 

..................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


