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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Lutfa Dwi Saputra
NIM : 04.210.10105 E

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul : “Pengaruh harga, citra merek dan
kualitas pelayanan terhadap loyalitas dengan kepuasan konsumen
sebagai variable intervening « dan diajukan untuk diuji pada tanggal : 26
Agustus 2016, adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam Skripsi ini
tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil
dengan cara mengambil atau meniru kalimat atau simbol yang menunjukkan
gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya akui
seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan
orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Saya bersedia menarik skripsi yang saya ajukan, apabila terbukti bahwa saya
melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain yang seolah-olah
tulisan sendiri. Dan saya bersedia bila gelar dan ijasah yang diberikan oleh
universitas dibatalkan.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

Jadilahsepertisemutdalamketekunannya.Diaberusahamerambatnaikkebat
angpohonhinggaratusankali,danjatuhsebanyakjumlahyangsama.
Tapidiaterusberusahanaikkembalihinggaakhirnyasampaipadatujuanyang
diinginkan.Karenaitujangancepatmenyerahdanjanganpulabosan.(La-

Tahzan)

Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih
hati , padahal kamulah orang-prang yang paling tinggi (derajatnya ), jika
kamu orang-orang yang beriman.

Jadikanlah kesabaran sebagai suatu motivasi dalam mengahadapi suatu
tantangan ,maka engakau akan mendapatkan apa yang diharapkan.

Skripsi ini penulis persembahkan kepada:

ALLAH SWT vyang selalu melimpahkan rahmat
dan karuniaNYA

Junjungan umat muslim, Nabi Muhammad
SAW.

Ayah dan Ibu vyang selalu menjadi
penyemangatku

Saudara, sahabat, dan teman-temanku yang
selama ini telah berbagi kebersamaan

Almamaterku



