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McDonaldisasi merupakan sebuah tren dalam masyarakat postmoderen. Masyarakat
dunia hari ini adalah orang-orang yang mengedepankan prinsip rasionalitas dalam seluruh
aktivitas mereka. Serial drama televisi “Doctors” menyajikan sebuah tontonan yang
menggambarkan irrasionalitas dari rasionalitas manusia moderen dalam industri kesehatan.
Jin Myung Hoon sebagai direktur rumah sakit berusaha menggulirkan nilai-nilai lama yang
dianut oleh dokter dan menggantinya dengan nilai-nilai kapitalisme yang dianggap lebih
rasional.

Serial drama televisi tersebut mampu menarasikan pro dan kontra McDonaldisasi
dengan sangat baik. Vladimir Propp, salah satu peneliti cerita dongeng menyatakan bahwa
dalam suatu narasi terdapat paling banyak tujuh karakter penokohan dan 31 fungsi cerita.
Karakter dan fungsi cerita ini dapat diaplikasikan pada cerita tradisional maupun moderen.

Berdasarkan latar belakang tersebut, muncul pertanyaan ‘bagaimana bentuk pesan
McDonaldisasi yang ada dalam serial drama televisi “Doctors” berdasarkan konsep analisis
naratif Vladimir Propp?’. McUniversity produk dari McDonaldisasi pada industri pendidikan,
McJournalism merupakan produk McDonaldisasi pada industri media massa. Lalu apakah
produk McDonaldisasi dalam dunia kesehatan?

Metodologi dalam penelitian adalah deskriptif kualitatif menggunakan analisis naratif
Vladimir Propp. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan lima fungsi karakter penokohan dan
dua puluh satu fungsi narasi. Dalam serial drama ini juga ditemukan tiga prinsip rasionalitas
yang merupakan irrasionalitas.

Praktik McDonaldisasi pada rumah sakit mengakibatkan beberapa efek buruk seperti :
melakukan tindakan korupsi, menciptakan hasrat yang lebih besar terhadap kekuasaan dan
uang, melupakan hak-hak asasi manusia, menimbulkan sikap egoisme pada diri individu.
Pada cerita ini Kita belajar bahwa perpindahan nilai-nilai konvensional ke moderen ternyata
menciptakan banyak efek samping yang berimbas buruk bagi individu dan masyarakat.
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McDonaldization is a trend in postmodern society. The world society today is the one
that promotes the principle of rationality in every their activities. The television drama series
"Doctors"” presents irrationality of human rationality in a healthcare industry. Jin Myung
Hoon as the hospital director tried to shift and replace the traditional values adopted by
physicians with the capitalism values considered as the more rational.

This television drama series was able to narrate the pros and cons of McDonaldization
very well. Vladimir Propp, a folklorist and scholar, stated that in a narrative story there are at
least seven characters of characterization and thirty-one story functions. Character and
function of this story can be applied to both traditional and modern stories.

Based on this background, the question of 'how is the form of the message of the
McDonaldization derived from the television drama series "Doctors" based on the concept of
Vladimir Propp’s narrative analysis?' arises. McUniversity is a product of McDonaldization
in the education industry, McJournalism is a product of McDonalization in the mass media
industry. Then, what is the McDonaldization product in the health world?

This study belongs to descriptive qualitative study, exercising the narrative analysis of
Vladimir Propp. It was found that the function of five characters of characterization and
twenty-one functions of narrative. In this drama series, the three rationality principles of
irrationality were found.

McDonaldization practices at the hospital resulted in some bad effects such as:
extensive corruption, creating a greater desire for power and money, vioalating human rights,
raising attitude of egoism in individuals. In this story, we may learn that the shifting of
conventional values to modern values has created a lot of poor side effects impacting the
individual and society.
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