DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o I
HALAMAN PENGESAHAN ... i
KATA PENGANTAR .. ii
DAFTAR IST e %
Bab I Pendanuluan............ccooviiiiii 1
1.1 Latar BelaKang.........cccooeiieiiiic e 1

1.2 RUumuUSan Masalah ... 5

1.3 Tujuan Penelitian.........cccooveiiiieiicie e 5

1.4 Manfaat Penelitian..........ccccooreiiiiiiiiiicc e 6
1.4.1 Manfaat TEOIILIS . ....ccooveiiiiiiieiee e 6

1.4.2 Manfaat Praktis. ..........coooviiiiininiiiieee e 6

Bab 11 Tinjauan PUSLaKa.............cccceiieiiiiiciice e 7
2.1  Kinerja Karyawan. . ........cccccoevieriieiieniieeiienieeieeeeeereeseveeneessneen e 7
2.1.1 Teknik Penilaian Kinerja.........c.ccoovvvvreienenenenesesceeeenns 7

2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ........ 12

2.2 KOMPENSAST ...vveeiiiiii ettt re e sre e aeearee s 14
2.2.1 Macam-Macam KOMPENSASI .......cevvrerveeiieeiieeiieciieesiie e 15

2.2.2 Azaz-Azaz Pemberian KOMPeNSasi .......ccccooeverenenvnennenn 17

2.3 IMIOTIVASI. ... ceeeieeieeiecte st 18
2.3.1 Macam-Macam MOUIVASI...........cocvriiiiieieiese e 19

2.3.2 TeOr MOLIVASI.. ....ecviiiiiiiicieicee e 21

2.3.3 Model-Model MOTIVASI........ccovriiiiiiieee e 24

2.4 KOMItMeN OrganiSasi . ......ceiververieeseeiesieseesieeeeseesieseesseeseeeeesnes 25
2.4.1 Bentuk-Bentuk Komitmen Organisasi...........c.cceevevvervenenne 26

2.4.2 Komponen-Komponen Dalam Komitmen Organisasi ......... 27



2.5 Hubungan Antar Variabel............ccccooiiiiiiii 29

2.5.1 Pengaruh Kompensasi dan Komiten Organisasi dan

KINEBIJA. e 29

2.5.2 Pengaruh Motivasi Terhadap Komitmen dan Kinerja
KarYaWaN..... ..o 30
2.5.3 Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan............. 31
2.6 Penelitian TerdanulU...........cccooveieiiiiiiiiieeee e 32
2.7  KerangkaPemiKiran...........cccoooeiirinininiieee s 34
Bab 111 Metode Penelitian...........ccooviieiiiiiiie e 36
3.1 JeniS Penelitian.......cccooveiviie i e 36
3.2 Populasi dan SAmpel...........coviiiiiiiii 36
3.2.1 POPUIBSI v 36
3.2.2 SAMPEL ..o 36
3.3 Jenis dan SUMDBEr Data .........cccooeveriiiinieieieese e, 38
3.3.1 Data Primer......cccoiiiiiieieiesie et 38
3.3.2 Data SEKUNET ........covriieieieirrreceeee e 39
3.4 Metode Pengumpulan Data .........ccccceevvevieiieiicieceseee e 39
3.5 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..................cccccue.. . 40
3.6 Uji Validitas dan Reabilitas ............cccccoeviiiiiiiiiie e 42
3.7 Metode ANALIS.......cceeiiiiiiiie e e 43
3.7.1 Analisis Kualitatif...........cocooeiiiiieiiie e 44
3.7.2  Analisis Kuantitatif.............cccooceviveriniinninene e 44
3.7.3 Uji Asumsi KIasiK ........ccceiiiiiiiiiiiii e 45
3.7.4 Path @nalySiS .......cooviiiiiiiieieie e 46
375 UjJi HIPOESIS ...c.vviiiicciiicie ettt 49
3.7.6  KOefisien Determinasi ........ccvcvververeeeesieeneerieseesieeeeseeseeans 50
BAB IV Hasil dan Pembahasan . .........ccccoviiiiiiiiiiii e 51
4.1 HaSil PENElItIAN.......coooiiieieiee e 51
4.1.1 Jenis Kelamin ReSPONCEN........c.ccvvevveierieiieriesieseesie e 52



4.1.2 USia RESPONUEN ....c.vvevviciieiieeie et 52

4.1.3 Pendidikan ReSPONUEN .........cooviiriiieieieeese e 52
4.1.4 Masa Kerja Responden...........ccccoveveeiieiiieneeie e e 53

4.2 Deskripsi Data Penilitian ..o, 54
4.3  Deskriptif Variabel ... 55
4.3.1 Variabel KOMPENSASI.......ccccoiiiiiniiieieie s 55
4.3.2 Variabel MOtIVASI .......ccooeiiiiiiiinicieee e 56
4.3.3 Variabel Komitmen OrganiSasi .........ccccoeererereneninneeennn, 56
4.3.4 Variabel Kinerja Karyawan..............cccccvvveiveiesiiesieenesieesnnn 57

4.4 Uji Kualitas Data ........c.ccoeevveiieiieiieiic et 58
4.4.1 UjJi Validitas.......ccooveiiiieiicie e 58
4.4.2 Uji RealiDIltas. .......cccooiiiniiiiiiieieeee e 59
4.4.3 Uji Asumsi KIaSIK .......ccovveiiiiiiiciice s 59
4.4.4 Uji Regresi Berganda Tahap Pertama ..........cc.ccoevvvvvenennen, 64
4.4.5 Uji Regresi Berganda Tahap Kedua...........c.ccccevvevveiieiienen, 66
4.4.6 Pengujian HIPOLESIS ......covevviriiiiiiiiiieieee e 67
4.4.7 Koefisien Determinasi ..........cccovrveieerierenenene e, 68
4.4.8 Pembentukan Analisis Jalur Model .............cccooniiiiiiienen, 69

45 Pembahasan............ccoiiiiiiiiiiii s 74
4.5.1 Pengaruh Kompensasi terhadap Komitmen Organisasi ......... 74

4.5.2 Pengaruh Motivasi terhadap Komitmen Organisasi............. 75

4.5.3 Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan............. 76
4.5.4 Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan................... 77

4.5.5 Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan.. 78

BAB V PENULUP. ... oo 79
5.1 KeSIMPUIAN ... 79
5.2 SAIAN..... et e 81
5.3 Keterbatasan Penelitian dan Agenda Penelitian Mendatang............ 82

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu..........cccoooiveiiiiciicc e 32
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel dan Indikator Penelitian..................... 41
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONEN.........ccovviieiiiiiieiieiecc e 51
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN ......ccvveiiiieiiese et 52
Tabel 4.3 Pendidikan RESPONUEN ..........coviieiieeiieiie i 53
Tabel 4.4 Masa Kerja ReSPONUEN...........cccvcieiieiiiie i 53
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif KOMPENSASI .......ccvcveiieiiiiiiecicce e 56
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif MOtIVASI...........ccccceivieiiieiicicseece e 57
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif Komitmen Organisasi..........cccceevevvevvereseeinennnns 58
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan .............cccccceevviviviveicsiieieenns 58
Tabel 4.9 Uji Validitas Data ...........ccccvveveiieiieiece e 60
Tabel 4.10 Uji Realibilitas Data............cccccoveieeiiiieiiccecc e 60
Tabel 4.11 Uji NOrmalitas .........cccoevveiiiieiicceece e 61
Tabel 4.12 Uji Kolmogorov-SmMIirNOV ..........cccceviiieiieieiic e 63
Tabel 4.13 Uji MUItIKOIONIEITaS. .......cccveiieiiie e 63
Tabel 4.24 UJi GIEJEI ...t 64
Tabel 4.15 Rangkuma Analisis JalUr ...........cccooveiiiiiiici e 69

xii



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 3.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

DAFTAR GAMBAR

Teori Motivasi MasIOW...........ccoviiiiiiiiccee e 22
Kerangka Pemikiran .........c..cccoooeiiiinenininneeeccceeee e 34
Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung..........cccccvevvevevveriennnnn 48
P-PlOt QULPUL SPSS ...c.veevveieieiiieieeiee sttt 62
P-PlOt QULPUL SPSS ...c.veeiveiiieiiieie ettt 62
HeterosKedastiSitas...........coovvviereiiireeesee s 64
HeterosKedastiSitas. ..........oovvirerieiiiricseree e 64
Pembentukan Analisis Jalur.................oooiiii, 71

Xiii



