DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......coiiiiiiiiiee e [
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccooiiiiieeee e ii
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN.........coociiieieeeeeeee e iii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o iv
ABSTRAKSI ... %
KATA PENGANTAR .ot Vi
DAFTAR IST ..o viii
DAFTAR TABEL ... s vii
DAFTAR GAMBAR ... e xiii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccoovviiiiiii i 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN .......cciiiiiiii 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... e 7
1.4 Manfaat PENEITIAN ......cooiiiiiiii e 7
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ... 9
2.1 Kajian PUSTAKA .......cccoviiiiiiiieicecc e 9

2.1.1 Bisnis dan Perusahnaan ..........c.ccocvviriiieieninenene e 9

2111 BIiSNIS REtall.....cocviiiiiiiiiiieee e 10
2.2 BUAAYA OrganiSaS.......ccuririerieriiitiniesiesiieieie et st 11

2.2.1 Fungsi dan Peran Budaya Organisasi ...........cc.cceeeeivervenenenennenn. 15

2.2.2 Dimensi dan Karakteristik Budaya Organisasi...........ccccccevernene. 17
2.3 KONEEN SErALEGH ...ovevieieiieiieiee e 20

viii



2.4 KiINerja OrganiSaSi .....ccecueiieriesieeieesiesieesteesieseesreaseeseesseeeeseesseessesseens 22

2.5 Keunggulan Kompetitif.........c.cooooiiiieii e 24
2.6 Model Empirik Penelitian............ccccooviiiiiiicie e 27
BAB 1l METODE PENELITIAN.......ooiiiie e 28
3.1 JeniS PeNelItIAN .......cooviiiiiiiiieeiscee s 28
3.2 Sumber Data Penelitian ...........cooviiiiiiiiiiei e 28
3.3  Metode Pengumpulan Data ...........cccoceiieiieii i 29
3.4 Populasi dan Sampel..........ccoeiiiiiieiice e 29
3.5  Variabel dan INdiKator............cooiiiiiiiiice e 30
3.6  Metode Pengumpulan Data ..........ccccevviieiiiiiiciie e 32
3.7 TeNNIK ANALISIS...c.eiiiiieieic e 33
3.7.1 UjiValiditas dan Rentabilitas...........ccccoeviiiiiiii i 33

Lo UJEValIdItas ...cooooveiieiieece e 33

2. Relabilitas.........cooviiiiiiiicce e 33

3.7.2  Uji ASUMSH KIASIK......ccuviiiiiiiiiiesie e 34

3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccoocoveeeieiieneiiesiennennns 35

374 UJi HIPOTESIS ..ottt 36

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocoiiiiiiiiee 38
4. 1. HaSHl PENEITIAN .....oovviiiiiiie s 38
4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........c.ccooevvvininiincncncicnnns 38
4.1.1.1 Profil Perusahaan PT INdOmMaret ..........c.cccoooiiinininiinineneseins 38
4.1.1.2 Produk & JaSA ........coveruiriiiiiiiiiiieiieieniesee st 40
4.1.1.3 Budaya Perusahnaan ............cccooeriririnieniese e 40



4.2 DISKrIpSi Variabel ..........coviieiiei et 41

4.2.1 Budaya OrganiSasi ..........cceeeeruereeieesiesireseeseeseeseesieasessaesseenesseens 41
4.2.2 KONEEN SEFALEI ..evvevreieivieiieeie et 42
4.2.3 KiNerja OrganiSasi .......ccvveeeerieiieieesieiieseeseeseeseesseseessaesseeeesnee s 43
4.2.4 Keunggulan Kompetitif ............cccovveiiiiiiieccc e 44
4.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Data.............ccceeveiviiii i 45
4.3.1. UjJi ValiditaS ......ccoeiveieiicce e 45
4.3.2 Uji Reliabilitas Data...........cccccviieiieieiieseescce e 45
4.4, UjJi ASUMST KIASTK ....vviiiiciie i 46
4.4. 1. MUItIKOIONEANTEAS ..o 46
4.4.2 HeteroKedastiSItas ..........cocceviiiiiiieieiesiesesese e 47
4.4.3INOIMAITAS. ..o 49
4.5. Analisis Regresi Berganda ...........cccooeeienieiinniiie e 50
4.6 Pengujian HIPOTESIS. ...ccuveiiiieiiieie ettt 52
Lo UJIt oot 52
2 I F et 53
3. KOEfisien DetermINaSi........ccccvieririeieieie st 54
4.7 PEMDENASAN. .....ccuiiiiiiiieie it 54
4.7.1 Pengaruh budaya organisasisi terhadap kinerja perusahaan............ 55
4.7.2 Pengaruh Konten Strategi terhadap Kinerja Organisasi .................. 57

4.7.3 Pengaruh Kinerja Perusahaan terhadap Keunggulan Kompetitif.... 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coiiii ittt 61

5.1 KESIMPUIAN ... 61



5.2 IMPIIKAST TEOIILIS ....vvevieieciie et 62

5.3 Implikasi Manajerial ..........ccccoveviiieiiiiiie e 62
5.4 Keterbatasan Penelitian...........cccooieiiiiiiiiiiceeeeeee e 63
.3 SArAN i 63
DAFTAR PUSTAKA L.t 64
LAMPIRAN

Xi



