DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ............c.....
HALAMAN PENGESAHAN.......

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cooiiiiiieee e

ABSTRAK ..o
ABSTRACT ..o,
KATA PENGANTAR.........cceeee.
DAFTAR ISl
DAFTAR GAMBAR.........cccceoune
DAFTAR TABEL .....c.cccceiiiin

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........c.ccooveiiiieiiienc e

1.2 Rumusan Masalah........
1.3 Tujuan Penelitian .........
1.4 Manfaat Penelitian .......
1) Manfaat Teoritis..........
2) Manfaat Praktis...........

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori.............
2.1.1 Promosi...............

2.1.2 Kualitas Layanan

2.1.3 Keputusan Pembelian...........cccocoooeiieiiiiiiiicecc e,

2.1.4 Kepuasan KONSUMEN ........cciieiiriirieenieere e

2.2 Hubungan Variabel Penelitian dan Pengembangan Hipotesis......

1.Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ....................

2. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian .....

3. Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen.....................

4. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen ......

5. Pengaruh Keputusan Pembelian Terhadap Kepuasan Konsumen

~N N N oo o

10
12
14
16
16
17
18
19
19



2.3 MOdel EMPITTK ..o 20
BAB 111 METODE PENELITIAN

3.1 JeNiS PENEIITIAN ...ooveiviiiiiieieie e 21

3.2 Populasi dan SAMPEl .........ccoveiiiieiieiece e 21

3.2 L POPUIAST ... 21

3.2.2 SAMPEL . 22

3.3 Jenis dan SUMDEr Data.........cccoceveiininiiinieiee e, 23

3.3.1 Metode Pengumpulan Data...........ccccevvevieiieieeie s 23

3.4 Definisi Oprasional dan IndiKator............ccccooeiiiiniiiiinieeee, 24

3.5 Tehnik ANaliSis Data.........cccerveirrierieiieieese e see e 25

3.5.1 Deskripsi Responden dan Deskripsi Variabel.......................... 25

3.5. 2 UjJi INSEIUMEN ... 26

1 UJEValAIas ..o 26

2. UjJi READIITAS. .....cvvevieeiiieiesie e 26

3.5.3 Uji ASUMSI KIASIK ......cceevviiiiiieieiie e 27

1) Uji NOrmalitas ......cccovveeeiieiieie e 27

2) Uji HeterokedastiSitas..........ocovviiriiieiicieesc s 27

3) Uji MUItIKOIINEAITEAS . .....cveveieiiiiiicieeeeee e 28

3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda ...........c.ccccoeevevievieevieceenenn, 28

3.5.5 Uji HIPOLESIS ...c.veeviiiieiiieic et 29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Obyek Penelitian............ccocoiiiiiniienceeeee, 31

4.1.1 Karakteristik Responden ............ccccovveieevieiieieese e 31

a. Jenis Kelamin Responden ............ccccvevveveiieie e, 31

D. USia RESPONUEN.......oiviiiiiiiiiiieie e 32

c. Pendidikan Terakhir ..........ccccoovviieiiveiececeee e 33

d. PEKEIJAAN ... 34

€. Frekuensi PENQQUNAAN...........cccveiiieeiie e 34

4.2 Deskripsi Variabel..........cooviiiiiiiiiicee e 35

O R o 0] 130 ] SR 36

4.2.2 Kualitas Layanan..........ccccueeiuieiieiiieesie e siessiveesiee e sieesnnee s 37



4.2.4 Keputusan Pembelian..........c.cooviiiiiiiieseeseee 38

4.2.4 Kepuasan KONSUMEN..........civiriiiiiiieiriiie e 39
4.3 UJi INSEIUMEN ..o 40
4.3. 1 UjJi Validitas .....cc.ecveiiieie e 40
4.3.2 Uji REaDINITaS. .......cveieiiiiiiceee e 41
4.4 Uji ASUMST KIASTK ... 43
4.4.1 Uji NOrMalitas.......c.cciveiieieiieie e 43
4.4.2 Uji MUltiKoliNEaritas ..........ccovevveveeieeie e 44
4.4.3 Uji Heterokedastisitas ...........ccoovvereeieieiene e 45
4.4.4 Analisis Rrgresi Linier Berganda..........ccocoeeverenenenininsienienne. 46
4.5 Pengujian HIPOLESIS........coviieiiiiece e 48
4.6 PEMDANGSAN. ........iiiiiiiiieee s 51
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ... 58
5.2 SAIAN....ceiiieie et s 59
5.3 Agenda Penelitian Yang Akan Datang ...........cccceevevevieviecieseennnnn, 60

DAFTAR PUSTAKA

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3 Model EMPIriK .......c.coeiiiiiiie e 20
Gambar 4.1 Uji Normalitas Persamaan 1...................ccooiiiiiiin. . 43
Gambar 4.2 Uji Normalitas Persamaan 2............cccccevvveeiiienniiesnine e 43
Gambar 4.3 Uji Heterokedastisitas Persamaan 1...........ccccccoeeviveieiiiennennns 45
Gambar 4.4 Uji Heterokedastisitas Persamaan 2......................coeeni 45
Gambar 4.5 Kerangka Pikir Hasil Penelitian........................ooeeee. 46

Gambar 4.6 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Promosi Melalui

Keputusan Pembelian Terhadap Kepuasan Konsumen......................... 50

Gambar 4.7 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Kualitas Layanan Melalui

Keputusan Pembelian Terhadap Kepuasan Konsumen......................... 51

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Pengguna BMU tour and travel............ccccceeevievveiesienenn, 4
Tabel 3.4 Definisi Oprasional Dan Indikator.............c.ccccoveviieviicieesc e, 24
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONAEN .........ccoviiiiiiiiiiiccce e 31
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN........cc.oiiiiiiiieieiee e 32
Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir Responden ...........ccccoevvvieieivescc v e, 33
Tabel 4.4 Pekerjaan ReSPONAEN ..........c.coviieiieie e 34
Tabel 4.5 Frekuensi PENGQUNAAN ..........coeiiieiiiiiisieieeie e 35
Tabel 4.6 Deskriptif Variabel Promosi ........cccoccvvriieviiiieniene e 36
Tabel 4.7 Deskriptif Variabel Kualitas Layanan.............ccccccoeeivvevveieiiennnn, 37
Tabel 4.8 Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian.............cccccccooveviiiennnn, 39
Tabel 4.9 Deskriptif Variabel Kepuasan KONSUMEN.........cccccovviiniiinieiennnn 40
Tabel 4.10 Uji Validitas Data ..........cccccvereiiieiieesie e 42
Tabel 4.11 Uji Reliabilitas Data.............ccccocveveeiiiieieee e 43
Tabel 4.12 Uji Multikolinearitas Persamaan 1............ccccooevveveiieveesieseennnn, 44
Tabel 4.13 Uji Multikolinearitas Persamaan 2............cccovververeseerneneseenennn. 44
Tabel 4.14 Perhitungan Analisis Regresi Linier Berganda.............cccceovevenee. 46

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET ........oviniiiit i
Lampiran 2 Qutput SPSS...... ..o

Xiv



