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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah (1) Mendeskripsikan pengaruh stress kerja 

terhadap kepuasan kerja perawat di RSI Sultan Agung Semarang. (2) 

Mendeskripsikan pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja perawat di  RSI 

Sultan Agung Semarang. (3) Mendeskripsikan pengaruh langsung stress kerja 

terhadap kinerja perawat di RSI Sultan Agung Semarang. (4) Mendeskripsikan 

pengaruh stress kerja terhadap kinerja perawat secara tidak langsung melalui 

kepuasan kerja sebagai variable intervening      

  Jenis penelitian ini merupakan penelitian eksplanatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh perawat yang ada di Rumah Sakit Islam Sultan 

Agung Semarang berjumlah 262 karyawan. Sampel yang diambil menggunakan 

rumus Slovin sebesar 156 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan analisis jalur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja perawat secara mayorita 

(41,77%) termasuk dalam kategori baik. Pada variable stress kerja, tanggapan 

responden tertinggi pada kategori cukup stress sebanyak 25,32%. Sedangkan 

kepuasan kerja perawat termasuk katgeori kurang baik (29,11%), 

Simpulan penelitian adalah: (1) Stress kerja mempunyai pengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa apabila stressor organisasi, 

stressor extra-organisasi, stressor kelompok, dan stressor individual rendah (sesuai 

dengan apa yang diharapkan karyawan)  akan dapat meningkatkan kepuasan kerja. 

(2) Stress kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja. Hal ini menunjukkan 

bahwa apabila stressor organisasi, stressor extra-organisasi, stressor kelompok, 

dan stressor individual rendah sesuai dengan apa yang diharapkan karyawan akan 

dapat meningkatkan kinerja. (3) Kepuasan kerja mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja.  Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja maka 

semakin tinggi pula kinerja. (4) Kepuasan kerja bukan merupakan variabel 

intervening antara stress kerja terhadap kinerja. 
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