DAFTAR PUSTAKA

Ciptono, (2002), customer trust, <https://sriwijayanti.wordpress.com, di akses
Tanggal 21 Agustus 2015

Huriati, Ratih. (2005). Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, Bandung:
Alfabeta

Ismi Darmastuti, Samuel Adhimas Putra, (2013). Jurnal of Managemen vol.2
No.3, hal.2

Kotler, Philip & Kevin lane Kwller. (2008). Manajemen Pemasaran.
Jalarta:Indek

A.Yunita & Jony Oktavian Haryanto. (2012). Pengaruh Word of Mouth, Iklan
dan Atribut Produk terhadap Keputusan Pembelian dan Loyalitas
Konsumen

Hadinata, Melisa (2013). Studi Pengaruh Trust, Commitmen, Communication,
Conflict Handling Terhadap Customer Loyality Di Bank Mandiri
Surabaya,Vol,2 No.1

Haryanto, Jony Oktavian; A. Yunita (2012). Pengaruh Word of Mouth, Iklan
dan Atribut Produk terhadap Keputusan Pembelian dan Loyalitas
Konsumen, Volume 11 Number 1

Hassan, Abdul; Abdelkader Chachi and Salma Abdul Latiff. (2008). Islamic
Marketing Ethics and Its Impact on Customer Satisfaction in the
Islamic Banking Industry,vol 21 No: 1,27-46

Ciptono, <http://ariplie.blogspot.co.id/2015/04/pengertian-word-of-mouth-wom-
menurut.html, di akses tanggal 21 Agustus 2015

Nurdin: Alifah Ratnawati. (2015). Tingkat customer loyality berbasis Islamic
Business Ethic dan Brand Image, vol 2, 2302-9791.

Ghozali, Imam. (2011). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS(4
ed.) Semarang: Badan penerbit Undip

Ramadhnia (2013), Etika Bisnis Dalam Islam, http://staincurup.ac.id/etika-
bisnis-dalam-islam, di akses tanggal 21 Agustus 2015

Rivai, Veithzal; Andi Buchari. (2009). Islamic ekonomi: ekonomi syariah bukan
opsi, Jakarta: Bumi aksara.

Sugiyono, 2012. Metode penelitian kuantitatif kualitatif dan R&D Bandung

76


https://sriwijayanti.wordpress.com/
http://ariplie.blogspot.co.id/2015/04/pengertian-word-of-mouth-wom-menurut.html
http://ariplie.blogspot.co.id/2015/04/pengertian-word-of-mouth-wom-menurut.html
http://staincurup.ac.id/etika-bisnis-dalam-islam
http://staincurup.ac.id/etika-bisnis-dalam-islam

