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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan
pelanggan,kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas
pelanggan dipuskesmas Mijen 1 Demak. Penelitian ini menggunakan kuesioner
sebanyak 100 responden.Teknik pengambilan sampel dengan metode non
probability sampling dengan jenis insidental sampling.Metode analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS 16.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepercayaan pelanggan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan,kepercayaan pelanggan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan,kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan,kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dan kepuasan pelanggan

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas.

Kata kunci :kepercayaan pelanggan,kualitas pelayanan,kepuasan pelanggan dan

loyalitas pelanggan
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ABSTRACT

The purpose of this research is to test the influences of trusty
customer,quality servis,satisfication customer on loyalty customer in the clinic
Mijen 1 Demak. .This study used a questionnaire for colleting data 100
respondents.Sampling technique with method non probability sampling with kind
of incidental sampling.Method of data analysis is used multiple linier regression
using SPSS 16.

The resulrs of this study indicate that the variable trusty customer
significantly influence loyalty customer, trusty customer significantly influence
satisfication customer,quality servis not significant influence satisfication
customer,quality servis not significant influence loyalty customer,satisfication

customer significantly influence loyalty customer.

Keyword: Trusty Customer,Quality Servis,Satisfication Customer and Loyalty

Customer
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