
PENINGKATAN LOYALITAS PELANGGAN
MELALUI WORD OF MOUTH (WOM), KUALITAS
PRODUK,DESAIN PRODUK, DAN CITRA MERK

PADA PERUSAHAAN TENUN “HIDAYAH” TROSO
KABUPATEN JEPARA

Skripsi

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Islam Sultan Agung Semarang

Disusun Oleh :

Vitta Ayu Hapsari

Nim : 30401210403

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN

SEMARANG
2016



ii



iii



iv



v

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka

apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan

sungguh-sungguh urusan orang lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah

hendaknya kamu berharap”

(QS. Al – Insyirah : 6-8 )

Apabila anda berbuat kebaikan kepada orang lain, maka anda

telah berbuat baik terhadap diri sendiri.

(Benyamin Franklin)

PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih Lagi

Maha Penyayang Skripsi ini ku persembahkan kepada :

1. Orang Tua Bapak (Haryono) dan Ibu (Ruminingsih)

2. Kakak (Ferry Ikha Prabowo)
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat

dan karunia-Nya, sehingga penulis menyelesaikan skripsi dengan judul :

“PENINGKATAN LOYALITAS PELANGGAN MELALUI WORD OF

MOUTH (WOM), KUALITAS PRODUK, DESAIN PRODUK, DAN CITRA

MERK PADA PERUSAHAAN TENUN “HIDAYAH” TROSO

KABUPATEN JEPARA”

Tujuan penulisan skripsi adalah untuk memenuhi persyaratan guna

mencapai derajad strata satu (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

Mulai perencanaan sampai dengan penyelesaian skripsi ini, penulis telah

banyak mendapatkan bantuan – bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu

dalam kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Yth. Ibu Hj. Olivia Fachrunnisa, SE, M.SI, PhD Selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Universitas Sultan Agung Semarang.

2. Yth. Ibu Dra. Hj. Alifah Ratnawati, MM selaku dosen pembimbing yang telah

dengan sabar memberikan bimbingan, petunjuk, saran, dan dapat meluangkan

waktu sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Yth. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung

yang telah memberikan bekal ilmu yang berguna bagi penulis.

4. Yth. Keluarga dan teman – teman khususnya Akbar, Ria, Maya, Riri, Laras,

Tiara, Desy, Putri yang selalu memberikan dukungan dan doa hingga

selesainya skripsi ini.
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