
i 
 

ANALISIS KUALITAS LAYANANDAN KOMITMENTERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN 

DIMEDIASI KEPERCAYAAN 

(Studi Kasus Di Toserba Collection) 

Skripsi 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan  

Program Sarjana (S1) Pada Fakultas Ekonomi 
Universitas Islam Sultan Agung 

Jurusan Manajemen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Disusun Oleh : 
 
 

BUNGA HERNASIA PERTIWI 
   NIM : 0421110322 
 
 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 
FAKULTAS EKONOMI 

SEMARANG 
2016 

 



ii 
 

 
HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 

N    a    m     a   :     BUNGA HERNASIA PERTIWI 

N   I   M  :     0421110322 

Fakultas  :     Ekonomi 

Jurusan  :     Manajemen 

Judul Skripsi               : ANALISIS KUALITAS LAYANANDAN 
KOMITMENTERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 
DIMEDIASI KEPERCAYAAN (Studi Kasus Di Toserba 
Collection) 

 

Dosen Pembimbing  : Dr. Budhi Cahyono, SE,Msi 

 

Semarang, 17  Juni 2016 

  Dosen Pembimbing  

 

 

                                                                            Dr. Budhi Cahyono,SE,Msi 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 
Skripsi ini telah dipertahankan dan Disahkan di depan  

Dewan Penguji Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

Tanggal :  17Juni 2016 

 
Pembimbing       Penguji I  

 
 

    
 

(Dr. Budhi Cahyono, SE, Msi)                 (Prof.Dr.Hj.Wuryanti K,MM) 

 

 
Penguji II     
 
 
 

 
(Drs.Wasitowati SE,MM) 

 
Mengetahui  

Ketua Jurusan Manajemen 
 
 
 
 
 

(Dra. Hj. Alifah Ratnawati, MM) 

 



iv 
 

  

 


	Disusun Oleh :
	BUNGA HERNASIA PERTIWI
	SEMARANG
	HALAMAN PERSETUJUAN
	N    a    m     a   :     BUNGA HERNASIA PERTIWI
	Fakultas  :     Ekonomi
	Dosen Pembimbing  : Dr. Budhi Cahyono, SE,Msi


	Universitas Islam Sultan Agung Semarang
	Pembimbing       Penguji I
	(Dr. Budhi Cahyono, SE, Msi)                 (Prof.Dr.Hj.Wuryanti K,MM)

	Penguji II
	HALAMAN MOTTO
	MOTTO :
	(QS. Al Insyirah:6-8)
	BUNGA HERNASIA PERTIWI
	IPENDAHULUAN
	II TINJAUAN  PUSTAKA DAN KERANGKA  PEMIKIRAN TEORITIS
	IIIMETODE  PENELITIAN
	IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	VPENUTUP


	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	Tabel 4.6
	Tabel 4.7
	4.2.3 Variabel Kepercayaan(Y1)
	Tabel 4.8
	4.2.4 Variabel Kepuasan Pelanggan (Y2)
	Tabel 4.9

	Kepada Yth.

	Sumber : Data primer yang diolah, 2016
	Sumber : Data primer yang diolah, 2016
	A. Kualitas Pelayanan
	B. Komitmen
	C. Kepercayaan
	D. Kepuasan Pelanggan


