DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt ee et e e et e e e e e [
HALAMAN PENGESAHAN ..ot e e e e e eens i
PENGESAHAN UJIAN SKRIPSL ...t e i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...oooiiiiiiiiiiiieie e iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ccoiitiiiiee ettt v
ABSTRAKSI Lo e Vi
AB ST R A C T e e a———— Vi
KATA PENGANTAR ..oooiiiiiiiiieee et eeeeeeee e e e esiinneee e e s ssnnnneeeeesesnnsnenens Vi
DN I B 1] O UPT SRR X
DAFTAR GAMBAR ...ttt eemm e e e e e e ees Xiv
DAFTAR TABEL ... ot e e XV
DAFTAR LAMPIRAN ... .tttiiiee ittt e e eemee et e e e e et e e e e e s nnnaneeeeens XVi
BAB |  PENDAHULUAN ......ooiiiiiiie et 1
1.1 Latar Belakang .........ccooeveeiiiieieeeecien e eeeeee 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penulisan.............cccceevvvvivivnnnnnnnnnnnn. 7
1.3.1 Tujuan Penelitian..........ccccoeeieeeeeeeeiiieeieeeees 7
1.3.2 Kegunaan Penelitian...........ccccceeeveeviveeeeiiiiiceaen 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 8
JZ R =T g o F= ST T o B =T PSSR 8
2.1.1 Perilaku KONSUMEN ...ttt 8
2.1.2 Keputusan Pembelian ..........occceceevviviiiiiiiiiiiieeeeeee, 9

2.1.3 Proses Keputusan Pembelian... .. ooeeeeeeiiiiiccen. 11

2.1.4 Kualitas Produk ............ooooeeeemmiiiiieee e 13
2.1.5 CItra MEIEK.....cceviiiiiieiiis sttt 14
2.1.6 PrOMOSI....uuuiiiiiiiiiiiiiiiii et 16
2. 0.7 HAIQa coeeeeeeeeeee e 19
2.2 Pengembangan HipotesSIS .........ooiviimccceeeiiieeeeeeiieiiiin 21



2.2.1 Hubungan Kualitas Produk Dengan Keputusan

Pembelian............ 21
2.2.2 Hubungan Citra Merek Dengan Keputl®ambelian.. 25
2.2.3 Hubungan Promosi Dengan Keputusan Blemnb........ 26
2.2.4 Hubungan Harga Dengan Keputusan Pé&mbel........ 29
2.3 Penelitian Terdahulu ...........ccceviimmmmmmiiie e 30
2.4 Kerangka Pemikiran TeOritiS ...........uuvvuumiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 32
BAB Il METODE PENELITIAN ...t e e et eeean e eaes 33
3.1 Jenis Penelitian............ccoooiiii it 33
3.2 Populasi dan Sampel ..........oooovvivimmmmcceiiieee 33
3.3 Teknik Sampling .......ccoooiiiiiiiiiii e 34
3.4 Jenis dan Sumber Data..........ooooei e 35
3.5 Metode Pengumpulan Data...............ommmmeeeeiiiieeeeeeeennnnn. 35
3.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasionatigbel ........... 36
3.6.1 Variabel Penelitian ...........ccooeeuiiiiiiniieeiiiis 36
3.6.2 Definisi Operasional Variabel .....ccc...ccooviiiiiiiniiiinnnee. 37
3.7 Metode ANaliSiS Data ............uuvvviiiemeremiiiiiiiiiieeieeeeeeeeees e 39
3.7.1 Analisis Data Kualitatif..............coeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiinne. 39
3.7.2 Analisis Data Kuantitatif..............ccccceeiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 39
3.7.2.2 Uji Validitas ......ccvuvvvmnnnmmmeeeeiviiiiiine e e e 40
3.7.2.2 Uji Reliabilitas ...........ccscommmeeeeeveiiiiiiiiiie e 40
3.7.2.3 ANaliSiS REQIESI .....cevvvvvieeiiiiiiiee e e eeeeeeeeeeienainns 41
3.7.2.4 Uji ASUumSI KIaSIK ..........uummmmmmeeeeeeieiiiiiiiiiiineennn 42
3.7.2.5 Uji Multikoloniertas..........ccevevvveeeeeiiivinninnnnnn. 42
3.7.2.6 Uji Heteroskedastisitas......owm.oeeeeeeeeeeeevevnennnn,. 42
3.7.2.7 Uji Normalitas...........uuvuriiieiiiiiiee e 43
3. 7.3 Uji HIPOLESIS ..o 44
SBT3 LU e 44
3.7.3.2 Koefisien Determinasi........cccceveveeeeeeeeeiniiininnns 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ottiiiiiiiiiiiee e 45
4.1 Gambaran Umum ResSponden ............occceceeeeeiiiinenneeeeeeeee 45

Xi



4.1.1 Jenis Kelamin Responden ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeennnene. 45

4.1.2 Umur RESPONAEN ......uuveiiiiieeeeeeeeeeeeeiiiiinen e e e e e e e e 46
4.1.3 Responden Menurut Pendidikan Terakhir................. 47
4.1.4 Responden Menurut Pekerjaan......cccccooovvviviinnnnnnnnnn. 48
4.2 ANAIISIS DALA..........t sttt e e e e e 48
4.2.1 Analisis DeSKIiPtif............uummmeeeeeeeierieieiireiiiiiiiinnneen 48
4.2.1.1 Deskripsi Variabel Kualita®@uk ....................... 49
4.2.1.2 Deskripsi Variabel Citra Mere..........ccccceeeeeenn... 50
4.2.1.3 Deskripsi Variabel PromosSi........cccceeveiiiieeeeee... 51
4.2.1.4 Deskripsi Variabel Harga...............ccoovvvvvvvvnnnnens 52
4.2.1.5 Deskripsi Variabel Keputu®ambelian.............. 53
4.2.2 Pengujian Validitas dan Reliabilitasttumen ............... 54
4.2.2.1 Uji Validitas ...........cmmmeeeeiiiiiiieeeeeiiiieeeee e 54
4.2.2.2 Uji Reliabilitas Instrumen............cccoovvvvvvvvnnnnnnnnn. 56
4.2.3 Uji ASUMSI KIASIK .....eeeiii e 56
4.2.3.1 Uji NOrmalitas .........uueeeiiieieeeeeeieeeeeeeeiiiiiiens 57
4.2.3.2 Pengujian Multikolinieritas..............cccevvvvvvvvvnnnnns 58
4.2.3.3 Pengujian Heteroskedastisitas.......................... 59
4.2.4 Analisi Regresi Linier Berganda ................eevveiiinnnnn. 60
4.2.5 Pengujian Model............uuuuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiiiiiiis 61
4.2.6 Koefisien Determinasi (R ).....ccceeeeevverrrnniiiiininieeeeeeeen. 61
4.2.7 Pengujian Hipotesis (pengujian separaial)................ 62
4.3 Pembahasan............oco e 63
4.3.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap ukegan
Pembelian...........uuiiiiiiii 64
4.3.2 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputésambelian.. 65
4.3.3 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusarb&ean ........ 66
4.3.4 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan &emh.......... 67

Xii



BAB YV  PENUTUP ..ottt 68
5.1 KeSIMPUIAN.......cooiiiiiieeiii i emmmmm e 68
5.2 SAraN-SAIAN ......cciiiiiiiii e 69
5.3 Keterbatasan Penelitian ... 74
5.4 Agenda Penelitian Mendatang..........cccceeeeieciiiieeeieeeeeeeeeeee, 75

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiii



