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ABSTRAK

Experiential marketing adalah untuk membangun hubungan yang langgeng
dengan pelanggan. Experiential marketing dapat dihadirkan melalui unsur yaitu
feel, think, act, dan relate. Experiential Marketing sangat bermanfaat untuk
meningkatkan kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen. Tujuan dalam penelitian
ini adalah : untuk menganalisis pengaruh feel, think, act, dan relate terhadap
kepuasan konsumen. Untuk menganalisis pengaruh feel, think, act, relate dan
kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli sepeda motor
Honda di C.M Jaya Honda Semarang Tengah, adapun sampel yang di peroleh
dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling adalah sebanyak 92
responden. Jenis data yang dipergunakan adalah data primer, dengan menggunakan
metode pengumpulan data kuesioner. Alat analisis yang dipergunakan adalah path
analysis.

Hasil pengujian di peroleh hasil : feel berpengaruh positif terhadap kepuasan
dan loyalitas konsumen. Think berpengaruh positif terhadap kepuasan dan loyalitas
konsumen. Act berpengaruh positif terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen.
Relate berpengaruh positif terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen. Kepuasan
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. Kepuasan bukan merupakan
variabel intervening di antara pengaruh feel, think, act dan relate terhadap loyalitas
konsumen.

Kata kunci : Experiential Marketing, Kepuasan Konsumen Dan Loyalitas Komsumen



ABSTRAKSI

The purpose of this research are: to analyze the influence of feel, think, act,
and relate to consumer satisfaction. To analyze the effect feel, think, act and relate
and customer satisfaction on consumer loyalty.

The population in this study is consumers who buy a Honda motorcycle in
Honda Semarang C.M Jaya Tengah, as for samples obtained by purposive sampling
technique is as much as ninety two respondents. The type of data used is primary
data, using the method of data collection questionnaire. The analysis tool used is
path analysis.

The test results obtained results: feel positive effect on customer satisfaction
and loyalty. Think positive effect on customer satisfaction and loyalty. Act positively
affects customer satisfaction and loyalty. Relate positive effect on customer
satisfaction and loyalty. Satisfaction positive effect on customer loyalty. Satisfaction
IS not an intervening variable between the influence of feel, think, act and relate to

customer loyalty.

Keywords: Experiential Marketing, Customer Satisfaction and Loyalty Consumer
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