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SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama     : Istari Widodo 

NIM                 : 262100293 

Judul Tugas Akhir    : Rancang Bangun Implementasi Sistem Informasi CRM 

Pada Bengkel Tembiring Auto Demak Untuk 

Peningkatan Loyalitas Pelanggan 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa judul da nisi Tugas Akhir yang saya 

buat dalam rangka menyelesaikan  Pendidikan Strata Satu (S1) Teknik 

Informatika tersebut adalah asli dan belum pernah diangkat , ditulis ataupun 

dipublikasikan oleh siapapun baik keseluruhan maupun sebagian. Dan apabila 

dikemudian hari ternyata terbukti bahwa judul tugas akhir tersebut pernah 

diangkat, ditulis ataupun dipublikasikan, maka saya bersedia dikenakan sanksi 

akademis. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sadar dan penuh tanggung 

jawab. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

 

MOTTO 

 

”Sungguh bersama kesukaran dan keringanan. Karena itu bila kau telah selesai 

(mengerjakan yang lain). Dan kepada Tuhan, berharaplah” 

(QS.Al Insyirah : 6-8) 

 

”orang-orang hebat dibidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi, namun menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. 

Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi. 

(Aldus Huxley) 
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