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BAB V

P E N U T U P

Bab penutup ini menguraikan tentang simpulan hasil penelitian, implikasi

manajerial, keterbatasan penelitian dan agenda penelitian mendatang.

5.1. Simpulan

5.1.1. Masalah Penelitian

Dalam melaksanakan fungsi pelayanan, organisasi harus memahami benar

bahwa komunikasi merupakan komponen penting dalam organisasi. Untuk

menunjang fungsi inilah dibutuhkan adanya komunikasi yang berkualitas yaitu

dengan sikap antusias terhadap semua kegiatan operasi, komunikasi dua arah antara

pemimpin dengan pekerja, dan perhatian yang cukup dalam hubungan dengan

bawahan. Namun kenyataannya komunikasi intra persona belum berjalan secara

maksimal. Hubungan komunikasi timbal balik antara atasan bawahan, maupun

bawahan ke atasan (komunikasi vertikal) komunikasi antar sesama rekan sekerja

(komunikasi horizontal) belum memiliki peran yang penting dalam organisasi

tersebut. Keterbukaan dan kejujuran dalam berkomunikasi belum sepenuhnya ada.

Berdasarkan fenomena kinerja  bahwasannya penerapan ICT dalam organisasi

kepemerintahan merupakan suatu faktor yang mutlak ada Namun kondisi di  Dinas

Kesehatan Kabupaten Rembang dan Puskesmas Se Kabupaten Rembang belum

terlihat pemanfaatan teknologi informasi yang maksimal, sedangkan  dengan aplikasi
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teknologi organisasi mengalami perubahan sistem baik yang dari dalam maupun dari

luar. Fenomena yang lainnya adalah dalam melaksanakan fungsi pelayanan,

organisasi harus memahami benar bahwa komunikasi merupakan komponen penting

dalam organisasi.  Namun kenyataannya komunikasi intra personal belum berjalan

secara maksimal.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini diperoleh

simpulan atas masalah penelitian bahwa upaya meningkatkan kinerja Petugas

Verifikator di Puskesmas Se. Kabupaten  Rembang dapat dilakukan melalui

peningkatan komunikasi dan teamwork.

Hasil ini menjawab perbedaan Penelitian Chang et al,.(2011) menyimpulkan

bahwa komunikasi interpersonal mempengaruhi secara signifikan terhadap kinerja

SDM. Hasil penelitian tersebut berbeda dengan penelitian Kackmar dan Zussane

(2003) yang menyatakan bahwa komunikasi belum tentu dapat meningkatkan kinerja,

semakin tinggi komunikasi maka tidak akan akan meningkatkan kinerja dan bahwa

komunikasi memiliki pengaruh negatif terhadap kinerja yang artinya semakin tinggi

komunikasi akan menurunkan kinerja. Ada kalanya komunikasi menurunkan kinerja

SDM. Dimana dalam temuan ini mendukung penelitian Chang et al,.(2011) yaitu

bahwa komunikasi interpersonal mempengaruhi secara signifikan terhadap kinerja

SDM.
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5.1.2. Simpulan Hipotesis

Berdasarkan pengujian hipotesis yang telah diajukan dengan model

regresi liner berganda dengan software PLS (Part Least Square), maka simpulan

hipotesis adalah sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif signifikan variabel komunikasi terhadap team

work , artinya semakin baik komunikasi maka akan semakin tinggi team

work Petugas Verifikator di Puskesmas Se. Kabupaten  Rembang.

2. Terdapat pengaruh positif signifikan variabel komunikasi terhadap kinerja,

artinya semakin baik komunikasi maka akan semakin tinggi kinerja

Petugas Verifikator di Puskesmas Se. Kabupaten  Rembang.

3. Terdapat pengaruh positif signifikan variabel team work terhadap kinerja,

artinya semakin baik team work maka akan berpengaruh pada peningkatan

kinerja Petugas Verifikator di Puskesmas Se. Kabupaten  Rembang.

4. Pemanfaatan IT menguatkan hubungan antara  komunikasi  dan  kinerja,

artinya semakin baik pemanfaatan IT maka akan menguatkan hubungan

antara  komunikasi  dan  kinerja Petugas Verifikator di Puskesmas Se.

Kabupaten  Rembang.

5. Pemanfaatan IT melemahkan hubungan antara team work terhadap

kinerja, artinya semakin baik pemanfaatan IT tidak mampu menguatkan

pengaruh team work terhadap peningkatan kinerja Petugas Verifikator di

Puskesmas Se. Kabupaten  Rembang.
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5.2. Implikasi Teoritis

Komunikasi yang baik adalah komunikasi dua arah yang menimbulkan efek

timbal balik dan meningkatkan efektivitas komunikasi di dalam perusahaan

akan meningkatkan output kinerja SDM baik dari kualitas, kuantitas maupun

pemenuhan waktu penyelesaian kerja. Ketika individu tidak melakukan

frekuensi komunikasi dua arah (timbal balik) dan melakukan komunikasi

efektif dengan rekan kerjanya dalam melaksanakan pekerjaannya maka yang

terjadi adalah komunikasi tidak mempegaruhi peningkatan kualitas kerja,

tidak mempengaruhi peningkatan kuantitas pekerjaan dan tidak dapat

menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya.  Ketika individu jarang

berinteraksi dengan lingkungan di sekitarnya, sehingga kemampuan

interpersonal dan emosionalnya tidak berkembang secara optimal  hal ini

menyebabkan communication gap dan sulit untuk menjalin komunikasi

dengan orang-orang disekitarnya. Sehingga yang harus dilakukan organisasi

adalah meningkatkan kualitas komunikasi tatap muka dalam lingkungan

organisasinya sehingga terjalin hubungan yang berkualitas / timbul

komunikasi yang efektif. Untuk meningkatkan kinerja organisasi harus

membangun teamwork yang kokoh dan dengan dukungan IT terhadap kerja

tim maka akan meningkatkan kinerja. Ketika seseorang melakukan pekerjaan

dengan berkelompok, memiliki komitmen bersama dan berbagi tanggung

jawab bersama maka akan meningkatkan kinerja baik kualitas, kuantitas

maupun penyelesaian pekerjaan tepat waktu. Meskipun kemajuan teknologi
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komunikasi memfasilitasi kolaborasi tim yang  akhirnya meningkatkan kinerja

tim, namun sangat penting bagi anggota tim untuk mengembangkan dinamika

interpersonal yang kuat dan mendukung mekanisme, bahkan teknologi

informasi paling canggih hanya sebagian berkontribusi terhadap keberhasilan

tim”. Pengalaman kerja menggunakan sistem tehnologi informasi terlalu lama

akan menghasilkan kinerja lebih rendah.

5.3. Implikasi Manajerial

1. Berkaitan dengan peningkatan komunikasi, kebijakan pimpinan hendaknya

diarahkan pada efektivitas komunikasi dimana komunikasi menggunakan

media sosial harus dikurangi sehingga dapat menefektifkan komunikasi

tatap muka individu per idividu sehingga dapat meningkatkatkan interaksi

komunikasi yang kontinyu dan transparan.

2. Untuk meningkatkan pemanfaatan IT, organisasi harus memfasilitasi

anggota tim untuk mengembangkan dinamika interpersonal yang kuat dan

mendukung mekanisme, sehingga teknologi informasi mampu

berkontribusi terhadap keberhasilan tim.

3. Untuk meningkatkan team work organisasi diharapkan mampu

meningkatkan tanggungjawab kelompok sehingga dapat mempererat ikatan

antar anggota dalam upaya menyelesaikan kinerja kelompoknya.

4. Berkaitan dengan kinerja sumber daya manusia organisasi mendorong

petugas verifikator puskesmas Se Kabupaten Rembang untuk selalu



65

meningkatkan kuantitas hasil kerjanya agar dapat mencapai tujuan

organisasi.

5.4. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diketahui

kelemahan dari penelitian ini, diantaranya dari hasil inner weight variabel

pemanfaatan IT yang memiliki nilai original sample of estimate yang rendah.

Obyek penelitian ini adalah responden yang masih satu kantor dengan peneliti,

sehingga unsur subyektifitas tinggi, karena itu jawaban yang diberikan

kemungkinan bias dan tidak konsisten.

5.5. Agenda Penelitian Mendatang

Bahwa ICT negatif signifikan memperlemah team work terhadap

kinerja, sehingga dalam penelitian mendatang masih perlu di kaji penggunaan

ICT yang bagaimana kedepannya agar memperkuat team work terhadap

peningkatan kinerja.
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