DAFTARISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
SURAT PERNYATAAN L.ttt s ii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....ccoceiieeeieecen, v
PRAK AT A e s b e s e b be e e s e nabae e e s esnees \
DN e I G 1 SRR viii
DAFTAR TABEL .ot Xi
DAFTAR GAMBAR ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN oottt Xiii
INTISARI < e e e e e rne e e sne e e sneeeans Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BElakang ......cccocoviriiniiniee e 1

1.2 RUMUSBN MaSAlaN ......coiviiiiieeee s 3

1.3 Tujuan Penelitian .......cccooiiieiieieeeee e 3

1.3 1 Tujuan UmUM ..o e 3

1.3.2 Tujuan KNUSUS .....cccooiiiiiiiee e 3

1.4 Manfaat Penelitian ........cccccoeieniiniineeesee e 4

141 Manfaal TEONIS ...coceeveereerieeie e 4

142 Manfaat Penelitian .......ccoooeeiiieeiiniineeneee e 4

BAB |l TINJAUAN PUSTAKA st 5
2.1 Pengukuran KiNerfa ... ....cccoeeeerieeienieneeiesee e s sae e 5

viii



BAB Il

2.2 RUMBN SAKIt oo 6
2.2.1 Profil RSl Sultan AQUNG ...cceevveeeeeereeee e 8
2.2.2 Vis & Misi RSl Sultan AguNg ....cccceeveeeeveerieeeesieene, 9
2.2.3 Instalas Farmasi Rumah Sakit .........cc.ccceeiincininiens 9

2.3 Balanced SCOrecard ........c.ooeomerernieneneeseseesesresee e 11

2.4 Jenis-Jenis Pengukuran Dalam Balanced Scorecard .............. 14

2.5 Empat Perspektif Balanced Scorecard...........ccccevveeeeveeniennnnne 17

2.6 KerangKaTEON .cccuveceereesiieieeieseeieseeseeae e see e eaesreenne e 20

2.7 KerangKaKONSED ....c.ccoeveeieeiesierieseeseesie e seesee s sseensesnnens 20

P2 T ] 10 = TS 20

METODE PENELITIAN ...ooii e 21

3.1 Jenisdan Rancangan Pendlitian...........cccccvevevieennecnsieennnnns 21

3.2 Variabel Pendlitian dan Definisi Operasiond ...........cccce...... 21

321 Variabal .o 21
3211 Vaiabel Bebas ......ccccvvvvviiniiirenerie 21

3.2.1.2 Variabel Tergantung .......cccceeevveceereesiennns 22

3.2.2 Definisi Operasional .........ccccoeeevvevenieesinsinseeseenens 22

3.3 Populasi dan Sampel ......ccceeeiieiiee e 23
T ='o U - < R oSO 23
3.3.2 SAMPE oottt 23

3.4 Instrumen dan Bahan Pendlitian ..........cccoovvveinienennicnenne 26
341 INSIUMEN ..o 26
3.4.2 Bahan Penditian ... 26



35 CaraPenelitian ......cccccoeiiniriieiirceee e 26

3.5.1 Tahap Persigpan dan Pengurusan Izin Penelitian .... 26

3.5.2 Tahap Penelitian ......ccccccoovvieveeiieieceece e 27

3.6 Tempat dan Waktu Pendlitian ........ccccccevveieniienncce e 28

B.6. L TEMPA cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seeeee s s ese s 28

3.6.2 Waktu Penelitian .......c.cooeoviiieieineceneseeeenee 28

3.7 AlUr Penelitian ..o 29

3.8 AnalisaHaSl ... 30

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 31
4.1 Hasi Penelitian .....ccoooeiiiiriceee e 31

4.2 Pembahasan ... 33

4.2.1 Dispensing TIME ...ccccceeveeieeieseeie e eee e 33

4.2.2 Tingkat Ketersediaan Obat .........ccccceveevvneeseeieennnne, 38

4.2.3 Tingkat Keterjaringan Pasien .........cccccceecvvveeveeciennenne, 39

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 42
DAFTAR PUSTAKA L e 43
LAMPIRAN ..t 46



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 Nilai hasil dispensing tiMe ........cccccvet ceeereee e 31
Tabel 4.2 Nilai hasil tingkat ketersediaan obat ..........ccccovveeieninninieeenenen, .32
Tabel 4.3 Nilai hasil tingkat keterjaringan pasien ........cccocceveevieeceseesescee e . 33

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Balanced Scorecard sebagai sesuatu mangjemen kinerja......... ... 14
Gambar 2.2 KerangKa TEON .......cccueveeieeiereeie e e see e 20

Gambar 3.1 Diagram metodologi perancangan sistem kerja menggunakan

Balanced Scorecard di RSI Islam Sultan Agung........ccccccveeveeee. 29

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. WawancaraMendalam ..........ccccccoeecevieveniesiesn e 46
Lampiran 2. Rata-Rata Lama Waktu Dispensing Obat .............ccoevevveiennnnee. 46
Lampiran 3.Tingkat Ketersediaan Obat ............ccccovveveeieniene e, 47
Lampiran 4. Tingkat Keterjaringan Pasien ...........ccccovcvevenievnsceseese s 47
Lampiran 5. Surat 1zin Penelitian ..........cccccoveeveeie e 48
Lampiran 6. Ethical Clearance ..........cccccecveeeieeieviere e 49
Lampiran 7. Surat telah melakukan pengambilan data .............cccoceevveiennenee. 50
Lampiran 8. Contoh hasil pengamatan dispensing time .........cccccvcvevveveeneeenee. 51
Lampiran 9. Contoh hasil tingkat ketersediaan obat ............ccceecevvereeceeneeenne. 52
Lampiran 10. Penghitungan tingkat ketersediaan obat ...........c.cccoeeevveeeneenee. 53
Lampiran 11.Penghitungan tingkat keterjaringan pasien ..........cccocceeveveenveenen. 53
Lampiran 12.Hasi| dispensing time (Non racikan) ..........cccceeevvveveervseeseeennn. 54
Lampiran 13.Hasi| dispensing time (Racikan) ..........cccceevveevvsieseenesceeseene, 59
Lampiran 14.Hasi| tingkat ketersediaan obat ............cccoceveeveeceveerecceseene, 59
Lampiran 15.Hasi| tingkat keterjaringan pasien ........ccccccevveeveeceveenesceesieennn, 65

Xiii



