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PRAKATA

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala berkah dan karunia-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini dengan judul

“ANALISIS KINERJA INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT ISLAM

SULTAN AGUNG DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN

BALANCED SCORECARD PADA PERSPEKTIF PROSES BISNIS

INTERNAL”. Untuk memenuhi syarat menempuh Program Pendidikan Sarjana

Farmasi di Fakultas Kedokteran Universitas Islam Sultan Agung Semarang,

Sholawat dan salam tetap tercurahkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW,

beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya.

Dengan terselesaikannya Skripsi ini, terbuka kesempatan bagi penulis untuk

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada mereka yang

telah membantu tersusunnya Skripsi ini, Ucapan terima kasih penulis haturkan

kepada :

1. H. Anis Malik Thoha, Lc., MA., Ph.D., selaku Rektor Universitas Islam

Sultan Agung Semarang.

2. dr. H. Iwang Yusuf, M.Si, selaku Dekan Fakultas Kedokteran Universitas

Islam Sultan Agung Semarang.

3. Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Fakultas Kedokteran

Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang telah mendanai penelitian

ini.
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4. dr. H. Joko Wahyu W, M. Kes, selaku Koordinator Ilmiah Fakultas

Kedokteran Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

5. Arifin Santoso, M.Sc., Apt selaku Ketua Prodi Farmasi Fakultas Kedokteran

Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

6. Indriyati Hadi Sulistyaningrum, M.Sc selaku dosen pembimbing I dan Arifin

Santoso, M.Sc., Apt selaku dosen pembimbing II yang telah sabar

membimbing saya sehingga dapat menyelesaikan Skripsi.

7. Abdur Rosyid, M.Sc., Apt dan Nisa Febrinasari, M.Sc., Apt, selaku Penguji

Skripsi.

8. Ibu Ida Ayu Ariessanti, S.Farm., Apt, selaku Kepala Instalasi Farmasi RS

Islam Sultan Agung dan yang telah bersedia membantu kelancaran penelitian.

9. Seluruh petugas/karyawan Instalasi Farmasi RS Islam Sultan Agung yang

telah bersedia membantu kelancaran penelitian.

10. Orang tua dan kakak-kakak tercinta serta adik tersayang yang telah

memberikan motivasi, dukungan dan do’a demi kelancaran penyusunan

Skripsi.

11. Riana Putri Rahmawati yang selalu menemani saya di saat penelitian dan

sidang Skripsi.

12. Keluarga besar Angkatan 2012 “CITO” yang selalu tulus ikhlas mendukung

dan membantu penulis.

13. Teman-teman seperjuangan “Geng Manajemen” yang telah memberikan

dukungan dan bantuan demi kelancaran penyusunan Skripsi.
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14. Teman-teman “Begantan” yang telah memberikan dukungan dan bantuan

demi kelancaran penyusunan Skripsi.

15. Serta pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terima kasih

atas bantuannya dalam penyusunan skripsi ini.

16. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, karena itu

saran dan kritik bersifat membangun dari berbagai pihak sangat penulis

harapkan.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat menjadi bahan

informasi yang bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang

farmasi.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Semarang, Februari 2016

Penulis


