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PRAKATA 
 

Alhamdulillahi robbal’alamiin 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat yang luar 

biasa berupa iman, ikhsan serta nikmat pikiran sehingga penulis dapat 

menyelesaikan karya tulis ilmiah dengan judul “Analisis Kinerja Instalasi Farmasi 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung Dengan Menggunakan Pendekatan Balanced 

Scorecard Pada Perspektif Pembelajaran Dan Pertumbuhan”. Karya tulis ilmiah 

ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Farmasi di 

Fakultas Kedokteran Universitas Islam Sultan Agung Semarang. Sholawat serta 

Salam marilah kita sanjungkan kepada Nabiyullah Muhammad SAW, 

Keluarganya, serta sahabatnya, semoga kita tergolong sebagai umatnya kelak, 

amin. 

Selama penyusunan karya tulis ilmiah ini tidak terlepas dari dukungan 

berbagai pihak, sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini 

dengan baik. Oleh karena itu, dengan hormat dan kerendahan hati, 

perkenankanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. H. Anis Malik Thoha, Lc., MA., Ph.D., Rektor Universitas Islam Sultan 

Agung Semarang 

2. dr. H. Iwang Yusuf, M.Si., Dekan Fakultas Kedokteran Universitas Islam 

Sultan Agung Semarang. 

3. Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat Fakultas Kedokteran 

Universitas Islam Sultan Agung yang telah membiayai penelitian ini. 
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4. Dr. H. Joko Wahyu Wibowo, M.Kes Kordinator Karya Tulis Ilmiah Fakultas 

Kedokteran Universitas Islam Sultan Agung. 

5. Arifin Santoso, M.Sc., Apt., Ketua Prodi Farmasi Universitas Islam Sultan 

Agung Semarang dan selaku pembimbing. 

6. Indriyati Hadi Sulistyaningrum, M.Sc., Pembimbing I dan Arifin Santoso, 

M.Sc., Apt., Pembimbing II yang telah sabar memberikan bimbingan dengan 

penuh perhatian dan kelembutan, dan mengajarkan penggunaan waktu yang 

efektif dan efisien sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan tepat 

waktu. 

7. Abdur Rosyid, M.Sc., Apt., Penguji I dan Nisa Febrinasari, M.Sc., Apt., 

Penguji II yang telah memberikan masukan dan saran yang membangun 

dengan penuh senyuman dan kesabaran.  

8. Rumah Sakit Islam Sultan Agung yang telah berkenan memberikan ijin dalam 

penelitian. 

9. Ida Ayu Ariessanti, M.Sc., Apt., selaku Kepala IFRS Islam Sultan Agung 

yang dengan sabar memberikan pengarahan, masukan dan saran dalam proses 

penelitian. 

10. Orang tua dan kakak-kakak tercinta serta adik tersayang yang telah 

memberikan motivasi, dukungan dan do’a demi kelancaran penyusunan 

Skripsi. 

11. Teman-teman angkatan 2012 “CITO” Prodi Farmasi yang selalu memberikan 

dukungan dan motivasi selama penyusunan Skripsi. 
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12. Teman-teman “Begantan”, teman-teman seperjuangan satu bimbingan “Geng 

Manajemen”, dan teman- teman “Imaken UNISSULA”  yang telah 

memberikan dukungan dan bantuan demi kelancaran penyusunan Skripsi. 

13. Semua pihak terkait yang telah membantu kelancaran dan memberikan 

dukungan dalam pembuatan Skripsi ini yang tidak bisa sebutkan satu persatu. 

Peneliti sangat menyadari bahwa Skripsi  ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Oleh karena itu, koreksi, saran dan kritikan yang bersifat membangun sangat di 

harapkan penulis untuk memperbaiki Skripsi ini. Semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan khususnya dalam 

bidang manajemen di dunia farmasi. 

Akhir kata, semoga dukungan dan bantuan yang telah diberikan oleh semua 

pihak, mendapatkan keberkahan dan ridho dari Allah SWT.  

Jazzakumulllah khairan Katsira,  

 

Semarang, 18 Februari 2016 

 

 

Peneliti 
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