
i 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

ANALISIS PROSEDUR PELAYANAN PEMBUATAN 

DAN PENGHAPUSAN NPWP BAGI WAJIB PAJAK DI 

KANTOR DIREKTORAT JENDERAL PAJAK KPP 

PRATAMA SEMARANG BARAT 

 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk menyelesaikan program D3 Ekonomi Akuntansi 

Universitas Islam Sultan Agung   

 

Rosyida Nuri Anggraeni 

Nim : 49401300390 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG  

PROGRAM D3 FAKULTAS EKONOMI 

SEMARANG 

2016 



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Nama :  Rosyida Nuri Anggraeni 

NIM :  49401300390 

Program :  D3 Ekonomi 

Jurusan :  Akuntansi 

Judul : Analisis Prosedur Pelayanan Pembuatan dan Penghapusan 

NPWP Bagi Wajib Pajak di Kantor Direktorat Jenderal 

Pajak KPP Pratama Semarang Barat. 

 

Dosen Pembimbing :   Sutapa, SE, Msi, Akt 

 

      Semarang, 11 Maret 2016 

 

 

Mengetahui  Menyetujui 

Ketua Program Studi D3  Dosen Pembimbing 

 

( Maya Indriastuti, SE, Msi, Akt, CA ) (Sutapa, SE, Msi, Akt) 

 

  



iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Rosyida Nuri Anggraeni 

Nim : 49401300390 

Prodi : D3 Akuntansi 

Menerangkan bahwa Tugas Akhir yang berjudul “ANALISIS PROSEDUR 

PELAYANAN PEMBUATAN DAN PENGHAPUSAN NPWP BAGI WAJIB 

PAJAK DI KANTOR DIREKTORAT JENDERAL PAJAK KPP PRATAMA 

SEMARANG BARAT” adalah  benar  hasil penelitian saya sendiri selama dalam 

masa praktek kerja di Kantor Direktorat Jendral Pajak KPP Pratama Semarang 

Barat dan murni dalam pengerjaannya dikerjakan oleh saya sendiri dari arahan 

pembimbing. 

Demikian pernyataanini saya buat dalam keadaan sadar dan sebenar-benarnya. 

 

Semarang,  11 Maret 2016 

Penulis, 

 

 

Rosyida Nuri Anggraeni  



iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

 Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

sudah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain. Dan hanya kepada Tuhan-Mu lah hendaknya kamu 

berharap. (Q.S. Alam Nasyrah : 6-8) 

 Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu dan sesungguhnya yang 

demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusuk. (Q.S. Al 

Baqoroh : 45) 
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kemudahan. (HR. At-Tarmidzi) 
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5. Dosen Penguji yang telah meluangkan waktu untuk menguji hasil Tugas 
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penelitian.. 
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