vii

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk : (a) mengidentifikasi kelemahan pengendalian
intern, (b) mengevaluasi pengendalian intern penerimaan kas dari penjualan tunai
spare part dan service mobil pada PT Nasmoco Pemuda berdasarkan komponen
pengendalian COSO, (c) serta membuat saran perbaikan atas kelemahan yang
ditemui tersebut. Rumusan penelitian ini meliputi kelemahan yang ada dalam
pengendalian intern penerimaan kas penjualan tunai spare part dan service mobil
pada PT Nasmoco Pemuda dan evaluasi pengendalian intern meliputi lingkungan
pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi,
dan pemantauan terkait dengan penerimaan kas dari penjualan tunai spare part
dan service mobil pada PT Nasmoco Pemuda. Metode pengumpulan data dari
penelitian ini menggunakan metode studi pustaka, wawancara, dan observasi.
Komponen pengendalian intern COSO yang digunakan untuk mengevaluasi
pengendalian intern pada PT Nasmoco Pemuda, yaitu: lingkungan pengendalian,
aktivitas pengendalian, risiko pengendalian, informasi dan komunikasi, serta
pemantauan. Dari hasil evaluasi kelima komponen tersebut, dapat disimpulkan
bahwa pengendalian pengendalian intern penerimaan kas dari penjualan tunai
spare part dan service pada PT Nasmoco Pemuda telah berjalan dengan baik,
namun dalam penyimpanan dokumen, hanya dibendel dan terlihat ditumpuk-
tumpuk dalam box tanpa diurutkan sesuai kronologis. Sebaiknya dokumen
disimpan dalam outner dan disusun di almari sesuai dengan keterangan dokumen,
seperti tanggal dan nomor urut transaksi sehingga ketika akan dilakukan
penelusuran dan pemeriksaan kembali, dapat diambil dan ditemukan dengan
mudah.

Kata Kunci : COSO, evaluasi, dan pengendalian intern



viii

ABSTRACT

This study aims to: (a) identify weaknesses of internal control, (b) evaluate the
internal control of cash receipts from cash sales of spare parts and car service on
a PT Nasmoco Pemuda based control components COSO, (c) and make
suggestions for improvements on weaknesses found the , The formulation of this
study include the existing weaknesses in the internal control of cash receipts cash
sales of spare parts and car service on a PT Nasmoco Pemuda and evaluation of
internal control includes the control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, and monitoring related to cash
receipts from cash sales spare part and service cars at PT Nasmoco Pemuda.
Methods of collecting data from this study using library research, interviews, and
observations. COSO internal control components that are used to evaluate the
internal control at PT Nasmoco Pemuda, namely: the control environment,
control activities, risk control, information and communication, and monitoring.
From the results of the evaluation of the five components, we can conclude that
the control of internal control of cash receipts from cash sales of spare parts and
service at PT Nasmoco Pemuda has been running well, but in the document
storage, only dibendel and seen piled in a box without sorted according to
chronological order. Outner documents should be stored in a cupboard and
prepared in accordance with the information document, such as the date and
serial number so that when the transaction will be carried out searches and
checks back, can be taken and found easily.
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