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Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang saya susun dengan judul :

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan masyarakat berobat di BLUD
RS H.M Djafar Harun Kolaka Utara

adalah benar — benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan dari skripsi
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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
Maka apabila kamu telah selesai dari sesuatu urusan, kerjakanlah
dengan sungguh sungguh urusan yang lain.
Dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu berharap.

(Surat Al Insyirah: 6-7)

“Kita adalah apa yang kita lakukan secara berulang — ulang.
Mengasahnya, hingga bukan lagi suatu tindakan, tapi kebiasaan”

(Aristoteles)

“Barang siapa yang harinya lebih baik dari hari kemarin dia
termasuk orang yang beruntung”

(Al Hadis)

“Tujuan besar dari pendidikan bukan pengetahuan, tapi tindakan
(aksi)”

(Herbert Spencer)

“Sukses adalah kemampuan untuk pergi dari suatu kegagalan
tanpa kehilangan semangat”

(Sir Winston Churchill)
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