HUBUNGAN ANTARA ASERTIVITASKOMUNIKASI MANAJER DAN
IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI DENGAN TINGKAT
KEDISIPLINAN KERJA KARYAWAN DI PT. DUTA ARTHA SELARAS

BANDUNG

SKRIPSI

Disusun Sebagai Syarat Menyelesaikan Pendidikan Strata — 1
Fakultas |Imu Komunikasi

Universitas | lam Sultan Agung Semarang

Penyusun:
ULFA KARIMA ESTU
(102090036)

FAKULTASILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITASISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2016



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Y ang bertanda tangan dibawah ini:

Nama » UlfaKarima Estu
NIM : 102090036
Fakultas : llmu komunikasi Unissula

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang saya susun dengan judul :

Hubungan Antara Asertivitas Komunikasi Manajer Dan Iklim Komunikasi
Organisasi Dengan Tingkat Kedisiplinan Kerja Karyawan Di PT. Duta

Artha Selaras Bandung

Adaah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan plagiat dari
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UlfaKarimaEstu
102090036



LEMBAR PENGESAHAN |
Judul Skrips : Hubungan Antara Asertivitas Komunikass Manajer Dan
Iklim Komunikasi Organisasi Dengan Tingkat Kedisiplinan Kerja Karyawan

Di PT. Duta Artha Selaras Bandung

Nama Penyusun : UlfaKarima Estu
NIM : 102090036
Fakultas > llmu Komunikasi

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan strata-1
Semarang, 30 Maret 2016

Pendliti

UlfaKarima Estu

Dosen Pembimbing:

1. Made Andjani, S.Sos. M.S

2. Dian Marhaeni K, S.Sos. MSi

Mengetahui

Dekan

Trimanah, M.S

NIDN: 211109008



LEMBAR PENGESAHAN 11
Judul Skrips : Hubungan Antara Asertivitas Komunikas Manajer Dan
Iklim Komunikasi Organisasi Dengan Tingkat Kedisiplinan Kerja Karyawan

Di PT. Duta Artha Selaras Bandung

Nama Penyusun : UlfaKarima Estu
NIM : 102090036
Fakultas > llmu Komunikasi

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan strata-1

Semarang, 30 Maret 2016
Penulis

UlfaKarimaEstu
Dosen Penguiji:

1. Dian Marhaeni K, S.Sos. MSi

2. Made Andjani S.Sos. MSi

3. Mubarok, M.S

Mengetahui
Dekan

Trimanah, M.Si
NIDN: 211109008



MOTTO

Sukses adalah saat kita berada di titik terendah namun masib bisa berdiri tegar

dan menjadi lebib baik lagi dari sebelumnya (Penulis)

Kebahagian tidak diukur dari seberapa besar kekayaan yang kau miliki tetapi

kebahagian sejati adalah seberapa dekat kita dengan sang Pencipta (Penulis)

Allab maha kaya jangan pernab takut kekurangan, berilah apa yang kau punya

dan kau akan dibadiabkan pemberian yang luar biasa dari Nya (Penulis)
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Dengan rahmat Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang...

Dengan ini saya persembahkan karyaini teruntuk Bapak dan Ibu yang selalu sabar
mendukungku dalam menyelesaikan skripsi, bapak yang tidak pernah mengeluh
saat harus setigp hari mengantar dan menjemputku di stasiun,doa ibu yang tidak
pernah putus selalu medoakan yang terbaik untukku.

Bapak, ibu...
Terimakasih atas limpahan doa dan kasih sayang yang kalian berikan padaku...

Teruntuk suamiku, terimakasih atas dukunganmu yang luar biasa yang kau
berikan padaku, kesabaran yang tak ada batasnya menghadapiku,dan terima kasih
atas cinta dan kasih sayangmu padaku,i love u yah ©

Untuk buah hatiku tersayang

karissa... semua ini bunda persembahkan untukmu nak, semoga kelak perjuangan
bunda ini menjadi pemicu semangatmu untuk belgar, belgar dan belgar,

sayang....
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semarang, semoga nanti skripsi kamu juga lancar dan dimudahkan,amiin..

nadhia, dan semua teman — teman seangkatanku,terimakasih atas dukungan, canda
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