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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
“Semua orang tidak perlu menjadi malu karena pernah berbuat kesalahan, selama ia
menjadi lebih bijaksana daripada sebelumnya.” (Alexander Pope)
Mereka berkata bahwa setiap orang membutuhkan tiga hal yang akan membuat mereka
berbahagia di dunia ini, yaitu : seseorang untuk dicintai, sesuatu untuk dilakukan dan
sesuatu untuk diharapkan.” (Tom Bodelt)
“Eat failure, and you will know the taste of success.” (Anda tidak akan mengetahui apa
itu kesuksesan sebelum merasakan kegagalan).
Persembahan
Skripsi ini dipersembahkan penulis untuk:
> Bapak dan Ibu tercinta yang tak pernah lelah mendoakan,
mendukung dan menyayangiku.
» Kakak-kakaku yang tak pernah lelah mengingatkan.
> Teman sekelas Arif, Ari, Sari, Yolanda, Ori, Mbak Nik, Indah
yang saling mendukung dan memberikan masukan, kalian
amazing!!!
» Sehabat-sahabat PT KAI Daop 4 Evi, Dwi, Dhenny, Mas Har,
Meina, Uswatun, Hanik yang sudah seperti keluarga sendiri.
Love you guys.
» Sahabat-sahabat PT KAI Kantor Pusat teruatam Kcers and
Festivalers. It is miracle to be there with you guys.

» Almamater, Universitas Islam Sultan Agung Semarang.



