Peningkatan Kepuasan Pelanggan Pizza Hut Melalui Harga, Citra
Merk dan Word of Mouth

(Studi Kasus Pada Restoran Pizza Hut di Citraland Semarang)

Skripsi

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Islam Sultan Agung Semarang

UNISSULA
At £pal telinela

Disusun Oleh :
Nur Afvni Larasati

Nim : 30401210444

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2016



Halaman Pengesahan

Skripsi

“ PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN PIZZA HUT
MELALUI HARGA, CITRA MERK, DAN WORD OF MOUTH *
( STUDI KASUS PADA RESTORAN PIZZA HUT DI
CITRALAND SEMARANG )

D1 susun oleh
NUR AFVNI LARASATI

Nim : 30401210444

Telah disetujui oleh pembimbing dan selanjutnya
dapat diajukan kehadapan sidang panitia ujian skripsi
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Sultan Agung Semarang

Semarang, |1 Maret 2016

Pembimbing

v

Dra Hj. Alifah Ratnawatu, MM



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

PENINGKATAN KEPUASAN PELANGGAN PIZZA HUT
MELALUI HARGA, CITRA MERK, DAN WORD OF MOUTH
( STUDI KASUS PADA RESTORAN PIZZA HUT DI
CITRALAND SEMARANG )

Disusun Oleh -
Nur Afvmi Larasan
Nim 30401210444

Telah dipertahankan di depan penguji
Pada tanggal 11 Maret 2016

Susunan Dewan Penguji

Pembimbing Pengup |
Dra. Hj ah Ratnawau, MM Dr. H. Asyhan, SE, MM
Pengup Il
(4 '
Dr. M~ , Msi

Sknipsi ini telah ditenima sebagai salah satu persvaratan
Untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Tanggal 16 Maret 2016

‘%_CN Studi Manajemen
FCHEY

WiVEs .,

‘Dra*H). AlifahlRatmawau, MM
e



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nur Afvni Larasati
NIM : 30401210444
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saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan

pengakuan pada penulis aslinya.
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