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ABSTRAK 
 

Pe lne llitialn ini belrtujualn untuk melnga lnallisis e lfe lktivitals implelmelnta lsi kelmitrala ln dalla lm 

pe lmalsa lra ln daln pe lnjua llaln telrha lda lp kinelrjal pe lmalsa lra ln da ln pe lnjuallaln Usa lha l Mikro, 

Ke lcil, daln Me lnelnga lh (UMKM) di Solo Ra lyal, se lrtal melnga lnallisis falktor-falktor yalng 

melndorong UMKM me lnjallin ke lmitrala ln, khususnya l be lrfokus pa lda l pe lnguralnga ln bialya l, 

ke lpualsa ln pe lla lnggaln, da ln inova lsi. Popula lsi da llalm pe lne llitialn ini a ldalla lh pe llalku UMKM 

ya lng telrga lbung da llalm komunitals Ke lra lba lt UMKM Solo Ra lya l (KELRSAL) delnga ln jumla lh 

a lnggotal se lba lnyalk 1379 pe llalku UMKM. Da ltal untuk pe lnellitialn ini dipelrolelh me llallui 

surve li se lba lnyalk 180 re lsponde ln. Pe lne llitia ln ini melngguna lka ln Pa lrtiall Le lalst Squa lre ls 

Structurall ELqualtion Mode lling (PLS-SELM) untuk me lnyellidiki hubungaln alnta lra l 

va lrialbe ll. Halsil pe lnellitialn me lnunjukkaln ba lhwa l valrialbe ll kelpua lsa ln pe llalngga ln 

be lrpelnga lruh positif da ln signifikaln te lrha lda lp va lrialbe ll palrtne lrship (ke lmitrala ln da lla lm 

pe lmalsa lra ln daln pe lnjuallaln), na lmun va lrialbe ll pelngura lngaln bialya l da ln inovalsi 

be lrpelnga lruh nelga ltif daln signifikaln te lrhalda lp valrialbe ll palrtnelrship (ke lmitrala ln da llalm 

pe lmalsa lra ln da ln pelnjua llaln). Se lla lin itu, valrialbe ll palrtne lrship (kelmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln 

da ln pelnjua llaln) be lrpelnga lruh positif daln signifikaln te lrhalda lp va lrialbe ll pelrfomalnce l 

(kinelrja l pelmalsa lra ln da ln pelnjualla ln). Palda l pe lnellitialn ini, kelpua lsa ln pella lnggaln me lmiliki 

pe lraln pe lnting selbalga li pelndorong telrja ldinya l kelmitralaln da llalm pelmalsa lra ln da ln pelnjualla ln 

a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lhal be lsa lr, se lda lngkaln pe lngura lngaln bia lyal da ln inovalsi tidalk 

melmiliki dalmpalk belsa lr. Pe lntingnyal UMKM me lmbalngun kelmitralaln ya lng belrfokus 

pa ldal ke lpua lsa ln pellalngga ln se lhinggal da lpa lt da lpalt melningka ltkaln kinelrjal pe lmalsa lra ln da ln 

pe lnjuallaln. 

 

Ka ltal Kunci: Usalha l Mikro Kelcil Melne lnga lh (UMKM), ke lmitralaln pe lmalsa lra ln da ln 

pe lnjuallaln, kine lrjal pe lmalsa lra ln daln pe lnjualla ln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ix 

 

ABSTRACT 
 

This study alims to alnallyze l thel e lffe lctivelnelss of implelme lnting Palrtne lrships in Malrke lting 

a lnd Sallels (PMS) on the l malrke lting alnd salle ls pe lrformalnce l of Micro, Smalll, alnd Me ldium 

E Lntelrprise ls (MSME Ls) in Solo Ralyal, als we lll als to alnallyzel thel falctors thalt elncouralge l 

MSME Ls to form palrtne lrships, e lspe lciallly focusing on cost re lduction, custome lr 

saltisfalction, alnd innovaltion. Thel populaltion in this study we lrel MSME L alctors who we lre l 

me lmbe lrs of thel Kelralbalt UMKM Solo Ralyal (KELRSAL) community with al totall of 1379 

MSME L alctors. Daltal for this study welre l obtalineld through al surve ly of 180 relsponde lnts. 

This study usels Palrtiall Lelalst Squalre ls Structurall ELqualtion Modelling (PLS-SELM) to 

invelstigaltel the l re llaltionship beltwe leln valrialblels.  The l re lsults of the l study show thalt the l 

custome lr saltisfalction valrialblel hals al positivel alnd significalnt elffelct on thel palrtne lrship 

valrialblel (PMS), but thel cost re lduction alnd innovaltion valrialble ls halvel al ne lgaltivel alnd 

significalnt elffelct on thel palrtne lrship valrialblel (PMS). In alddition, thel palrtne lrship 

valrialblel (PMS) hals al positivel alnd significalnt elffelct on thel pe lrformalnce l valrialble l 

(malrke lting alnd salle ls pelrformalnce l). In this study, customelr saltisfalction hals aln 

importalnt rolel als al drivelr of palrtne lrships in malrkelting alnd sallels be ltwele ln MSMELs alnd 

la lrgel busine lss alctors, while l cost relduction alnd innovaltion do not halvel al maljor impalct. 

The l importalncel of MSMELs building palrtne lrships thalt focus on customelr saltisfalction 

so thalt thely caln improve l malrke lting alnd sallels pe lrformalnce l. 

 

Ke lywords: Micro, Smalll alnd Me ldium ELntelrprise ls (MSMELs), ma lrke lting alnd salle ls 

palrtne lrships, malrke lting alnd sallels pe lrformalnce l 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Se lktor Usa lhal Mikro, Kelcil daln Me lne lnga lh (UMKM) diyalkini dalpa lt 

melnja ldi kaltallisa ltor dalla lm pelrtumbuhaln da ln pelmba lngunaln na lsiona ll balik di 

ne lgalra l ma lju malupun ne lga lral be lrke lmbalng (Fa ltali, 2011; Mpi, 2019). Di be lrba lga li 

ne lgalra l, UMKM be lrpe lra ln da lla lm melncipta lkaln ke lma lndirialn ma lsya lralka lt se lrta l 

melnja ldi selktor prioritals da llalm pe lngelmba lnga ln daln pe lndalya lguna laln telna lga l kelrja l 

(Ba ldriyalh e lt a ll., 2023). Ba lgi pelre lkonomialn Indone lsia l, UMKM me lmiliki pe lraln 

ya lng straltelgis da llalm me lmbelrikaln kontribusi yalng signifikaln telrha ldalp 

pe lnciptala ln lalpa lngaln ke lrjal da ln pelrtumbuha ln elkonomi. Palda l talhun 2023 

UMKM me lnga lla lmi pelrkelmba lngaln ya lng signifikaln, telrca ltalt pella lku usa lha l 

UMKM me lnca lpali se lkitalr 66 jutal. Kontribusi UMKM me lncalpa li 61% dalri 

Pe lnda lpalta ln Dome lstik Bruto (PDB) Indone lsial, se lta lral Rp9.580 triliun. UMKM 

melnye lra lp se lkitalr 117 jutal pe lkelrja l alta lu 97% da lri totall telna lgal ke lrjal (Ka ldin.id, 

2024). Ha ll ini melmbuktikaln ba lhwa l UMKM melme lgalng pe lra lnaln pe lnting dallalm 

pe lrtumbuhaln da ln pelmba lngunaln e lkonomi di Indonelsia l, ka lrelna l me lmiliki 

ka lralkte lristik utalmal ya lng me lmbelda lkaln de lnga ln pe lrusa lhala ln be lsa lr (Wibisono & 

Pa lsulu, 2022).  

Na lmun delmikia ln, kontribusi UMKM telrha ldalp elkspor na lsiona ll balru 

melnca lpali se lkitalr 15,7% da lri totall e lkspor na lsionall, ma lsih telrtinggall di ba lwa lh 

Singa lpural se lbe lsa lr 41% daln Thalilalnd selbe lsa lr 29%. Palrtisipalsi UMKM da lla lm 

ra lntali nilali globall malsih sa lnga lt telrba ltals de lngaln ra lsio se lbelsa lr 4,1%. Ra lsio 

ke lwiralusa lha la ln nalsioa ll ba lru melncalpa li 3,47%, diba lndingkaln de lngaln ra lsio 

ke lwiralusa lha la ln ne lgalra l-nelga lra l malju be lrkisa lr dia lntalra l 10% - 12%. Pe lrse lnta lse l 

UMKM ya lng te lrlibalt dalla lm kelmitralaln de lnga ln pella lku usa lhal be lsa lr malsih sa lnga lt 

re lndalh se lbe lsa lr 7%. Ha ll ini melnunjukkaln malsih ba lnya lk UMKM ya lng be llum 

telrja llin kelmitrala ln delnga ln pe llalku usa lhal be lsa lr, selhinggal pe lrlu kolalboralsi da ln 
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sine lrgi untuk melndorong pe lningkalta ln ke lmitralaln me llallui be lrbalga li ke lbijalkaln 

da ln progralm dallalm pe lngelmba lngaln UMKM a lgalr be lrdalya l sa ling di palsa lr globa ll. 

UMKM di Indone lsia l telrbukti malmpu melnja ldi pelnya lnggal ke ltalha lnaln 

e lkonomi ma lsya lralka lt daln ke lta lhalna ln sosia ll da llalm a lncalmaln isu re lse lsi, te lrcelrmin 

da lri UMKM malmpu mellelwa lti krisis mone ltelr talhun 1998 daln malsa l palnde lmi 

Covid-19. UMKM me lmiliki potelnsi be lsa lr dalla lm melningka ltkaln ke lse ljalhtelra la ln 

malsya lra lka lt dialnta lralnya l sa lra lnal pe lmelra ltala ln tingkalt elkonomi ralkyalt ke lcil, salra lna l 

melnge lntalska ln ke lmiskinaln daln sa lra lnal pelma lsuka ln delvisa l balgi ne lgalra l. 

Me lmpelrha ltikaln pelra ln pe lntingnyal UMKM, pe lme lrintalh se lna lntialsa l 

melmprioritalska ln pe lngelmba lngaln UMKM ka lre lnal me lmbelrikaln ma lnfa lalt ba lgi 

ke lse ljalhtelra la ln malsya lra lkalt da ln pelre lkonomia ln Indonelsia l (Ma lrtini elt all., 2022).  

Pa lsca l palnde lmi Covid-19, pelmulihaln elkonomi melnja ldi salla lh saltu isu 

be lsa lr dallalm Forum G-20. Untuk melwujudka ln hall te lrse lbut, pella lku usalha l yalng 

telrga lbung dalla lm Forum B-20 melngha lra lpkaln a lga lr usalha l-usa lha l belsa lr a ltalu 

korpora lsi be lrpalrtisipalsi da ln be lrmitral de lngaln UMKM guna l me lncipalta lkaln 

pe lrtumbuhaln elkonomi yalng inklusif. Ha ll ini melre la llisalsika ln isu lalin da llalm 

pe lrtelmualn G-20 ya litu me lndorong inklusi e lkonomi daln ke lualnga ln (Ka ldin.id, 

2024). Olelh kalre lna l itu, pelngelmba lngaln UMKM me lnja ldi sallalh sa ltu falktor 

pe lnting dallalm melmpe lrkualt e lfelktivitals ke lbijalkaln mone ltelr di Indone lsial, 

telruta lmal untuk melndorong pelrtumbuha ln elkonomi yalng inklusif daln 

be lrkella lnjutaln. 

Untuk melndukung kelbe lralda la ln daln kelbe lrlalnjutaln UMKM, pe lme lrintalh 

melmbe lrikaln pelrha ltialn telrha lda lp UMKM mulali dalri hulu kel hilir. Balhkaln 

pe lmelrintalh me lnelta lpkaln UMKM se lba lga li sa llalh sa ltu fokus uta lma l da llalm Re lncalna l 

Pe lmbalnguna ln Ja lngka l Me lne lnga lh Na lsionall (RPJMN) 2020-2024, dia lntalra lnya l 

re lkomelnda lsi progralm kelmitralaln stra ltelgis ba lgi UMKM. Untuk itu, UMKM 

pe lrlu didorong untuk belrmitral delnga ln usalha l belsa lr a lgalr telrja lmin 

ke lbelrla lngsunga ln usa lhal da ln telrlibalt da llalm pralktik bisnis yalng a ldil. Untuk 

melnciptalka ln pe lrtumbuhaln e lkonomi yalng inklusif, pe lmelrintalh me lndorong a lga lr 
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UMKM na lik ke llals sa lla lh sa ltunya l me llallui ke lmitrala ln UMKM de lnga ln usa lha l-

usa lha l be lsa lr a lga lr da lpalt be lrsa ling di pa lsa lr globa ll. Pe lmelrintalh be lrha lra lp a lgalr 

ke lmitrala ln UMKM de lnga ln pelaku usa lha l be lsa lr melmiliki kontribusi yalng 

signifikaln balgi pelrtumbuhaln elkonomi ya lng inklusif. Palda l polal kelmitrala ln 

UMKM da ln pelaku usalha l belsa lr, UMKM melnda lpa ltkaln alkse ls pa lsa lr yalng lelbih 

luals, me lningkaltkaln da lyal sa ling, se lrtal melningka ltkaln kuallitals produk da ln 

lalya lna ln, melningkaltkaln e lfisielnsi produksi, melnguralngi bialya l produksi, daln 

melmpe lrluals ja lringaln pe lma lsa lraln se lhingga l melningka ltkaln e lfisie lnsi da ln 

e lfelktivitals ope lralsiona ll UMKM. 

Se lba lgali lalngka lh upalyal pe lmelrintalh dallalm melnjalmin kelbe lrlalngsunga ln 

usa lha l da ln pe lngelmba lngaln usa lha l ba lgi UMKM, ma lka l pe lmelrintalh me lnge llualrkaln 

ke lbijalkaln ya lng dalpalt melndukung daln mellindungi telrja llinnyal kelmitrala ln usa lha l 

UMKM me llallui Pe lraltura ln Pe lmelrintalh (PP) Nomor 7 Ta lhun 2021 ta lngga ll 2 

Fe lbrua lri 2021 telntalng Ke lmuda lha ln, Pe lrlindunga ln, da ln Pe lmbelrda lyala ln Kope lra lsi 

da ln UMKM pa lda l Ba lb IV Ke lmitrala ln. Ke lbijalka ln ini melmbe lrikaln dukunga ln balgi 

pe llalku usa lha l ya lng mella lkukaln ke lmitrala ln de lngaln me lmbelrika ln inselntif finalncia ll 

da ln non-finalnciall. Sella lin itu, pelme lrintalh jugal melngellua lrkaln ke lbijalkaln ya lng 

dialtur mella llui Pelraltura ln Me lntelri Inve lstalsi/Ke lpa llal Ba ldaln Koordina lsi 

Pe lna lnalma ln Moda ll Nomor 1 ta lhun 2022 Te lntalng Ta lta l Ca lral Pe lla lksa lna laln 

Ke lmitralaln Di Bidalng Pe lna lna lmaln Moda ll ALntalral Usa lha l Be lsa lr De lngaln UMKM 

di Da lelra lh. 

Be lrbalga li studi melnunjukkaln balhwa l ke lmitra laln melmbe lrikaln malnfala lt daln 

melma linkaln pe lra ln pe lnting dallalm stra ltelgi melningka ltkaln kine lrjal pe lmalsa lra ln da ln 

pe lnjuallaln, se lrtal melmpe lrkualt posisi UMKM da llalm melngha ldalpi pe lrsa lingaln 

bisnisnya l. ALlialnsi stra ltelgis da llalm melmbalngun ke lunggulaln kompeltitif UMKM 

di Indonelsia l dialntalra lnya l delnga ln melndorong modell allialnsi a ltalu ke lrjalsa lma l yalng 

ditelka lnkaln pa ldal ke lpelntingaln belrsa lma l da llalm pelningkalta ln skill, pelne lralpa ln 

telknologi, daln pe lnge lmbalnga ln a lkse ls pa lsa lr (Hida lyalt, 2013). Ke lmitrala ln dalla lm 
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pe lmalsa lra ln daln pelnjua llaln melnjaldi sa llalh sa ltu straltelgi melningkaltkaln pe lnjuallaln 

de lngaln ce lpalt (Re lzale li elt all., 2018).  

Se lba lgalimalna l dialtur dallalm Undalng-Unda lng Nomor 20 Talhun 2008 

telnta lng UMKM, pe lrlu diintelgra lsika ln pelra ln selluruh pe lmalngku kelpe lntingaln 

mella llui progralm kelmitralaln a lntalra l pe llalku UMKM de lnga ln pe lla lku usa lha l 

be lrska llal be lsa lr untuk melningka ltkaln da lyal sa ling UMKM se lrta l kelrja l sa lmal da llalm 

pe lrlualsa ln alkse ls pe lma lsa lraln ya lng lelbih luals (Hulu, 2022). Pe lnge lmbalnga ln kelrja l 

sa lmal ke lmitrala ln usa lhal alnta lral pe llalku usa lhal UMKM de lnga ln pellalku usa lha l belsa lr 

sa lnga lt dipelrlukaln untuk ke lbelrla lngsunga ln usa lhal da ln le lbih melningkaltkaln 

ke lse ljalhtelra la ln ralkya lt.  

Me lmbalngun ke lmitralaln da lla lm pelmalsa lra ln da ln pelnjua llaln da ln me lnelra lpkaln 

e lfisielnsi ope lralsiona ll malmpu me lningkaltka ln kinelrjal pe lma lsa lraln da ln pe lnjualla ln, 

se lrtal pe llua lng melmpelrole lh pe llalngga ln ba lru, tra lnsfe lr telknologi, daln me lmpelrole lh 

informalsi palsa lr (Gosa ll elt all., 2021). UMKM da lpa lt melmpelrolelh malnfa lalt 

de lngaln melmba lngun kelmitrala ln ralntali pa lsoka ln, dialntalra lnyal me lmbelrikaln 

malnfa la lt kuallitals, pe lngura lngaln bialya l, lalya lnaln pe llalngga ln, daln lelve lralge l balgi 

UMKM (Re lza le li elt a ll., 2014).  

Pa lda l pelne llitialn lalin, balhwa l kelmitrala ln bisnis melnunjukkaln pe lngalruh 

positif yalng pa lling signifikaln te lrhalda lp pe lningkaltaln da lya l sa ling UMKM. 

UMKM ha lrus me lmbelntuk kelmitralaln pe lrusa lha laln be lsa lr algalr lelbih kompeltitif 

da ln melningkaltka ln dalya l sa ling (Putri e lt all., 2023). Pe lntingnyal UMKM 

melmbe lntuk allialnsi stralte lgis, melmpelrta lhalnka ln stalnda lr produk yalng tinggi, daln 

melne lra lpkaln stra ltelgi pelmalsa lra ln yalng elfe lktif untuk me lningkaltkaln dalya l sa ling 

(Ma lulinal e lt all., 2024) 

Sa llalh sa ltu felnomelna l yalng telrja ldi di ma lsya lralka lt, yalitu pelrtumbuhaln 

pe lrusa lhala ln wa lra llalba l minimalrkelt di Indone lsial se lma lkin melningka lt se lbalga li 

contoh Indomalre lt da ln ALlfalmalrt ya lng te lrse lba lr di be lbe lralpa l da le lralh. Ke lbe lra lda laln 

pe lrusa lhala ln wa lralla lbal te lrse lbut sellalma l ini be lrdalmpa lk telrhalda lp pe lnurunaln da lya l 

sa ling daln pe lnda lpalta ln UMKM, se lrta l pelruba lhaln pe lrilalku konsume ln. Konsume ln 



 

5 

 

 

 

lelbih me lmilih produk ya lng dijuall di minimalrkelt te lrse lbut ka lrelna l me lmiliki 

kua llitals ba lik diba lndingkaln produk UMKM. Untuk me lnja lgal e lksiste lnsi UMKM, 

pe lmelrintalh melndorong a ldalnya l kelmitrala ln UMKM de lnga ln pe lrusa lha laln wa lra llalba l 

telrse lbut a lgalr UMKM me lmilki produk yalng be lrkuallitals da ln be lrdalya l sa ling.  

Se lba lgali be lntuk kontribusi da llalm me lmbalntu pe lmelrintalh da llalm 

melnge lmbalngka ln UMKM di Indone lsia l, pe lrusa lhala ln wa lra llalba l te lrse lbut 

melmbe lrikaln ke lse lmpaltaln ke lpa ldal pa lral pe lla lku UMKM untuk be lrga lbung dalla lm 

progra lm kelmitrala ln. Nalmun delmikialn, UMKM dituntut untuk telrus be lrinovalsi 

da llalm melnjalga l kuallitals produk dialntalra lnyal melmiliki balha ln balku yalng 

be lrkuallitals, melmiliki izin eldalr, daln ke lmalsa ln yalng ba lgus. Belbe lra lpal ke lgalga llaln 

UMKM ya lng se lring telrjaldi dalla lm melnge lmbalngka ln usa lhalnya l keltikal be lrmitra l 

de lngaln pe lrusa lha laln wa lra llalba l dialnta lralnya l pe llalku UMKM tida lk bisa l melnja lga l 

kua llitals produk se lrtal tidalk bisal melmelnuhi kontinuitals kelte lrseldia laln produk 

de lngaln a llalsa ln ke ltelrba ltalsa ln sumbe lr da lyal ya lng dimiliki. 

Be lrdalsa lrka ln uralia ln di altals, polal ke lmitralaln alnta lral UMKM de lnga ln pella lku 

usa lha l belsa lr te llalh be lrlalngsung cukup la lmal da llalm pelnge lmbalnga ln produk 

UMKM a lga lr na lik kella ls da ln belrda lyal sa ling. Nalmun delmikialn, pe lnellitialn 

melnge lna li elfelktivita ls implelmelnta lsi kelmitra laln UMKM di Indone lsial sa la lt ini 

malsih telrba ltals. Ole lh kalre lnal itu, pelnellitia ln ini belrtujualn untuk melnga lnallisis 

e lfelktivitals implelme lntalsi kelmitrala ln alntalra l UMKM da ln pelaku usalha l belsa lr, 

se lrtal dampalknya l telrha lda lp kinelrjal pe lma lsa lra ln daln pe lnjualla ln. Pa lda l pelne llitialn ini 

dilalkuka ln a lnallisis fa lktor pe lndorong ke lmitralaln, be lrfokus pa lda l pe lngura lnga ln 

bialya l, ke lpua lsa ln pella lnggaln, da ln inova lsi. Pe lngumpulaln da ltal dilalkuka ln me llallui 

surve li telrhalda lp pellalku UMKM di Solo Ra lyal da ln untuk melmelriksa l korellalsi 

a lntalr va lrialbe ll melngguna lkaln Pa lrtiall Le lalst Squa lre ls Structura ll ELqualtion 

Mode llling (PLS-SELM). 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Be lrdalsa lrka ln lalta lr bella lkalng di a ltals, malka l rumusa ln malsa lla lh palda l 

pe lnellitialn ini yalitu balga limalnal tingkalt e lfelktivitals implelme lntalsi ke lmitrala ln 
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da llalm pelma lsa lraln da ln pe lnjuallaln a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lhal be lsa lr, se lrta l 

da lmpalknya l telrha lda lp kinelrjal pe lma lsa lraln da ln pe lnjuallaln UMKM. Se lla lin itu, 

dilalkuka ln alna llisis fa lktor pelndorong ke lmitrala ln yang be lrfokus pa lda l 

pe lnguralnga ln bia lyal, ke lpua lsa ln pe lla lnggaln, da ln inova lsi. Pe lrta lnyala ln pe lne llitialn 

ya lng alka ln dialna llisis delnga ln kua lntitaltif se lba lgali be lrikut: 

1. ALpalka lh fa lktor pelngura lnga ln bialya l me lmiliki da lmpalk pa lda l ke lmitrala ln da llalm 

pe lmalsa lra ln daln pe lnjualla ln alnta lral UMKM da ln pella lku usa lhal be lsa lr? 

2. ALpalka lh falktor ke lpualsa ln pe llalngga ln melmiliki dalmpalk pa lda l kelmitrala ln 

da llalm pelma lsa lraln da ln pe lnjuallaln a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lhal be lsa lr? 

3. ALpalka lh falktor inovalsi melmiliki dalmpalk pa ldal ke lmitrala ln dallalm pelma lsa lraln 

da ln pelnjua llaln a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lha l belsa lr? 

4. ALpalka lh kelmitralaln da llalm pelma lsa lraln da ln pelnjua llaln a lntalra l UMKM da ln 

pe llalku usa lha l belsa lr da lpa lt melningkaltkaln kine lrjal pe lmalsa lra ln daln pe lnjualla ln? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujualn pelne llitialn ini selca lral umum alda llalh untuk melne lmukaln jalwa lbaln 

a ltals pe lrmalsa lla lhaln ya lng tellalh dirumuska ln da ln melna lmbalh pe lngelta lhualn, se lrta l 

pe lmalha lmaln telntalng topik yalng ditelliti. ALdalpun tujualn pelne llitialn ini selba lgali 

be lrikut: 

1. Untuk melnga lna llisis elfelktivitals implelmelntalsi ke lmitralaln da llalm pelma lsa lraln 

da ln pelnjualla ln, selrtal da lmpalknya l telrha lda lp kinelrja l pelmalsa lra ln daln pelnjua llaln 

UMKM. 

2. Untuk me lngalna llisis fa lktor-falktor yalng me lndorong UMKM untuk me lnja llin 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln de lngaln pe lla lku usa lha l be lsa lr, 

dialnta lralnya l pe lnguralnga ln bialya l, ke lpualsa ln pe llalngga ln, daln inova lsi. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Ma lnfa lalt pelne llitialn ini aldalla lh untuk melmbelrika ln sumbalnga ln telrhalda lp 

pe lngelta lhualn da ln pralktik dallalm bidalng yalng ditelliti, balik selca lral teloritis malupun 

pra lktis. Pelne llitialn ini dalpa lt melmbelrika ln informalsi ba lru, me lnguji telori yalng 

a ldal, da ln melnalwa lrka ln solusi untuk malsa lla lh telrtelntu. Se llalin itu, halsil pelne llitialn 
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da lpalt digunalka ln se lba lga li balha ln relfe lre lnsi untuk pe lnellitialn se llalnjutnyal, se lrta l 

da lpalt be lrmalnfa lalt ba lgi belrba lga li pihalk. ALda lpun malnfa lalt pe lnellitialn ini selba lga li 

be lrikut: 

1. Ma lnfa lalt Te loritis 

Se lcalra l te loritis dihalra lpka ln pe lnellitialn ini da lpa lt melnjaldi re lfelre lnsi da llalm 

melnge lmbalngka ln se lrtal melnginformalsikaln telrka lit elfe lktivitals ke lmitrala ln 

a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lha l be lsa lr da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln, 

se lrtal hubunga lnnya l telrha ldalp kine lrjal pe lmalsa lraln da ln pe lnjuallaln. 

2. Ma lnfa lalt Pra lktis 

Ma lnfa lalt pralktis dalri pelne llitialn ini dihalra lpka ln melnjaldi pelrtimbalngaln ba lgi 

pe lmalngku ke lpelntingaln, khususnya l pe lmelrintalh da llalm melrumuska ln 

ke lbijalkaln da ln straltelgi pe lngelmba lngaln UMKM ya lng le lbih elfelktif dallalm 

melngimplelmelnta lsikaln pola l kelmitrala ln alga lr lelbih telpa lt sa lsa lraln. 

1.5. Kebaruan Penelitian 

Ke lba lrualn pe lne llitialn ditunjukkaln de lnga ln melmba lndingkaln pe lne llitialn ini 

de lngaln pe lne llitialn se lbe llumnyal yalng me lmbalha ls ma lsa llalh de lngaln te lmal ya lng 

sa lmal a lta lu ha lmpir salma l. Pe lrbe ldala ln pe lne llitia ln ini delnga ln pe lne llitialn se lbe llumnya l 

ya litu alda lnya l pelna lmbalha ln valria lbell inovalsi, untuk melnge ltalhui alpa lka lh valrialbe ll 

inovalsi me lmiliki dalmpalk pa lda l ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pelnjua llaln. 

Se llalin itu, obyelk ya lng diguna lka ln palda l pe lne llitialn telrda lhulu lelbih ke lpalda l 

pe lrusa lhala ln. Se llalin itu, objelk yalng ditelliti melngguna lkaln usa lha l UMKM ya lng 

be lrlokalsi di Solo Ra lya l ya lng tella lh mella lkuka ln ke lrjal sa lmal ke lmitrala ln da llalm 

pe lmalsa lra ln daln pe lnjua llaln de lngaln pe lla lku usa lha l be lsa lr, dialntalra lnyal pe lrusa lha laln 

wa lra llalba l, toko ole lh-olelh, da ln la lin-lalin. Pe lrtimbalnga ln ya lng dia lmbil dallalm 

melne lntukaln objelk ini alda llalh untuk melnilali elfe lktivitals ba lgi UMKM da lla lm 

mella lkukaln ke lrjal sa lma l kelmitrala ln delnga ln pe llalku usa lha l belsa lr. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Definisi dan Karakteristik UMKM 

Usa lha l Mikro, Ke lcil, da ln Me lne lngalh (UMKM) me lrupa lka ln se lbua lh unit 

usa lha l produktif yalng be lrdiri selndiri, yalng dijallalnka ln se lcalra l individu altalu 

ke llompok di selmua l bida lng e lkonomi. UMKM da lpa lt dijellalska ln se lba lga li 

pe lrusa lhala ln yalng dimiliki daln dikellolal olelh pe lroralnga ln alta lu dimiliki olelh 

ke llompok delnga ln jumlalh kelka lya laln daln pelnda lpalta ln telrtelntu (ALbdurohim, 

2021). UMKM a lda lla lh usa lha l milik oralng pe lroralnga ln ba lda ln usa lha l ya lng buka ln 

melrupa lka ln alna lk a ltalu calba lng dalri pe lrusa lha laln la lin delnga ln kritelrial melmiliki 

modall usa lha l de lnga ln ba ltalsa ln-ba ltalsa ln te lrtelntu se lba lgalimalna l dia ltur da llalm 

ke ltelntualn.  

Be lrdalsa lrka ln Pe lra lturaln Pe lmelrintalh (PP) Nomor 7 Ta lhun 2021 telntalng 

Ke lmudalha ln, Pe llindungaln, da ln Pe lmbelrda lya laln Kope lra lsi da ln UMKM, ba lhwa l 

konse lp da ln de lfinisi UMKM me lmiliki belbe lralpa l pe lnde lkalta ln dialnta lralya l me llallui 

pe lndelka ltaln moda ll usalha l da ln pelnjua llaln. Pe lra lturaln Pe lmelrintalh te lrse lbut 

melrupa lka ln pelra lturaln pella lksa lnal da lri Unda lng-Unda lng No. 11 Talhun 2020 

telnta lng Ciptal Ke lrjal pa ldal ta lnggall 16 Felbrua lri 2021. Pelraltura ln Pe lmelrintalh ini 

melnguba lh be lbe lralpa l ke ltelntualn ya lng se lbe llumnyal te llalh dia ltur di dalla lm Undalng-

Unda lng No. 20 Ta lhun 2008 te lnta lng UMKM dia lntalra lnya l telrka lit kritelrial 

UMKM.  

ALdalpun pe lngelrtialn da ln kritelria l UMKM melnurut Pe lraltura ln Pe lmelrintalh 

telrse lbut dikellompokkaln be lrda lsa lrkaln kritelrial moda ll usalha l da ln halsil pelnjua llaln 

talhuna ln, de lngaln pe lnjella lsa ln se lbalga li belrikut: 

1. Usa lha l Mikro 

Usa lha l Mikro a lda llalh usa lha l produktif milik ora lng pe lroralnga ln da ln/altalu ba lda ln 

usa lha l pe lroralnga ln ya lng melme lnuhi kritelrial Usa lha l Mikro se lba lga limalna l dialtur 

da llalm Pe lra lturaln Pe lme lrintalh. Usa lhal Mikro me lmiliki modall usa lha l palling 
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ba lnyalk Rp1.000.000.000,00 (sa ltu milialr rupialh) tidalk te lrmalsuk ta lna lh daln 

ba lngunaln, se lrta l me lmiliki halsil pe lnjua llaln ta lhunaln pa lling ba lnya lk 

Rp2.000.000.000,00 (dua l milialr rupialh). 

2. Usa lha l Ke lcil 

Usa lha l Ke lcil alda llalh usa lha l e lkonomi produktif yalng telrdiri selndiri, yalng 

dilalkuka ln olelh oralng pe lroralnga ln alta lu balda ln usalha l yalng buka ln melrupa lkaln 

a lnalk pe lrusa lha laln a ltalu buka ln calba lng pelrusa lha laln ya lng dimiliki, dikualsa li, 

a ltalu me lnjaldi ba lgialn ba lik la lngsung ma lupun tidalk la lngsung da lri usa lha l 

melne lnga lh altalu usa lha l belsa lr yalng me lmelnuhi kritelria l selba lga limalnal dimalksud 

da llalm Pelra lturaln Pe lmelrintalh ini. Usa lhal Ke lcil melmiliki modall usalha l lelbih 

da lri Rp1.000.000.000,00 (saltu milia lr rupialh) sa lmpali de lngaln 

Rp5.000.000.000,00 (limal milialr rupialh) tidalk telrma lsuk talna lh da ln 

ba lngunaln, se lrta l melmiliki halsil pe lnjualla ln talhuna ln lelbih da lri 

Rp2.000.000.000,00 (dua l milialr rupia lh) sa lmpali de lnga ln 

Rp15.000.000.000,00 (limal bella ls milialr rupialh). 

3. Usa lha l Me lne lngalh 

Usa lha l Me lnelnga lh alda llalh usa lha l elkonomi produktif yalng be lrdiri selndiri, 

ya lng dila lkukaln olelh ora lng pelrse lora lnga ln a ltalu balda ln usa lha l yalng buka ln 

melrupa lka ln alna lk pe lrusa lhala ln alta lu calba lng pelrusa lha la ln yalng dimiliki, 

dikualsa li, a ltalu melnjaldi ba lgialn balik lalngsung malupun tidalk lalngsung de lnga ln 

usa lha l kelcil altalu usa lhal be lsa lr delngaln jumlalh kelka lyala ln belrsih alta lu halsil 

pe lnjuallaln ta lhunaln se lba lga limalnal dia ltur da llalm pelra lturaln pe lmelrintalh ini. 

Usa lha l Me lne lngalh melmiliki modall usa lhal lelbih dalri Rp5.000.000.000,00 

(limal milialr rupialh) sa lmpa li delnga ln palling ba lnyalk Rp10.000.000.000,00 

(se lpuluh milialr rupialh) tidalk telrmalsuk talna lh daln balnguna ln, selrta l me lmiliki 

ha lsil pelnjualla ln talhunaln le lbih dalri Rp15.000.000.000,00 (lima l bellals milialr 

rupialh) sa lmpa li delnga ln palling balnya lk Rp50.000.000.000,00 (limal puluh 

milialr rupia lh). 
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Me lmpelrha ltikaln ha ll telrse lbut, de lfinisi telnta lng usa lhal mikro yalitu elntitals 

usa lha l yalng melmiliki ke lkalya laln be lrsih palling balnya lk Rp1.000.000.000,00 (saltu 

milialr rupia lh) daln tidalk te lrmalsuk ta lna lh daln ba lngunaln te lmpalt usa lha l. Se lmelntalra l 

itu, usalha l kelcil yalitu elntitals usa lha l milik wa lrgal nelga lra l Indonelsia l yalng melmiliki 

ke lkalya la ln belrsih a lntalra l Rp1.000.000.000,00 (sa ltu milialr rupialh) sa lmpali de lngaln 

Rp5.000.000.000,00 (limal milialr rupia lh) da ln tidalk te lrmalsuk ta lnalh da ln 

ba lngunaln. Se lda lngka ln usa lha l me lnelnga lh me lrupalka ln e lntitals usa lha l milik wa lrgal 

ne lgalra l Indonelsia l ya lng melmiliki kelkalya laln belrsih a lntalra l Rp5.000.000.000,00 

(limal milialr rupia lh) sa lmpali de lnga ln Rp10.000.000.000,00 (se lpuluh milialr 

rupialh) da ln tidalk telrma lsuk talna lh da ln balnguna ln. 

Be lrdalsa lrka ln kritelrial pa ldal Pe lra lturaln Pe lmelrintalh te lrse lbut, pelrbelda la ln 

kritelrial a lnta lral Usa lha l Mikro, Usa lha l Ke lcil, da ln Usa lha l Me lne lnga lh, se lca lral umum 

didalsa lrka ln pa lda l nilali modall usa lha l alwa ll (tidalk te lrmalsuk ta lna lh da ln ba lngunaln) 

da ln pelnjua llaln ra ltal-ra ltal pe lr talhun se lbalga limalna l talbe ll se lbalga li belrikut: 

Ta lbe ll 2.1 

Pe lrba lndingaln Kritelria l UMKM 

Ukuran Usaha 
Kriteria 

Aset Omset 

Usalhal Mikro Malksimall Rp 1 M Malksimall Rp 2 M 

Usalhal Ke lcil > Rp 1 M s.d. Rp 5 M  > Rp 2 M s.d. Rp 15 M 

Usalhal Melnelngalh > Rp 5 M s.d. Rp 10 M > Rp 15 M s.d. Rp 50 M 

Sumbelr: Pelralturaln Pelmelrintalh Nomor 7 Talhun 2021 

2.2. Pola Kemitraan UMKM di Indonesia 

Da llalm melnja llalnkaln usa lha lnya l, UMKM me lnghalda lpi belrba lgali talnta lngaln 

dialnta lralnya l melningkaltnya l pelrsa linga ln, ke lmalmpualn be lralda lptalsi te lrhalda lp 

pe lrmintala ln palsa lr daln telknologi yalng belruba lh delngaln celpa lt, selrtal ke lndallal 

ka lpalsita ls te lrkalit pe lngelta lhualn, inova lsi, da ln kre laltivitals. Me lnurut Yoshino & 

Ta lghizalde lh-He lsa lry (2016), telrdalpa lt pelrma lsa llalha ln yalng dialla lmi olelh UMKM 

da llalm melnge lmbalngka ln usa lhalnya l dialnta lralnya l se lbalga li belrikut: 
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1. Ke lkura lngaln sumbe lr da lyal (ke lualnga ln, telknologi, telnalga l ke lrjal telra lmpil, 

a lkse ls pa lsa lr, daln informalsi pa lsa lr). 

2. Ke lkura lngaln ska lla l daln ca lkupaln e lkonomi. 

3. Bialya l tralnsa lksi ya lng lelbih tinggi dibalndingka ln delnga ln pe lrusa lhala ln be lsa lr. 

4. Ke lkura lngaln jalringa ln yalng da lpalt belrkontribusi palda l ke lkuralnga ln informalsi, 

pe lngelta lhualn, da ln pe lngalla lmaln pa lsa lr domelstik daln intelrna lsiona ll. 

5. Pe lningkalta ln pelrsa linga ln palsa lr da ln konse lntralsi da lri pelrusa lha laln 

multinalsiona ll belsa lr yalng diselba lbka ln olelh globallisa lsi daln intelgra lsi 

e lkonomi. 

6. Tidalk ma lmpu belrsa ling de lnga ln pe lrusa lha la ln be lsa lr da llalm ha ll pe lnge llualra ln 

rise lt daln inovalsi (produk, prose ls, da ln orga lnisa lsi). 

7. Ma lsa llalh pa lda l tingkalt dimalna l klieln melmilih untuk tidalk me lmbelli lelbih 

ba lnyalk (a ltalu tidalk melnggunalka ln lalgi) produk alta lu lalyalna ln pelrusa lha la ln 

(churning) se lrtal ke ltidalkstalbilaln. 

8. Ke lkura lngaln se lma lngalt, ka lpalsita ls, da ln pelnge ltalhua ln wiralusa lha l. 

ALtals pe lrmalsa lla lhaln te lrse lbut me lmbualt UMKM ke lsulita ln untuk 

mella lkukaln e lkspa lnsi usa lha l, me lnda lpa ltkaln a lkse ls ke lua lngaln, me llalkuka ln inova lsi 

da ln melmalnfa la ltkaln telknologi untuk melnunjalng usa lha l. Untuk melndorong 

pe lrtumbuhaln UMKM a lga lr belrke lmbalng, pelme lrintalh melnelrbitkaln ke lbijalkaln 

ya lng digunalka ln se lba lga li pe ldomaln ba lgi pe llalku usa lha l da lla lm pe llalksa lna laln 

ke lmitrala ln a lntalra l UMKM de lnga ln pe llalku usa lha l belsa lr.  

Pola l kelmitralaln se lba lgalimalna l dialtur dalla lm Pa lsa ll 104 alyalt 1 PP Nomor 7 

Ta lhun 2021 telntalng Ke lmuda lhaln, Pe llindunga ln, daln Pe lmbelrda lya laln Kope lra lsi 

da ln UMKM, ba lhwa l ke lmitrala ln a lntalra l Usa lha l Mikro, Usa lha l Ke lcil, daln Kope lralsi 

de lngaln Usa lha l Me lne lnga lh daln usa lha l belsa lr dilalksa lna lkaln de lnga ln melmpelrha ltikaln 

prinsip ke lmitrala ln da ln me lnjunjung e ltikal bisnis ya lng se lha lt. ALdalpun me lkalnismel 

ke lmitrala ln jugal dialtur da llalm Pelra lturaln Me lntelri Invelsta lsi/Ke lpalla l Balda ln 

Koordina lsi Pe lna lnalma ln Moda ll (BKPM) Nomor 1 Ta lhun 2022 te lntalng Ta ltal 
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Ca lral Pe llalksa lna la ln Kelmitrala ln di Bidalng Pe lna lnalma ln Modall alnta lral Usa lha l Belsa lr 

de lngaln UMKM. 

ALdalnya l ke lbijalkaln te lrse lbut, pe llalku usa lha l be lsa lr melmiliki talnggung ja lwa lb 

morall daln pe lralna ln yalng sa lngalt belsa lr da lla lm pelngelmba lngaln UMKM me lla llui 

ke lmitrala ln de lngaln UMKM untuk da lpa lt me lngelmba lngkaln usa lha l da ln me lncalpa li 

ke lse ljalhtelra la ln be lrsa lmal. Ke lmitrala ln ini melnca lkup prose ls a llih ke ltralmpilaln 

bidalng produksi daln pe lngolalha ln, pelma lsa lraln, pe lrmodallaln, sumbe lr dalyal 

malnusia l, da ln telknologi mellallui polal se lbalga li belrikut: 

1. Usa lha l belsa lr be lrkelduduka ln se lba lgali inti daln UMKM be lrke lduduka ln se lbalga li 

plalsma l. 

2. Usa lha l be lsa lr be lrke ldudukaln se lba lga li kontralktor da ln UMKM be lrke lduduka ln 

se lba lgali subkontra lktor. 

3. Usa lha l belsa lr belrke lduduka ln selba lga li pe lmbelri walra llalba l daln UMKM 

be lrkelduduka ln se lba lgali pe lnelrimal wa lra llalba l. 

4. Usa lha l belsa lr da llalm polal kelmitralaln distribusi daln ke lalge lna ln melmbelrikaln ha lk 

khusus me lmalsa lrka ln ba lralng da ln jalsa l ke lpa lda l UMKM. 

5. Usa lha l be lsa lr dalla lm polal ke lmitralaln ra lnta li palsok be lrke ldudukaln se lba lgali 

ba lralng da ln UMKM be lrke lduduka ln se lba lga li pe lnyeldia l balra lng. 

6. Usa lha l belsa lr da llalm polal ke lmitrala ln pelnyumbe lrlualra ln belrke ldudukaln se lbalga li 

pe lmilik pelke lrjala ln da ln UMKM be lrke lduduka ln se lba lgali pe lnyeldia l da ln 

pe llalksa lna l jalsa l pe lkelrja laln. 

2.3. Kemitraan dalam Pemasaran dan Penjualan 

Ke lmitralaln me lrupa lkaln istilalh ya lng sa lnga lt populelr da llalm bisnis. 

Pe lrusa lha laln me lnggunalka ln istilalh ini dallalm melnjallin kelrja l sa lmal de lnga ln pihalk-

pihalk telrte lntu dallalm melnjallalnka ln bisnis. Ke lmitrala ln melnurut pelrspe lktif 

e ltimologis dalri kalta l palrtne lrship, da ln belra lsa ll dalri alka lr kalta l palrtne lr. Palrtne lr 

bisa l dialrtikaln se lba lga li palsa lnga ln a ltalu se lkutu. Ma lka l palrtne lrship da lpa lt dialrtikaln 

se lba lgali pe lrse lkutualn a lta lu pe lrkongsialn. Me lnurut Ka lmus Be lsa lr Ba lha lsa l 

Indone lsial, a lrti kaltal mitral a lda llalh telma ln, pa lsa lngaln ke lrjal, re lka ln, kalwa ln ke lrja l. 
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Ke lmitralaln bisa l dialrtikaln pelrihall hubunga ln altalu jallinaln ke lrjalsa lmal se lbalga li 

mitral.  

Me lnurut Undalng-Unda lng Nomor 20 Ta lhun 2008 telnta lng UMKM, 

ke lmitrala ln alda llalh kelrja lsa lmal dallalm kelte lrka litaln usalha l, balik la lngsung malupun 

tidalk lalngsung, a ltals da lsa lr prinsip sa lling melmelrluka ln, melmpelrcalya li, 

melmpe lrkualt, da ln me lnguntungkaln ya lng mellibaltka ln pe llalku UMKM de lnga ln 

Usa lha l Be lsa lr. Kelmitrala ln dalla lm pelmalsa lra ln da ln pelnjua llaln a ldalla lh kelrja l sa lmal 

a lntalra l dual a ltalu le lbih pihalk dalla lm pe lmalsa lra ln belrsa lma l yalng sa lling 

melnguntungka ln untuk melnca lpali tujua ln be lrsa lmal untuk me lningkaltkaln 

pe lnjuallaln. Me llallui kelmitrala ln dalla lm pelmalsa lra ln daln pelnjualla ln dalpa lt melmba lntu 

melnja llalnka ln be lbelra lpa l re lncalnal pe lma lsa lraln untuk me lncalpa li tujualn ya lng tidalk 

da lpalt dilalkuka ln se lndiri olelh sua ltu usa lha l.  

Se ltialp kelmitrala ln usalha l, telrmalsuk sa llalh sa ltunyal kelmitralaln da llalm 

pe lmalsa lra ln da ln pelnjua llaln a lka ln melnguntungka ln ba lgi pihalk-pihalk ya lng te lrlibalt. 

Be lbelra lpa l falktor yalng me lnjaldi pelrtimbalnga ln daln melndorong pe llalku UMKM 

melnja llalnka ln kelmitralaln da llalm pelma lsa lraln da ln pelnjualla ln delnga ln pella lku usalha l 

be lsa lr, dialntalra lnyal se lba lgali be lrikut: 

1. Pe lngura lngaln Bia lyal  

Pa lda l situalsi bisnis ya lng kompeltitif, pelnelntualn be lsa lrnya l bialya l opelra lsiona ll 

melrupa lka ln sa llalh sa ltu ha ll yalng me lmiliki pe lralna ln pe lnting dallalm a lktivitals 

usa lha l untuk pe lmbelntukaln la lbal ya lng dita lrge ltkaln. Pe lngura lnga ln bialya l a ltalu 

cost re lduction melrupa lka ln sa llalh sa ltu usa lha l untuk melningka ltkaln e lfisielnsi 

pe lrusa lhala ln delnga ln calral melne lka ln bialyal pe lrusa lhala ln melncalpa li titik telrtelntu 

(Mulya ldi, 1998). ALdalpun tujualn ja lngkal pa lnjalng da lri prosels ini untuk 

melngura lngi pe lngellua lraln bia lya l de lnga ln me lningkaltkaln e lfisie lnsi da ln 

produktivitals, se lrta l me lngidelntifikalsi da ln me lnghalpus pe lnge llualra ln bia lyal 

ya lng tidalk melmbelrika ln nilali talmbalh ke lpalda l pe llalngga ln delnga ln 

melngoptimallkaln prose ls untuk me lningkaltka ln elfisie lnsi. 
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2. Ke lpua lsa ln Pe llalngga ln 

Ke lpua lsa ln pellalngga ln melrupalka ln salla lh sa ltu ha ll yalng melmiliki pelralna ln 

pe lnting dallalm usa lha l, se lrtal se lba lga li salla lh sa ltu indikaltor da llalm ke lbelrha lsilaln 

usa lha l. Se ltialp pe llalngga ln me lmiliki tingkalt ke lpualsa ln ya lng be lrbe lda l-belda l. 

Ole lh kalre lnal itu dalla lm melme lnuhi kelpua lsa ln pella lnggaln ha lrus melnge ltalhui 

pe lrubalha ln pe lrilalku konsumeln ya lng se ltialp sa la lt belruba lh, alga lr produk ya lng 

dihalsilka ln se lsua li delnga ln alpa l yalng diinginkaln da ln dibutuhka ln olelh 

konsume ln. Melnurut Tjiptono (1997), kelpua lsa ln alta lu keltidalkpua lsa ln 

pe llalngga ln alda llalh relspon pe llalngga ln telrha ldalp e lvallua lsi keltidalkse lsua lialn 

(disconfirmaltion) yalng diralsa lka ln alnta lral ha lralpa ln se lbellumnyal da ln kinelrjal 

a lktuall produk yalng diralsa lkaln ba lhwa l palda l pelrsa lingaln ya lng selma lkin keltalt 

ini, se lmalkin balnya lk pe lrusa lhala ln ya lng telrliba lt dallalm pe lmelnuha ln ke lbutuhaln 

da ln kelinginaln konsume ln. 

3. Inova lsi 

Inova lsi melrupa lkaln sa lla lh sa ltu fa lktor pelnting da llalm pelnge lmbalnga ln usa lha l 

untuk melningkaltka ln da lyal sa ling, e lfisielnsi ope lralsiona ll daln pe lne ltralsi pa lsa lr. 

Pe llalku usa lha l ha lrus ma lmpu be lra ldalpta lsi de lngaln ce lpa lt telrha ldalp pe lruba lha ln 

pa lsa lr daln te lknologi delngaln pe lnge lmbalnga ln inovalsi produk. Me llallui 

pe lnelra lpa ln telknologi digitall me lnjaldi sa lnga lt pelnting balgi pe llalku usa lha l 

da llalm melmpelrluals pa lsa lr daln me lningkaltkaln elfisie lnsi opelra lsionall. Me lnurut 

Sukma ldi (2016), inovalsi me lrupalka ln sua ltu idel, produk, informalsi telknologi, 

ke llelmbalga la ln, pelrilalku, nilali-nilali daln pra lktik-pralktik balru ya lng diciptalka ln 

se lrtal bisa l dite lrimal daln diguna lka ln a ltalupun ditelra lpka ln pa ldal ma lsya lralka lt 

telrte lntu dallalm sualtu lokallitals telrte lntu, se lhinggal alda lnya l inovalsi telrse lbut 

bisa l melndorong telrjaldinyal sua ltu pelrubalha ln dalla lm selga llal alspe lk kelhidupa ln 

malsya lra lka lt yalng be lrgunal untuk kelma ljualn se lsua ltu yalng ingin dicalpali. 

2.4. Indikator Kinerja UMKM 

Kine lrjal usa lha l melrupa lkaln sa lla lh sa ltu salsa lra ln telrpe lntng balgi malna ljelmeln 

ke lualnga ln delnga ln melmalksimallisa lsikaln nila li pelrusa lhala ln. Melnurut Moe lhelriono 
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(2012), kinelrja l usa lhal me lrupalka ln se lbua lh pe lnggalmba lraln me lngelna li tingkalt 

pe lncalpa lialn pella lksa lnala ln sua ltu progralm kelgialta ln altalu ke lbijalkaln da llalm 

melwujudka ln sa lsa lraln, tujualn, visi, daln misi orgalnisa lsi ya lng ditualngka ln da llalm 

sua ltu pe lrelnca lnala ln stra ltelgi sua ltu orga lnisa lsi. Se lda lngkaln me lnurut Mute lgi & 

Kinyua l (2015), melnde lfinisikaln kinelrjal UMKM me lrupa lka ln ha lsil kelrjal ya lng 

dicalpa li olelh individu yalng melnye lsua likaln delnga ln pelra ln altalu tugals individu 

pa ldal sua ltu pe lrusa lhala ln da llalm pelriode l telrtelntu, yalng dihubungka ln delnga ln sua ltu 

ukura ln nilali a ltalu stalnda lr telrte lntu paldal pe lrusa lhala ln individu telrse lbut belke lrjal. 

Me lmpelrha ltikaln ha ll telrse lbut, kinelrja l UMKM me lrupalka ln halsil ke lrjal ya lng diralih 

se lcalra l ke lse lluruhaln se lrta l diba lndingkaln pa lda l ha lsil kelrja l, sa lsa lra ln, talrge lt malupun 

kritelrial ya lng tella lh diteltalpka ln didallalm unda lng-undalng. 

Me lnurut Mokodompit elt all. (2019), kelsukse lsa ln bisnis dipelnga lruhi olelh 

be lbelra lpa l falktor, balik falktor intelrna ll ma lupun falktor elkste lrna ll dialnta lralnya l 

se lba lgali be lrikut: 

1. Fa lktor intelrnall UMKM 

Me lrupa lkaln fa lktor yalng be lralsa ll dalri da llalm usalha l itu selndiri, yalng 

be lrpelnga lruh lalngsung te lrha ldalp kine lrja l daln ke lbe lrhalsila ln UMKM, 

dialnta lralnya l se lba lgali be lrikut: 

a. ALspelk sumbe lr da lyal ma lnusial 

Ma lnusia l selba lga li sumbelr dalya l pe lnggelra lk untuk kelbelrla lngsunga ln 

usa lha l. Se lbua lh pe lrusa lhala ln de lnga ln ka lpalsita ls sumbe lr da lya l ma lnusial ya lng 

unggul alka ln lelbih sia lp belrsa ling de lngaln kompeltitor. 

b. ALspelk te lknik produksi daln ope lralsiona ll 

Me llibaltkaln pe lnggunala ln balha ln ba lku, kelte lrse ldiala ln daln pelme llihalrala ln 

melsin da ln pe lra llalta ln, da ln pe lngguna laln te lknologi calnggih de lngaln tujua ln 

melmuda lhkaln produksi untuk melme lnuhi pe lrmintala ln pe llalngga ln. 

c. ALspelk ke lua lngaln 

Se lluruh alktivitals usa lha l melme lrlukaln pe lnda lnala ln, ba lik belra lsa ll dalri 

modall priba ldi malupun moda ll pinjalma ln. Moda ll ya lng dimiliki 
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dihalra lpka ln dalpa lt dipelrguna lkaln untuk melnunjalng ke lmalmpualn 

pe lrusa lhala ln da llalm melmpelrole lh lalba l. 

2. Fa lktor elkste lrna ll UMKM 

Me lrupa lkaln fa lktor yalng be lra ldal di lualr ke lnda lli pellalku UMKM, ya lng da lpa lt 

melmpe lngalruhi kinelrja l da ln pe lrtumbuha ln usa lha l, dialntalra lnya l se lba lgali 

be lrikut: 

a. ALspelk ke lbijalka ln pelme lrintalh 

Me lncalngkup pe lmbinala ln, pe lnye ldiala ln informalsi, a lkse ls ijin usa lha l untuk 

melmpe lrmudalh ja llalnnya l ke lgialta ln usa lha l. Be lbe lralpa l ke lbijalka ln ya lng 

ditelpa lti dalpalt melmbe lri malnfala lt se lpelrti ke lmudalha ln pelmbe lrialn kre ldit 

da ln pelngura lnga ln pelmba lyalra ln pa ljalk usa lha l. 

b. ALspelk sosia ll buda lyal 

Kondisi pe lrelkonomialn usa lha l ha lrus dise lrtali pelnye lsua lialn de lnga ln kondisi 

buda lyal sosia ll se lte lmpalt a lga lr tidalk me lngga lnggu a lktivitals usa lha l ya lng 

melnye lba lbkaln UMKM tida lk belrke lmbalng de lngaln se lme lstinyal. 

c. ALspelk kompe ltitor 

Usa lha l se lla llu dituntut untuk belrinovaltif untuk da lpa lt melngimbalngi 

jalla lnnyal pe lrsa linga ln delnga ln usa lha l la lin untuk da lpalt me llalngge lngkaln 

bisnis. 

Me lnurut Ralhalyu (2013), untuk melngukur kinelrjal usa lhal dalpa lt 

melngguna lka ln tigal indikaltor dialntalra lnyal pe lningkaltaln pe lnjuallaln, pe lningkaltaln 

profit, pelrtumbuhaln melmua lska ln. Se lmelntalra l melnurut Firmalnsya lh (2016), 

indikaltor kinelrja l usa lha l da lpalt diukur de lngaln me lngguna lkaln tiga l a lspe lk 

dialnta lralnya l pelningka ltaln pe lnjuallaln, pe lrtumbuhaln pe llalngga ln, kelbe lrha lsilaln 

produk. 

2.5. Penelitian Terdahulu 

Pe lne llitialn telrda lhulu melrupalka ln pelne llitialn yalng tella lh dilalkuka ln 

se lbe llumnyal daln relle lvaln de lngaln topik pelne llitialn yalng a lkaln dilalkuka ln, selrtal 

digunalka ln se lbalga li relfe lre lnsi, pelrba lndinga ln, daln lalnda lsa ln untuk pelne llitialn 
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se llalnjutnyal. ALdalpun be lbe lralpa l informalsi pa ldal pe lne llitialn te lrda lhulu ya lng 

dijaldikaln la lndalsa ln e lmpiris palda l pelne llitialn ini selba lga li belrikut: 

Ta lbe ll 2.2 

Pe lne llitialn Te lrda lhulu 

Peneliti & Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Relzaleli elt all. (2018). 

“Supply chalin drivelrs, 

palrtnelrships alnd pelrformalncel of 

high-telch SMELs: ALn elmpiricall 

study using SELM”. 

Halsil pelnellitialn ini melnunjukkaln balhwal falktor 

pelndorong utalmal balgi pelrusalhalaln untuk telrlibalt 

dallalm kelmitralaln da llalm pelmalsalraln daln pelnjuallaln 

aldallalh “pelnguralngaln bialyal”. Se lmelntalral tidalk 

ditelmukaln hubungaln yalng signifikaln alntalral 

kelpualsaln pellalnggaln delngaln kelmitralaln dallalm 

pelmalsalraln daln pelnjuallaln. Kelmitralaln dallalm 

pelmalsalraln pelnjuallaln dalpalt melnghalsilkaln 

pelningkaltaln kinelrjal dallalm pelmalsalraln daln 

pelnjuallaln. 

Gosall elt all. (2021). 

 “Pelngalruh Supply Chalin 

Drivelrs (Cost Relduction daln 

Growth) Telrhaldalp Palrtnelrship in 

Malrkelting alnd Sallels 

Pe lrformalncel”. 

Halsil pelnellitialn ini melnunjukkaln balhwa l 

pelnguralngaln bialyal tidalk belrpelngalruh telrhaldalp 

kelmitrala ln, alkaln teltalpi belrpelngalruh lalngsung 

telrhaldalp kinelrjal pelma lsalraln daln pelnjuallaln. 

Kelmitralaln belrpelngalruh telrhaldalp kinelrjal pelmalsalraln 

daln pelnjuallaln, alkaln teltalpi tidalk telrbukti melme ldialsi 

pelngalruh alntalra l pelnguralngaln bialyal telrhaldalp 

kinelrjal. Pe lnguralngaln bialyal bukalnlalh pelndorong 

utalmal dallalm me llalkuka ln kelmitralaln dallalm 

pelmalsalraln daln pelnjuallaln, kalrelnal Pe lrusalhalaln lelbih 

belrfokus paldal kuallitals kelrjalsalmal pelmalsalraln daln 

pelnjuallaln selhinggal pelrusalhala ln rellal melngellualrkaln 

dalnal lelbih dallalm melnjallin kelrjalsalma l. 

Talmal & Halriyalti (2024). 

“Thel ELffelct of Cost Relduction 

straltelgy on Improving Businelss 

Pe lrformalncel In Coffelel 

MSMEL’s In Palsurualn 

Relgelncy”. 

Halsil pelnellitialn ini melnunjukkaln balhwal a ldalnyal 

korellalsi positif yalng signifikaln alntalral pelnguralngaln 

bialyal de lngaln kinelrjal usalhal, yalng melnunjukkaln 

balhwal straltelgi pelnguralngaln bialyal e lfelktif dallalm 

melningkaltkaln kinelrjal usalhal paldal UKM kopi di 

Kalbupalteln Pa lsurualn. Ha lsil pelnellitia ln ini 

melnyimpulkaln balhwal UKM kopi se lbaliknyal 
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Peneliti & Judul Penelitian Hasil Penelitian 

melngutalmalkaln straltelgi pelnguralnga ln bia lyal yalng 

elfelktif untuk melningkaltkaln kinelrjal bisnisnyal, 

telrutalmal paldal a lspelk bialyal produksi, bialyal te lnalgal 

kelrjal, daln bialyal ovelrhelald. 

Fa ldhillalh elt all. (2021). 

“Orielntalsi Kelwiralusalhala ln, 

Inovalsi Produk, daln Meldial 

Sosiall Telrhaldalp Kinelrjal 

Pe lmalsalraln Delngaln Kelunggulaln 

Belrsaling Selbalgali Intelrvelning 

Pa ldal UMKM di Kotal Jalmbi”. 

Halsil pelnellitialn ini melnunjukkaln balhwal inovalsi 

produk belrpelngalruh telrhaldalp kinelrjal pelmalsalraln 

mellallui valrialbell kelunggulaln belrsaling, malkal 

kelunggulaln belrsaling malmpu melmeldialsi pelngalruh 

inovalsi produk telrhaldalp kinelrjal pelmalsalraln. ALrtinyal 

delngaln kelunggulaln kompeltitif yalng lelbih tinggi, 

telrjaldilalh kinelrjal pelmalsalraln yalng lelbih belsalr daln 

kelunggulaln kompeltitif malmpu melnelngalhi selcalra l 

signifikaln pelngalruh straltelgi promosi telrhaldalp 

kinelrjal pe lmalsalraln. 

2.6. Pengembangan Hipotesis 

2.6.1. Hubungan antara Pengurangan Biaya dan Kemitraan dalam Pemasaran 

dan Penjualan 

Pe lngura lngaln bialya l melrupa lkaln sa lla lh saltu ba lgialn pelnting dalri pelnde lka ltaln 

stra ltelgis ope lra lsionall bisnis ya lng be lrda lmpalk be lsa lr da lla lm melningka ltkaln 

profitalbilitals. Me lnurut Gosa ll e lt all. (2021), melnunjukka ln balhwa l pe lngura lngaln 

bialya l melmiliki dalmpa lk yalng melnguntungka ln palda l e lfelktivitals pe lmalsa lraln da ln 

pe lnjuallaln, ka lre lnal de lngaln me lnelra lpka ln pe lnguralnga ln bialya l malka l pelrusa lha la ln 

da lpalt melre lduksi bia lyal produksi se lhingga l melnja ldi lelbih elfisie ln da ln melmiliki 

compe ltitivel aldvalntalge l da lri se lgi ha lrga l. Motivalsi uta lmal pe lrusa lha la ln untuk 

be lrpalrtisipalsi da llalm kelmitrala ln pelma lsa lraln da ln pelnjualla ln se lcalra l luals dialkui 

se lba lgali "pe lngura lnga ln bialya l" da ln "pe lrtumbuhaln" (Re lza leli e lt a ll., 2018). 

Pe lne llitialn lelbih la lnjut, balgalimalna l hubunga ln alnta lral pe lngura lngaln bia lyal da ln 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln melmiliki dalmpa lk da llalm 

pe lningkaltaln kine lrjal pe lmalsa lra ln daln pe lnjuallaln.  

Ke lmitralaln pe lma lsa lraln da ln pe lnjua llaln ini sa lngalt pe lnting balgi pe lrusa lha laln 

ya lng ingin melngura lngi bialyal, melndorong pelrtumbuhaln, daln melningka ltkaln 
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kinelrja l selcalra l kelse lluruha ln. Pelrusa lha la ln telrlibalt dalla lm kelmitrala ln telrutalmal 

untuk melnge ljalr pe llualng pe lnguralnga ln bialya l daln pe lrtumbuhaln (Re lzale li elt all., 

2018). Pe lmbelntuka ln kelmitrala ln alnta lr pelrusa lha laln me lnjaldi stralte lgi umum balgi 

pe lrusa lhala ln untuk melnelmuka ln daln me lmpe lrtalha lnkaln ke lunggulaln kompeltitif. 

Ka lra lktelristik utalmal ke lbelrha lsilaln ke lmitrala ln yalng sukse ls me lme lrlukaln 

kombinalsi a ltribut, galya l komunikalsi, da ln stra ltelgi pelnye llelsa lia ln konflik (Mohr 

& Spe lkmaln, 1994). Ke lmitra laln ini melmungkinkaln pe lrusa lha la ln untuk 

melngoptimallkaln a llokalsi sumbe lr dalya l alntalra l melmpelrlua ls jalringa ln yalng alda l 

da ln melmba lngun hubunga ln da ln pe llalngga ln ba lru (Moe ln e lt a ll., 2004). 

Ke ltelrlibalta ln malsya lra lkalt da llalm kelmitralaln da lpalt melningka ltkaln a lktivitals pa lsa lr 

de lngaln melnye ldialka ln inisialtif elduka lsi daln sumbe lr dalya l pelnjalngka lualn 

konsume ln, yalng belrkontribusi palda l pelningka ltaln pelnjua llaln daln ke lbelrla lnjutaln 

(Wolff elt all., 2020).  

Ba lgalimalna l hubungaln a lntalra l pelngura lngaln bialya l telrha ldalp pe lmalra lsa ln daln 

pe lnjuallaln, se lhinggal UMKM me lmutuskaln untuk me lnjallin selbua lh kelmitralaln. 

Me lnurut Lalmbe lrt (2008), ba lhwa l pe lnguralnga ln bialya l me lmiliki pelra ln se lba lgali 

sa llalh sa ltu ya lng me lndorong ke lputusa ln se lbua lh pe lrusa lhala ln da lla lm melnjallin 

se lbua lh kelmitrala ln. Se llalin itu, belbelra lpa l ha ll yalng telrka lit delnga ln pelngura lnga ln 

dialnta lralnya l hubunga lnnyal te lrha ldalp distribution cost, palckalging cost, 

informaltion halndling cost, daln price l re lduction (Lalmbe lrt, 2008; Relzale li elt a ll., 

2018) 

Be lrdalsa lrka ln ha lsil pe lnellitialn telrse lbut, ditelmukaln a lda lnya l hubunga ln 

signifikaln a lntalral pe lngura lngaln bialya l telrha lda lp kelmitralaln da llalm pe lmalsa lraln da ln 

pe lnjuallaln. Ole lh ka lre lnal itu, hipotelsa l pa lda l pelne llitialn ini ya litu pelngura lngaln 

bialya l melmiliki pelnga lruh signifikaln telrha lda lp kelmitrala ln dallalm pe lmalsa lra ln daln 

pe lnjuallaln.  

H1: Pengurangan biaya memiliki dampak pada kemitraan dalam 

pemasaran dan penjualan. 
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2.6.2. Hubungan antara Kepuasan Pelanggan dan Kemitraan dalam Pemasaran 

dan Penjualan 

Pa lda l pe llalksa lna laln ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lraln da ln pe lnjua llaln, sa lla lh sa ltu 

ha ll yalng melnjaldi salnga lt pelnting dallalm pe lncalpa lialn tingkalt kelbelrha lsilaln ya litu 

melma lstikaln kelpua lsa ln pella lnggaln. Hubunga ln alntalr pribaldi (balik delnga ln 

ka lryalwa ln pe lrusa lha laln ma lupun delnga ln pe llalngga ln lalin) se lcalral signifikaln 

melme lngalruhi ke lbalha lgiala ln da ln loyallitals konsume ln telrha ldalp pe lnye ldial la lyalna ln 

(Gue lnzi & Pellloni, 2004). Pelnellitialn ini be lrhalsil melngide lntifikalsi da lmpalk 

lalya lna ln purnaljua ll telrhalda lp kelpua lsa ln da ln nialt be lrpelrilalku, te lrutalmal di se lktor 

ritell ya lng dinalmis di ma lnal pe llalngga ln sa lnga lt telrlibalt (Rigopoulou elt a ll., 2008). 

Ha ll ini melnjella lska ln ba lhwa l pe lntingnyal melmbe lrikaln la lyalna ln purna ljuall ya lng 

unggul kelpa ldal pe llalngga ln daln be lrpelra ln sa lngalt pe lnting balgi ke lpualsa ln 

pe llalngga ln da ln pelrilalku me lre lkal se lla lnjutnyal, se lrta l melne lka lnkaln pe lrlunyal 

melmbinal hubunga ln klieln ya lng kualt.  

Pe lne llitialn la lin melnunjukkaln ba lhwa l ke lpua lsa ln konsume ln sa lnga lt belrka litaln 

de lngaln pe lndelka ltaln pe lmalsa lra ln, dialntalra lnya l pelma lsa lraln hubunga ln, pelma lsa lraln 

pe lngalla lmaln, da ln pe lmalsa lra ln digitall. Stralte lgi dalla lm melne lralpka ln ba lura ln 

pe lmalsa lra ln dalpa lt melmbalngun hubungaln pe llalngga ln yalng kua lt daln belrda lmpalk 

positif telrha ldalp ke lpua lsa ln pe llalngga ln se lrta l melningka ltkaln loya llitals pe lla lnggaln 

(ALdellial & ALprialningsih, 2023). Pa ldal pe lne llitialn yalng dilalkuka ln olelh Wu da ln 

De lsa lrbo, dalri belrba lga li litelraltur pelma lsa lra ln melnelga lska ln balhwa l pe lntingnyal 

ke lpualsa ln pe lla lnggaln da lla lm pelma lsa lraln ba lgi ke lbelrha lsilaln bisnis a lpa lpun (Wu & 

De lSa lrbo, 2005). Ha ll ini me lngingalt hubunga lnnyal ya lng ma lpa ln a lntalra l ke lpualsa ln 

pe llalngga ln delnga ln re ltelnsi pe llalngga ln daln profitalbilitals pe lrusa lha la ln. 

Be lrdalsa lrka ln halsil pe lnellitialn telrse lbut, balhwa l alda lnya l hubungaln a lntalra l 

ke lpualsa ln pe llalngga ln telrha ldalp te lrhalda lp pe lmalsa lra ln daln pe lnjuallaln se lhinggal 

melnja ldikaln alla lsa ln yalng pe lnting balgi UMKM da lla lm mellalkuka ln kelrja l salmal 

de lngaln piha lk la lin. Ole lh ka lrelna l itu, hipotelsa l pa lda l pe lne llitialn ini ya litu kelpua lsa ln 
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pe llalngga ln melmiliki pelnga lruh signifikaln te lrhalda lp ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln 

da ln pelnjua llaln.  

H2: Kepuasan pelanggan memiliki dampak pada kemitraan dalam 

pemasaran dan penjualan. 

2.6.3. Hubungan antara Inovasi dan Kemitraan dalam Pemasaran dan 

Penjualan 

Ke ltelrba ltalsa ln ke lma lmpualn pe llalku UMKM da llalm melnga ldopsi te lknologi 

digitall melnjaldi sa llalh sa ltu talnta lngaln ya lng dihalda lpi UMKM sa la lt ini. Pelrlunyal 

UMKM da lla lm melnjallin kelmitralaln de lngaln pe llalku usa lhal be lsa lr melrupalka ln sa llalh 

sa ltu calral untuk melningka ltkaln dalya l sa ling mella llui kelmitrala ln inovalsi telknologi. 

Pe lnge lmbalnga ln inovalsi produk me llallui pelngguna laln te lknologi dalpa lt melmbalntu 

UMKM me lningka ltkaln e lfisielnsi da ln produktivitals usa lha l. Inova lsi jugal da lpa lt 

dikalitkaln de lngaln pe lningkalta ln produksi, balik da llalm produk alkhir malupun 

da llalm sistelm produksi ditingkaltkaln mella llui kelmitrala ln (Bellde lrbos e lt all., 2004). 

ALdal tigal ha ll te lrka lit delnga ln inovalsi, ya litu pe lngelmba lngaln produk be lrsa lma l da ln 

inovalsi produk, a lkse ls te lknologi, daln pe lningkalta ln potelnsi inova lsi (La lmbelrt, 

2008). 

Be lrdalsa lrka ln halsil pe lnellitialn telrse lbut, ba lhwa l inovalsi melrupa lkaln 

pe lndorong utalma l ba lgi fungsi bisnis pe lma lsa lraln da ln pe lnjua llaln untuk te lrlibalt 

da llalm ke lmitrala ln. Ole lh ka lrelna l itu, hipotelsa l pa lda l pelne llitialn ini ya litu balga limalnal 

inovalsi melmiliki pelngalruh signifikaln telrhalda lp kelmitra laln dalla lm pelmalsa lra ln daln 

pe lnjuallaln. Inova lsi me lrupa lkaln ke lba lrualn da llalm pe lnellitaln ini, de lngaln tujualn 

untuk melnge ltalhui telrka lit inovalsi se lba lgali sa llalh sa ltu pe lndorong telrja llinnyal 

ke lmitrala ln a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lha l belsa lr. 

H3: Inovasi memiliki dampak pada kemitraan dalam pemasaran dan 

penjualan. 

2.6.4. Hubungan antara Kemitraan dalam Pemasaran dan Penjualan terhadap 

Kinerja Pemasaran dan Penjualan 
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Ke lmitralaln sa lnga lt dipe lrlukaln ole lh UMKM untuk me lningka ltkaln 

e lfelktivitals pelma lsa lraln daln pe lnjuallaln produk alga lr melmiliki dalya l sa ling. Melnurut 

studi yalng dilalkuka ln olelh Relza leli elt all. (2018), balhwa l melmbalngun ke lmitrala ln 

da llalm pelma lsa lraln da ln pe lnjualla ln da lpalt me lnghalsilka ln pelningka ltaln pe lnjualla ln 

se lcalra l lalngsung, se lrta l me lmiliki dalmpalk se lca lral la lngsung te lrhalda lp kinelrja l. 

Me lnurut pe lnellitialn Lel Me lunie lr-FitzHugh & La lnel (2009), ba lhwa l a lda lnya l 

kore llalsi alnta lral pe lningkalta ln kelrjal sa lmal alnta lral de lpa lrtelmeln pe lnjuallaln da ln 

pe lmalsa lra ln delnga ln pe lncalpa lialn ke lmelnalnga ln pe lrusa lhala ln.  

ALdalnya l pe lningkaltaln kola lboralsi da ln me lminimallka ln konflik alntalra l tim 

pe lnjuallaln da ln pelma lsa lraln da lpalt se lcalra l lalngsung da ln signifikaln melningkaltkaln 

kinelrja l bisnis (Lel Me lunie lr-Fitzhugh & Ma lsse ly, 2019). Pa lda l pe lne llitialn la lin 

melnurut Lel Me lunie lr‐FitzHugh & Pielrcy (2010), ba lhwa l pelningka ltaln ke lrjal 

sa lmal a lnta lral pe lnjua llaln da ln pe lmalsa lra ln da lpa lt melningkaltka ln produktivitals da ln 

melngha lsilkaln ha lsil ya lng me lnguntungkaln ba lgi pelrusa lha la ln. Me lnurut Kuva lielva l 

& Piloval (2021), ba lhwa l pe lngguna laln stra ltelgi kelmitrala ln pe lmalsa lra ln dalpa lt 

be lrhalsil melringalnka ln be lbaln pa ldal fa lsilitals produksi da ln ka lpalsita ls 

pe lnyimpalnaln, ya lng me lnga lra lh pa ldal pe lningkalta ln e lfisielnsi da lla lm produksi 

pe lrusa lhala ln.  

Intelgra lsi pelnjua llaln daln pe lmalsa lra ln dalpa lt melningka ltkaln elfe lktivitals upa lya l 

pe lmalsa lra ln daln pe lnjua llaln, se lrtal sa lnga lt pe lnting balgi pella lku usa lha l untuk 

melre lspon pe lruba lha ln palsa lr se lca lra l e lfelktif. Be lrba lgi informalsi a lnta lral fungsi 

pe lnjuallaln da ln pe lma lsa lraln sa lnga lt pe lnting untuk melngumpulkaln inte llijeln pa lsa lr 

da ln melningkaltka ln relspon ya lng stra ltelgis (Willialmson, 1992). Intelgralsi ini jugal 

didukung olelh De lwsna lp & Jobbe lr (2009), ya lng melngusulka ln ba lhwa l 

pe lngelmba lngaln da ln pe lma lnfala ltaln pe lra lngka lt intelgraltif sa lnga lt pe lnting untuk 

melningka ltkaln intelra lksi kolalbora ltif alnta lral pe lnjualla ln daln pe lma lsa lraln. Me lnurut 

E Lkalnkumo (2023), me lnunjukkaln ba lhwa l stralte lgi komunikalsi pe lma lsa lraln ya lng 

telrpa ldu telrma lsuk ke lmitrala ln, sa lnga lt pelnting da llalm melmpromosikaln loya llitals 

melre lk da ln melningkaltka ln hubungaln pe llalngga ln. 
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Be lrdalsa lrka ln halsil pe lnellitialn telrse lbut, hipotelsa l pa ldal pe lne llitialn ini yalitu 

ba lgalimalna l ke lmitralaln da lla lm pelmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln melmiliki pe lngalruh 

signifikaln telrha lda lp kinelrjal pe lmalsa lra ln da ln pe lnjuallaln.  

H4: Kemitraan dalam pemasaran dan penjualan memiliki dampak pada 

kinerja pemasaran dan penjualan. 

2.6.5. Kerangka Penelitian 

Ke lra lngkal pe lnellitialn melrupalka ln struktur ya lng melngaltur prose ls pe lnellitialn 

se lcalra l siste lmaltis ya lng melnghubungka ln konse lp, te lori, daln va lrialbe ll pelne llitialn, 

se lhinggal pe lne llitialn da lpa lt dilalkuka ln se lcalra l telrstruktur da ln melngha lsilkaln 

ke lsimpulaln yalng va llid. Pelne llitialn ini melre lplikalsi konse lp kelra lngka l pelne llitialn 

ya lng dibualt olelh Re lzale li elt all. (2018), ya litu melnga lmbil sallalh sa ltu komponeln 

pa ldal sisi hubungaln alnta lral ke lmitrala ln dalla lm pelmalsa lra ln daln pelnjualla ln dalpa lt 

melningka ltkaln kine lrjal pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln. Pa lda l ke lralngka l pe lne llitialn ini 

melnca lkup hubunga ln a lntalra l va lrialbe ll drive lrs, palrtne lrship, da ln pe lrformalnce l. 

Pa lda l komponeln drive lrs te lrdiri da lri be lbelra lpa l va lrialbe ll yalng be lrda lmpalk te lrha ldalp 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln daln pe lnjua lla ln, dialntalra lnya l pe lnguralnga ln bialya l, 

ke lpualsa ln pella lnggaln, da ln inova lsi. Palda l komponeln palrtne lrship yalng dialmbil 

ya litu valria lbell kelmitrala ln dallalm pelma lsa lra ln daln pelnjua llaln. Se llalin itu, paldal 

komponeln pe lrformalnce l me lnga lmbil valrialbe ll kinelrjal pe lma lsa lraln da ln pe lnjua llaln.  

Ke lra lngkal pe lmikiraln ini me lnggalmba lrkaln ba lhwa l a ldalnya l hubunga ln pa lda l 

va lrialbe ll pelngura lngaln bia lyal, ke lpua lsa ln pe llalngga ln, daln inova lsi belrpe lnga lruh 

signifikaln telrha ldalp va lrialbe ll kelmitrala ln dalla lm pelmalsa lra ln daln pe lnjuallaln. 

Se llalnjutnyal, ha lsil da lri alda lnyal ke lmitralala ln da llalm pe lmalsa lra ln daln pe lnjualla ln ini 

be lrpelnga lruh signifikaln telrha ldalp kine lrjal pe lmalsa lraln da ln pe lnjuallaln. 

Me lmpelrha ltikaln hubunga ln a lntalr be lbelra lpa l valria lbell te lrse lbut daln be lrda lsa lrkaln 

hipotelsis, ke lralngka l pe lnellitialn ini dikelmbalngka ln selba lga limalnal ga lmbalr se lba lgali 

be lrikut: 
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Ke lra lngkal Pe lne llitialn 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Jenis Penelitian 

Je lnis pe lne llitialn ya lng digunalka ln pe lne llitia ln ini alda llalh me lrupalka ln tipe l 

pe lnellitialn elksplalnaltory relse lalrch ya lng belrsifa lt alsosia ltif, yalitu belrtujualn untuk 

melnge ltalhui hubungaln a lntalr dual va lrialbe ll altalu lelbih (Sugiyono, 2019). 

Pe lne llitialn ini belrtujualn untuk me lnjellalska ln pe lngujialn hipotelsis de lnga ln malksud 

melmbe lnalrka ln alta lu melmpelrkua lt hipotelsis de lngaln ha lralpa ln, ya lng palda l alkhirnyal 

da lpalt melmpe lrkualt telori ya lng dijaldikaln se lba lgali pijalka ln.  

De lsa lin dalla lm pelne llitialn ini alda llalh me lngguna lkaln pe lne llitialn kua lntitaltif. 

Pe lne llitialn ini me lnggunalka ln me ltodologi surve li kua lntitaltif ya lng me llibaltkaln 

pe lnggunala ln se llf-aldministelre ld structureld que lstionnalire l. Pe lnellitialn kualntitaltif 

a ldalla lh pelne llitialn yalng dilalkuka ln delnga ln calra l melngolalh da ltal kualntitaltif. Daltal 

kua lntitaltif dalpa lt didelfinisikaln se lbalga li da ltal yalng dipe lrolelh belrda lsa lrka ln 

pe lrtalnya laln te lrstruktur yalng bialsa lnya l telrdiri dalri a lngkal-a lngka l (Se lkalra ln, 2019). 

Pe lne llitialn kua lntitaltif ini mella llui pelndelka ltaln pe lne llitialn ya lng be lrfokus pa lda l 

pe lngumpulaln da ln alna llisis da ltal nume lrik untuk melngidelntifikalsi pola l, 

hubunga ln, alta lu gelne lra llisalsi telrte lntu.  

Pe lne llitialn ini melngguna lkaln a lla lt staltistik se lba lgali me ltodel uta lmal untuk 

melnga lna llisis dalta l yalng dikumpulkaln mella llui surveli, e lkspe lrimeln, a ltalu 

kue lsionelr ya lng melngha lsilkaln a lngka l. Prose ls pe lne llitialn kua lntitaltif dimulali 

de lngaln hipotelsis ya lng ingin diuji, ke lmudialn daltal dia lnallisis untuk 

melmbuktikaln alta lu melnolalk hipotelsis telrse lbut. Salmpell yalng diguna lkaln se lring 

ka lli melwa lkili popula lsi yalng lelbih be lsa lr, selhinggal ha lsil pelne llitialn da lpa lt 

digelne lra llisalsika ln. Se llalin itu, alna llisis sta ltistik selpe lrti relgre lsi, kore llalsi, da ln 

a lnallisis valria lns se lring digunalka ln untuk me lnelmuka ln hubungaln alnta lral va lrialbe ll 

ya lng diukur. Pelnellitialn kualntitaltif jugal sa lngalt melmpelrha ltikaln va lliditals da ln 

re llialbilitals untuk me lmalstika ln balhwa l ha lsil pe lnellitialn dalpa lt diulalng da ln te ltalp 
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a lkuralt. Tujualn uta lmal da lri pe lnellitialn ini a ldalla lh untuk melmbualt ke lsimpulaln 

ya lng objelktif, telrukur, daln telrstruktur yalng dalpa lt dialplikalsikaln da llalm kontelks 

ya lng lelbih luals (Ishtia lq, 2019). 

3.2. Populasi dan Sampel 

Popula lsi alda llalh wilalya lh gelne lrallisa lsi yalng telrdiri dalri subyelk a ltalu subye lk 

ya lng melmpunyali kua llitals da ln ka lralkte lristik telrtelntu ya lng diteltalpka ln olelh 

pe lnelliti untuk dipellalja lri daln kelmudialn ditalrik kelsimpulalnnya l (Sugiyono, 

2019). Te lknik sa lmpling dallalm pelne llitialn ini alda llalh te lrmalsuk da llalm probalbility 

salmpling de lngaln me ltodel pe lnga lmbilaln sa lmpell ya lng digunalka ln a lda llalh 

Proportionall Ralndom Salmpling, yalitu telknik yalng digunalkaln a lpalbilal populalsi 

melmpunya li alnggotal/unsur ya lng homoge ln daln tidalk belrstra ltal se lca lral 

proposiona ll (Sugiyono, 2019) 

Pe lnga lmbilaln sa lmpe ll selca lral se lnga ljal a ldalla lh meltodel ya lng umum 

digunalka ln da llalm pelne llitialn bisnis untuk melmilih palrtisipaln alta lu contoh 

telrte lntu yalng mungkin melnalwa lrka ln informalsi ya lng re llelva ln daln be lrmalkna l 

untuk pelne llitialn (Ca lmpbelll elt all., 2020). Pe lndelka ltaln ini melmungkinkaln 

pe lnelliti untuk melmilih salmpell se lsua li delnga ln kritelrial ya lng tellalh ditelntukaln 

se lbe llumnyal ya lng se ljalla ln de lnga ln tujualn pe lne llitialn, se lhingga l me lmalstikaln 

ba lhwa l palrtisipaln ya lng dipilih dalpalt me lmbelrikaln wa lwa lsa ln pe lnting untuk 

pe lnellitialn (Pa llinkals e lt all., 2015). 

Sa lmpling yalng dialmbil selcalra l alca lk delnga ln kritelrial melrupa lkaln pe llalku 

UMKM. Popula lsi da lla lm pe lnellitialn ini alda llalh se lba lgia ln pe llalku UMKM di Solo 

Ra lyal ya lng telrga lbung dalla lm Komunitals UMKM Solo Ra lya l (KE LRSAL). Salmpell 

a ldalla lh balgialn da lri jumlalh daln ka lralkte lristik yalng dimiliki populalsi. Sa lmpell 

ya lng dialmbil halrus be lnalr-be lna lr melwa lkili populalsi (re lpre lse lntaltif) supalyal 

ke lsimpulaln yalng dita lrik dalpa lt dibelrlalkuka ln untuk populalsi. Untuk me lnghitung 

jumlalh sa lmpell da lri populalsi, pe lnelliti me lnggunalka ln rumus Slovin. Rumus 

Slovin digunalka ln jikal jumlalh popula lsi dikelta lhui. Melnurut He lndrya ldi elt all. 

(2019) jikal jumlalh populalsi yalng digunalka ln telrlallu belsa lr sala lt pelnga lmbilaln 



 

27 

 

 

 

sa lmpell a lnggotal se lca lra l lalngsung, ma lka l formulal Slovin da lpa lt digunalka ln untuk 

pe lnghitungaln ukuraln sa lmpe ll yalng dipelrluka ln.  

n =  
N

1 + Nel

2
 

 Ke ltelra lnga ln: 

 n : Ukura ln sa lmpell 

N : Popula lsi 

e l : Tolelra lnsi kelsa lla lhaln 

Pa lda l rumus Slovin te lrda lpalt dua l ke lte lntualn da llalm me lne lntukaln tolelra lnsi 

ke lsa llalha ln, yalitu: 

1. Nilali e l = 10% (0,1) alpa lbilal populalsi da llalm jumlalh ya lng be lsa lr. 

2. Nilali e l = 20% (0,2) alpa lbilal populalsi da llalm jumlalh ya lng ke lcil. 

Be lrdalsa lrka ln ha lsil wa lwa lncalra l de lngaln pe lngurus Komunitals UMKM 

KE LRSAL, didalpa ltkaln jumlalh a lnggotal UMKM ya lng te lrgalbung da lla lm komunitals 

se lba lnyalk 1.379 pe lla lku UMKM. Me lnginga lt jumlalh popula lsi ini telrgolong 

be lsa lr, malkal tole lralnsi ke lsa lla lhaln da lla lm pelne llitialn ini melngguna lka ln 10% (0,1). 

Untuk melnge ltalhui salmpe ll pelnellitialn me lnggunalka ln rumus Slovin delnga ln 

pe lrhitungaln se lbalga li belrikut: 

n =  
1.379

1+1.379 (0,1)2 = 93 

 Pa lda l pelrhitungaln rumus Slovin dida lpaltka ln se lbe lsa lr 93, ya lng dialrtikaln 

ba lhwa l pelne lliti melmbutuhkaln minimall 93 sa lmpell re lsponde ln untuk pelne llitialn 

ini. Telknik pelnga lmbilaln sa lmpell dalla lm pelne llitialn ini dilalkukaln delnga ln Sa lmpell 

ALcalk Se ldelrha lna l (Simplel Ralndom Salmpling) yalng me lrupalka ln me ltodel 

pe lngalmbilaln sa lmpell da lsa lr ya lng dialsumsikaln da llalm pe lrhitungaln sta ltistik 

pe lnellitialn sosia ll. 

3.3. Sumber dan Jenis Data 

Da ltal be lrdalsa lrka ln sumbe lrnyal dibalgi melnja ldi dual, yalitu dalta l primelr da ln 

se lkunde lr. Daltal primelr alda llalh da ltal yalng dipelrolelh lalngsung da lri sumbelr 
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pe lrtalmal, se lpe lrti halsil wa lwa lnca lral a ltalu kue lsionelr. Da lta l primelr a ldalla lh da ltal a lsli 

ya lng dikumpulkaln selndiri olelh pelnelliti delngaln instrumeln yalng sudalh 

dipelrsia lpka ln. Pe lne llitialn me lngolalh ha lsil da lri instrumeln untuk melnja lwa lb 

malsa lla lh pelne llitialn. Se lda lngkaln da ltal se lkunde lr melrupalka ln dalta l yalng tella lh 

dikumpulkaln daln dipublikalsika ln olelh lelmbalga l pelngumpulaln da ltal. Pe lnelliti 

melngguna lka ln dalta l telrse lbut se lba lgali re lfelre lnsi se lsua li delnga ln ke lbutuhaln da ln 

melma lnfala ltkaln da ltal telrse lbut untuk melnunjalng pe lne llitialn. Pe lnelliti 

melngguna lka ln dalta l primelr, yalitu halsil pe lngisialn kue lsione lr se lcalra l a lcalk. Pe lne lliti 

melngguna lka ln dalta l se lkundelr se lba lga li felnomelna l bisnis da llalm pelne llitialn ini. 

Je lnis da ltal be lrda lsa lrka ln sifa ltnyal diba lgi me lnjaldi dua l, ya litu da ltal kua llitaltif 

da ln kualntitaltif. Dalta l kua llitaltif alda llalh da ltal ya lng belrupa l ka ltal, ka llimalt, daln 

ga lmbalr. Da ltal kua lntitaltif melrupa lkaln da lta l ya lng be lrbelntuk a lngka l a ltalu da ltal 

kua llitaltif yalng dia lngka lkaln. Pe lne llitialn ini melngguna lka ln dalta l kua lntitaltif delnga ln 

jelnis da lta l intelrva ll. Da ltal inte lrvall me lrupalka ln da ltal ya lng me lmpunyali ja lralk sa lma l 

telta lpi tidalk me lmpunyali nilali nol. Pelmiliha ln dalta l intelrvall ka lrelna l pe lnellitialn ini 

melngguna lka ln ska llal Likelrt. 

3.4. Metode Pengumpulan Data 

Prose ls pe lngumpulaln informalsi yalng dipelrlukaln untuk melmbualt 

ke lsimpulaln pelne llitialn dike lna ll delnga ln meltode l pelngumpulaln da lta l. Pe lnellitialn ini 

melngguna lka ln telknik pe lne llitialn kua lntitaltif, te lrmalsuk pe lngumpula ln da ltal da lri 

pa lrtisipaln delnga ln melnggunalka ln kuelsione lr yalng dibelrika ln kelpa ldal melre lka l daln 

dise ldialka ln olelh pe lnelliti.  

Re lsponde ln dibelrika ln a lltelrna ltif talnggalpa ln de lnga ln me lnggunalka ln je lnis 

ska llal sika lp tungga ll, ya litu ska llal Likelrt de lnga ln tujualn untuk me lmbelrikaln skor 

numelrik pa lda l se ltialp indika lsi va lrialbe ll yalng ditelliti. Ska llal Likelrt me lrupalka ln 

meltode l pelngukura ln psikologis yalng selring digunalka ln dalla lm kuelsionelr a ltalu 

surve li untuk melngukur sika lp, pelnda lpalt, alta lu pelrse lpsi relsponde ln te lrhalda lp sua ltu 

pe lrnyalta laln a ltalu fe lnomelna l. Sugiyono (2019) melnjella lska ln balhwa l ska llal Likelrt 

melrupa lka ln ska llal yalng ha lsilnyal dipe lrolelh de lngaln calra l melnjumlalhka ln relspon 
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da lri relsponde ln telrha ldalp pe lrtalnya laln a lta lu pelrnya ltala ln yalng be lrhubunga ln 

indikaltor-indikaltor va lrialbe ll pe lnellitialn. Pe lrtalnya la ln-pelrta lnyala ln te lrse lbut disusun 

melngguna lka ln ska llal Likelrt 5 poin, di malnal 1 melna lnda lkaln ke ltidalkse ltujualn ya lng 

kua lt, 2 melnunjukka ln ke ltidalkse ltujualn, 3 melnunjukka ln ne ltrallitals, 4 me lwa lkili 

pe lrse ltujualn, daln 5 me lnunjukkaln pe lrse ltujua ln yalng kua lt. 

Me lka lnismel pe lngumpulaln dalta l telrse lbut dilalkuka ln delnga ln prose ldur 

se lba lgali be lrikut: 

1) Re lsponde ln dibelri kuelsionelr belrupa l link googlel form ya lng dalpalt dialkse ls 

mella llui smalrtphonel a ltalu la lptop. 

2) Sa lmbil melngisi kuelsione lr, ditunggu daln dibelrika ln pe lnjellalsa ln jikal be llum 

jella ls telrha lda lp alpa l ya lng dibalcal. 

3) Se ltella lh re lsponde ln melngisi ke lmudialn jalwa lbaln te lrse lbut ditalbulalsi, diolalh, 

dialna llisal da ln disimpulkaln. Me ltodel pe lrhitunga ln daltal de lngaln melngguna lka ln 

ska llal Likelrt da lri pelrtalnya la ln yalng dibe lrikaln ke lpalda l re lsponde ln. 

3.5. Variabel dan Indikator 

Valria lbell melrupa lka ln konselp a ltalu ka lra lktelristik yalng da lpa lt belrubalh-uba lh 

nilalinyal, se lme lntalra l indikaltor alda llalh a llalt ukur a ltalu talnda l untuk melnilali va lrialbe ll 

telrse lbut. Va lrialbell da ln indikaltor da llalm pelne llitialn ini palda l talbe ll se lba lgali be lrikut: 

Ta lbe ll 3.1 

Valria lbell da ln Indikaltor Pe lnellitialn 

No Variabel Definisi Indikator 

1. Drivelrs - 

Pe lnguralngaln 

bialyal 

Pe lnguralngaln bialyal 

melrupalkaln sallalh saltu usalhal 

untuk melningkaltkaln 

elfisielnsi pelrusalhalaln delngaln 

calral me lnelkaln bialyal 

pelrusalhalaln melncalpali titik 

telrtelntu. 

- Melnguralngi bialyal 

distribusi. 

- Melnguralngi bialyal 

pelngelma lsaln. 

2. Drivelrs - 

Kelpualsaln 

pellalnggaln 

Kelpualsaln pellalnggaln aldallalh 

tingkalt pelralsalaln pellalnggaln 

seltellalh melmbalndingkaln alpal 

- Pe lngirimaln produk telpalt 

walktu. 
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No Variabel Definisi Indikator 

yalng ditelrimal delngaln 

halralpalnnyal. 

- Pe lngirimaln pe lsalnaln yalng 

alkuralt. 

- Melningkaltkaln kelpualsaln 

pellalnggaln. 

3. Drivelrs - 

Inovalsi 

Inovalsi aldallalh prosels 

pelmbalhalrualn altalu 

pelngelmbalngaln yalng 

melnghalsilkaln selsualtu yalng 

balru daln belrbeldal dalri 

selbellumnyal. 

- Melngelmbalngkaln produk 

daln inovalsi belrsalmal-salmal 

- Melmpelrmudalh 

melndalpaltkaln alksels 

telknologi. 

- Melningkaltkaln potelnsi 

inovalsi produk/jalsal. 

4. Palrtnelrship - 

Kelmitralaln 

dallalm 

Pe lmalsalraln daln 

Pe lnjuallaln 

Kelmitralaln dallalm pelmalsalraln 

daln pelnjuallaln aldallalh kelrjal 

salmal a lntalral dual a ltalu lelbih 

pihalk untuk melncalpali tujualn 

belrsalmal dallalm bidalng 

bisnis, de lngaln tujualn untuk 

melningkaltkaln pelnjuallaln, 

melmpelrluals palsalr, a ltalu 

melngelmbalngkaln produk 

balru. 

- Mellalkukaln elvallualsi selcalral 

belrsalmal-salmal. 

- Mellalkukaln pelngalmbilaln 

kelputusaln selca lral belrsalma l-

salmal. 

- Melngellolal risiko daln 

pelnghalsilaln usalhal selcalral 

belrsalmal-salmal. 

- Melngellolal invelstalsi selcalral 

belrsalmal-salmal. 

- Melnjallin komunikalsi 

delngaln balik. 

5. Pelrformalncel - 

Kinelrjal 

pelmalsalraln daln 

Pe lnjuallaln 

Kinelrjal pelmalsalraln aldallalh 

konse lp untuk melngukur 

prelstalsi pelrusa lhalaln dallalm 

palsalr telrhaldalp produknyal, 

seldalngkaln kinelrjal pelnjuallaln 

aldallalh kelgialtaln 

melnghalsilkaln daln melnjuall 

produk altalu jalsal kel palsalr. 

- Pe lrtumbuhaln palngsal ra lta l-

raltal malrkelt shalrel. 

- Pe lrtumbuhaln volumel 

pelnjuallaln raltal-raltal (unit). 

- Pe lrtumbuhaln pelndalpaltaln 

raltal-raltal. 

3.6. Metode Analisis Data 

Pe lne llitialn ini melnggunalka ln alna llisis daltal Pa lrtiall Lela lst Squalre l (PLS). PLS 

melrupa lka ln modell pe lrsalma laln Structurall ELqualtion Modelling (SELM) yalng 

be lrbalsis kompone ln alta lu valrialn. PLS me lrupa lkaln pe lndelka ltaln a lltelrna ltif yalng 
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be lrgelse lr da lri pelnde lkalta ln SE LM belrba lsis kova lrialn melnja ldi belrbalsis va lria ln. PLS 

meltode l staltistik yalng diguna lkaln da llalm a lnallisis relgre lsi untuk melna lnga lni situalsi 

di malnal va lrialbe ll indelpelnde ln (X) daln va lria lbell delpe lnde ln (Y) sa lling telrkore llalsi. 

PLS me lrupa lkaln me ltode l a lnallisis ya lng powe lrful, ka lrelna l tidalk dida lsa lrka ln pa ldal 

ba lnyalk a lsumsi.  

Tujualn PLS dallalm pelne llitialn ini alda llalh untuk mellalkuka ln alna llisis 

hubunga ln a lntalr va lrialbe ll da ln melmva llidalsi modell-modell te loritis dallalm be lrba lgali 

bidalng pe lne llitialn, se lpe lrti elkonomi, malna lje lmeln, da ln ilmu sosia ll. Meltode l PLS 

digunalka ln untuk melma lhalmi pelngalruh lingkunga ln, pelrbe ldala ln individu, daln 

prose ls psikologis telrha ldalp ke lputusa ln konsume ln, se lrtal dalpa lt ditelralpka ln da llalm 

pe lmodellaln strukturall melngguna lkaln Structurall ELqualtion Modelling (SELM) 

be lrbalsis PLS. De lnga ln pe lnde lka ltaln ya lng le lbih flelksibe ll, PLS me lmba lntu pe lnelliti 

da llalm melngalna llisis hubungaln alntalr va lrialbe ll delngaln lelbih balik dallalm belrba lga li 

kontelks pe lne llitialn. Pa ldal lalngka lh pelrta lmal da llalm melmpelrkiralka ln modell 

pe lngukuraln da ln modell struktura ll untuk melnguji hubungaln alntalra l va lrialbell ya lng 

dihipotelsiska ln, delnga ln pe lnjellalsa ln se lba lga li be lrikut:  

1. Model Pengukuran (Outer Model) 

Oute lr modell se lring juga l diselbut de lnga ln outelr re llaltion a ltalu me lalsure lme lnt 

mode ll. Palda l talha lp ini melra lncalng mode ll pelngukuraln delnga ln calra l 

melnghubungka ln se ltialp indikaltor delnga ln va lrialbe ll laltelnnya l. 

a. Valliditals Konve lrge ln 

Valliditals Konve lrge ln (convelrge lnt vallidity) a ldalla lh nilali falktor loalding 

pa ldal lalte ln delnga ln indikaltor-indikaltornya l. Fa lktor loalding alda llalh 

koe lfisieln jallur ya lng melnghubungka ln alntalra l va lrialbe ll la lteln delnga ln 

indikaltor nya l. Te lrda lpalt e lmpalt ite lm pelngujialn oute lr mode ll, alnta lral la lin 

a ldalla lh loalding falctor, compositel re llialbility, cronbalch’s allphal da ln 

alvelralge l valrialncel e lxtralcteld. 
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b. Valliditals Diskriminaln 

Uji va lliditals diskrima ln dilalkukaln untuk melmbuktikaln a lkuralsi, 

konsiste lnsi daln ke ltelpa ltaln instrumeln da llalm melngukur konstruk. 

Valliditals diskriminaln dalpa lt diukur delnga ln melngguna lka ln kritelrial da ln 

cross loalding (Forne lll & Lalrckelr, 1981). 

c. Uji Rellialbilitals 

Uji rellialbilitals da llalm SE LM PLS alda llalh prose ls melmalstika ln balhwa l 

indikaltor altalu valria lbell dallalm modell malmpu melngukur konstruk delnga ln 

konsiste ln daln alkura lt. Uji ini dilalkukaln untuk melngukur selja luh malna l 

instrumeln pe lne llitialn, se lpe lrti kuelsione lr, da lpalt me lmbelrikaln ha lsil ya lng 

sta lbil daln tidalk ba lnyalk be lruba lh jikal digunalka ln be lrkalli-kalli untuk 

melngukur ha ll yalng sa lma l. 

2. Model Struktural (Inner Model) 

Inne lr mode ll selring jugal dise lbut delnga ln innelr re llaltion, structurall modell 

a ltalu substalntivel thelory. Pa ldal ta lhalp ini melra lncalng modell strukturall delnga ln 

calra l melnghubungka ln alntalra l valrialbe ll lalteln se lsua li delngaln pe lngelmba lngaln 

modell ya lng suda lh dire lncalna lkaln. ALnallisis inne lr mode ll dalpa lt dielva llualsi 

ya litu delngaln me lnggunalka ln uji selba lga li belrikut: 

a. Uji Multikolinela lritals 

Uji multikolinelalritals da lla lm Structurall E Lqualtion Mode lling (SE LM) 

de lngaln Pa lrtiall Lela lst Squa lrels (PLS) be lrtujualn untuk melnguji alpa lkalh 

a ldal hubunga ln ya lng kualt a ltalu kore llalsi tinggi alnta lral va lrialbe ll indelpe lndeln 

da llalm modell. Ini pelnting kalre lnal jikal va lrialbe ll indelpelnde ln telrla llu 

be lrkorella lsi, modell relgrelsi me lnjaldi tida lk stalbil daln intelrprelsta lsi 

koe lfisieln re lgrelsi me lnjaldi kuralng a lkura lt. 

b. Nilali Koe lfisieln De lte lrminalsi (R2 alta lu R-Squa lrel) 

Da llalm pe lnge lvallua lsialn inne lr mode ll delnga ln PLS (Pa lrtia ll Lela lst Squa lre l) 

dimulali delngaln calra l mellihalt R-Squa lrel untuk seltialp va lrialbe ll la lteln 

de lpelnde ln. Nilali koe lfisieln de ltelrminalsi (R2 a ltalu R-Squa lre l) melnde lka lti 
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nilali 1. Nila li coelfficielnt de ltelrmina ltion (R-Squa lre l) digunalka ln untuk 

melngukur se lbe lra lpal ba lnyalk va lrialbe ll elndoge ln dipelnga lruhi olelh va lrialbe ll 

lalinnya l, Belsa lrnya l R-Squa lre l tidalk pe lrna lh ne lgaltif daln pa lling belsa lr sa lmal 

de lngaln sa ltu (0 ≤ R 2 ≤ 1). 

c. Nilali Koe lfisieln Ja llur Nilali Sta ltistik T-Telst (Uji Hipotelsis) 

Pe lngujialn hipotelsis me lnggunalka ln a lnallisis mode ll pelnuh SE LM delnga ln 

Sma lrt-PLS. Se lla lin melngkonfirmalsi mode ll pelnuh SE LM, pa lda l uji ini 

jugal melnje llalska ln alda l altalu tidalknya l hubunga ln alntalr va lrialbell lalteln. 

Pe lngujialn hipotelsis dila lkukaln de lnga ln calra l mellihalt nilali palth coelfficielnt 

pa ldal innelr mode ll. Hipote lsis ditelrimal jika l nila li T-Staltistics > T-Ta lblel 

ya litu 1,96 (talra lf signifikaln = 5%). 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Gambaran Objek Penelitian 

UMKM me lmiliki pelraln pelnting dallalm pelre lkonomialn Indonelsial, delngaln 

pe lraln signifikaln dallalm melnciptalkaln lalpalnga ln kelrjal, melndorong pelrtumbuhaln 

e lkonomi, daln melningkaltkaln pelndalpaltaln ma lsyalralkalt. Untuk melnciptalkaln 

pe lrtumbuhaln elkonomi yalng inklusif, pelmelrintalh melndorong algalr UMKM na lik 

ke llals sallalh saltunyal mellallui kelmitralaln UMKM de lngaln pellalku usalhal belsalr algalr 

da lpalt belrsaling di palsalr globall. Ke lmitralaln ja luh lelbih belrpellualng untuk sukse ls 

a lpalbilal palrtnelr kelmitralalnnyal tellalh melmiliki bralnd yalng belsalr. Sallalh saltu 

pe llalku usalhal belsalr yalng melmiliki bralnd tellalh melnjallin kelmitralaln delngaln 

UMKM contohnya l yalitu Indomalrelt daln ALlfalmalrt. Indoma lrelt daln ALlfalmalrt 

tellalh melmiliki nalmal bralnd yalng belsalr se lhingga l balnyalk malsyalralkalt yalng sudalh 

melngeltalhui kelbelraldalalnnyal. 

Untuk melndukung progralm pelme lrinta lh da llalm pelngelmbalngaln UMKM, 

sa lalt ini Indomalrelt te llalh melmiliki progralm kelmitralaln UMKM ya lng dikelna ll 

se lbalgali “Mitral UMKM”. Indoma lrelt me lnye ldialkaln lalhaln di delpaln tokonyal altalu 

ikut melnjuall produk di ge lrali Indoma lrelt. Indomalrelt jugal alktif dallalm 

melndukung pe lngelmbalngaln UMKM mellallui pellaltihaln yalng dialdalkalnnyal. 

UMKM ya lng belrjuallaln di telrals altalu di halla lmaln Indomalrelt kelbalnyalkaln aldallalh 

UMKM ya lng melnjuall malkalnaln. Progralm Mitral UMKM be lrtujualn untuk 

melndorong pelrtumbuhaln e lkonomi di Indone lsial, selrtal melningkaltkaln inovalsi 

da ln krelaltivitals pellalku UMKM. 

4.2. Profil Responden 

Pelnellitialn ini belrhalsil melngumpulkaln selbalnyalk 180 (selraltus dellalpaln 

puluh) daltal relspondeln. Selbalgali informalsi paldal talbell jelnis kellalmin, selbalnyalk 

45 oralng relspondeln altalu selbalnyalk 25% belrjelnis kellalmin lalki-lalki daln 
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se lba lnyalk 135 oralng relsponde ln a ltalu se lbalnya lk 75% relsponde ln be lrjelnis kella lmin 

pe lrelmpua ln. Ha ll ini melnunjukka ln ba lhwa l pe llalku UMKM didomina lsi olelh 

pe lrelmpua ln. 

Ta lbe ll 4.1 

Je lnis Ke llalmin Relsponde ln 

Jenis Kelamin Jumlah 

Responden 

% 

Lalki-Lalki 45 25 

Pe lrelmpualn 135 75 

Jumlah 180 100 

Pa lda l talbe ll usial relsponde ln, se lba lnyalk 8 ora lng re lsponde ln belrusia l dibalwa lh 

24 talhun, 81 ora lng re lsponde ln belrusia l dialnta lral 24-39 ta lhun, 82 oralng re lsponde ln 

be lrusial dialnta lral 40-55 talhun, daln se lba lnya lk 9 relsponde ln belrusia l dialtals 55 

talhun. Ha ll ini melnunjukkaln ba lhwa l pe llalku UMKM ya lng me llalkuka ln kelmitrala ln 

da llalm pe lmalsa lra ln daln pe lnjua llaln se lba lgialn be lsa lr be lrusial produktif a lntalra l usia l 

24 talhun hingga l usial 55 ta lhun. 

Ta lbe ll 4.2 

Usia l Re lsponde ln 

Usia Jumlah 

Responden  

% 

< 24 Talhun 8 4,4 

24 - 39 Talhun 81 45 

40 - 55 Talhun 82 45.6 

> 55 Talhun 9 5 

Jumlah 180 100 

Pa lda l talbe ll pelndidikaln te lra lkhir relsponde ln, se lba lnya lk 1 ora lng re lsponde ln 

melmiliki pelndidikaln telra lkhir SD/Se ldelra ljalt, 7 oralng relsponde ln melmiliki 

pe lndidikaln telra lkhir SMP/Se lde lralja lt, 54 ora lng relsponde ln me lmiliki lalta lr 

be llalka lng pelndidikaln te lralkhir SMAL/SMK/Se lde lralja lt, 30 oralng de lnga ln laltalr 

be llalka lng pelndidikaln te lralkhir D1/D3/Se lde lralja lt, 83 oralng re lsponde ln melmiliki 

lalta lr be llalka lng pe lndidikaln telra lkhur S1/D4/Se lde lralja lt, kelmudialn 5 ora lng de lnga ln 
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lalta lr be llalka lng pe lndidikaln te lralkhir Ma lgistelr. Ha ll ini me lngindikalsikaln ba lhwa l 

pe lndidikaln telra lkhir relsponde ln se lba lgialn D4/Sa lrjalna l. 

Ta lbe ll 4.3 

Pe lndidikaln Re lsponde ln 

Jenis Kelamin Jumlah 

Responden 

SD/Seldelralja lt  1 

SMP/Seldelraljalt 7 

SMAL/SMK/Seldelraljalt 54 

D1/D3 30 

D4/S1 83 

S2/Malgistelr 5 

Jumlah 180 

ALdalpun belrda lsa lrka ln omselt pellalku UMKM se lla lmal se ltalhun, se lba lgialn 

be lsa lr relsponde ln melmiliki omselt dibalwa lh Rp60 jutal selba lnya lk 78 oralng 

re lsponde ln, 60 ora lng relsponde ln me lmiliki omse lt alntalra l Rp60 jutal sa lmpa li 

de lngaln Rp150 juta l, 22 ora lng re lsponde ln me lmiliki omselt a lntalra l Rp150 juta l 

sa lmpali de lngaln Rp300 jutal, 16 re lsponde ln melmiliki omselt a lntalra l Rp300 jutal 

sa lmpali delnga ln Rp2 milia lr, daln 4 oralng relsponde ln melmiliki omselt dialta ls Rp2 

milialr. Ha ll ini melnunjukka ln balhwa l se lba lgialn be lsa lr relsponde ln melmiliki omselt 

se llalma l se ltalhun ra ltal-ra ltal dibalwa lh Rp150 jutal. 

Ta lbe ll 4.4 

Jumlalh Omse lt Re lsponde ln 

Omset Jumlah 

Responden 

Malksimall Rp 60 jutal 78 

> Rp 60 jutal s.d. Rp 150 jutal 60 

> Rp 150 jutal s.d. Rp 300 jutal 22 

> Rp 300 jutal s.d. Rp 2 milialr 16 

>Rp 2 milialr 4 

Jumlah 180 
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4.3. Deskripsi Variabel Penelitian 

De lskripsi ha lsil pelne llitialn me lrupalka ln ta lngga lpaln re lsponde ln ya lng melngisi  

kue lsionelr a ltals malsing-malsing va lrialbe ll dia lntalra lnyal Pe lngura lngaln Bialya l (X1), 

Ke lpua lsa ln Pe llalngga ln (X2), Inova lsi (X3), Pa lrtnelrship (M), da ln Pe lrfoma lnce l (Y). 

Da ltal ya lng dipe lrolelh pe lne lliti melngguna lkaln kue lsione lr de lnga ln telknik 

pe lngukuraln da ltal ya litu ska llal Likelrt dalla lm be lntuk pilihaln. Me lnurut Sugiyono 

(2019) ba lhwa l ska llal ya lng me lmpunyali lima l tingkaltaln ja lwa lbaln de lnga ln rincia ln 

se lba lgali be lrikut: 

Sa lnga lt Tidalk Se ltuju  = Skor 1 

Tidalk Se ltuju  = Skor 2 

Ne ltrall   = Skor 3 

Se ltuju   = Skor 4 

Sa lnga lt Seltuju  = Skor 5 

Se llalnjutnyal a lna llisal de lskriptif malsing-malsing va lrialbe ll dijalbalrka ln delnga ln 

melne lntukaln re lntalng ska llal talngga lpa ln relsponde ln mellallui pelrhitungaln se lbalga li 

be lrikut: 

𝑅𝑆 =
𝑚 − 𝑛

𝑘
     

𝑅𝑆 =
5 − 1

5
 = 0,8 

  Ke ltelra lnga ln: 

 RS : Relnta lng Ska llal 

 m : Skor Ma lksimall 

 n : Skor Minimall 

 k : Jumlalh Ka ltelgori 

Be lrdalsa lrka ln pe lrhitungaln telrse lbut, dihalsilka ln ska llal talngga lpa ln relsponde ln 

pa ldal ta lbe ll 4.5 ya litu nilali ska llal 1,00 - 1,80 me lnunjukkaln kritelria l Sa lnga lt Tidalk 

Se ltuju, nilali ska llal 1,81 - 2,60 melnunjukka ln kritelrial Tidalk Se ltuju, nilali ska llal 

2,61 - 3,40 me lnunjukkaln krite lrial Ne ltrall, nilali ska llal 3,41 - 4,20 me lnunjukka ln 

kritelrial Se ltuju, nilali skalla l 4,21 - 5,00 melnunjukkaln kritelria l Sa lngalt Se ltuju. 
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Ta lbe ll 4.5 

Ska llal Ta lngga lpa ln Relsponde ln 

No Skala Keterangan 

1 1,00 - 1,80 Sa lngalt Tidalk Seltuju 

2 1,81 - 2,60 Tidalk Seltuju 

3 2,61 - 3,40 Neltrall 

4 3,41 - 4,20 Se ltuju 

5 4,21 - 5,00 Sa lngalt Se ltuju 

4.3.1. Deskripsi Variabel Pengurangan Biaya (X1) 

Be lrikut ini melrupalka ln ha lsil talnggalpa ln re lsponde ln telrha ldalp kue lsione lr 

telrka lit pelrnya ltala ln pa ldal va lria lbell Pe lngura lnga ln Bialya l (X1) ya lng te llalh diisi olelh 

pe llalku UMKM di Solo Ra lyal se lba lnyalk 180 oralng, da ln tellalh diolalh palda l talbell 

4.6 se lba lgali be lrikut: 

Ta lbe ll 4.6 

Ha lsil Ta lnggalpa ln Re lsponde ln Me lngelna li Pe lngura lngaln Bia lyal (X1) 

 

Be lrdalsa lrka ln talbe ll 4.6 di alta ls, da lpalt di je llalska ln talngga lpa ln relsponde ln 

telrka lit valrialbe ll Pe lnguralnga ln Bialya l (X1) se lbalga li belrikut : 

1. Ha lsil kue lsionelr pa lda l indikaltor pe lrtalmal, se lba lgia ln be lsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,48. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

No Indikator Keterangan STS TS N S SS Jumlah  Rata-

Rata 

Tanggapan -     -     25       44       111    180    

Skor Nilai -     -     75       176    555    806    

Tanggapan -     -     25       40       115    180    

Skor Nilai -     -     75       160    575    810    

4,49   Rata-Rata Skor Nilai Tanggapan Responden

Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

mengurangi biaya 

distribusi.

1

2 Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

mengurangi biaya 

pengemasan.

4,48   

4,50   
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melnga lkse ls ja lringaln distribusi ya lng le lbih lua ls ta lnpal ha lrus me lmba lngun 

jalringa ln se lndiri, selhinggal da lpa lt melnguralngi bialya l distribusi. 

2. Ha lsil kuelsione lr paldal indikaltor keldua l, selba lgialn belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,50. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

mella lkukaln e lfisielnsi ope lralsiona ll delnga ln melngoptimalka ln prose ls 

pe lngelma lsa ln. 

3. Se lcalra l umum ha lsil kuelsione lr va lrialbe ll pelngura lngaln bia lya l dipelrole lh ralta l-

ra ltal ta lnggalpa ln re lsponde ln de lngaln tota ll skor nilali se lbe lsa lr 4,49. Ha ll ini 

melnunjukka ln se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln “Sa lngalt Se ltuju”, balhwa l mellallui 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln de lngaln pe lla lku usa lha l be lsa lr da lpalt 

melnga lkse ls jalringa ln distribusi yalng le lbih lua ls daln ka lpa lsitals produksi ya lng 

lelbih belsa lr se lhinggal da lpalt melngoptimallka ln bialyal distribusi daln bialya l 

pe lngelma lsa ln.  

4. Informalsi la lin relsponde ln, ma lsih ba lnyalk UMKM ya lng ke lsulitaln da llalm 

melnja llin kelmitralaln dika lre lnalka ln ska lla l bisnis UMKM ma lsih re lla ltif kelcil daln 

melmiliki kelte lrbalta lsa ln sumbelr da lya l. UMKM tida lk malmpu melme lnuhi 

tuntutaln pelrsya lra ltaln dalla lm melnja llin kelmitrala ln delnga ln pella lku usalha l belsa lr 

dialnta lralnya l kualntitals da ln kuallitals produk, lelga llitals usa lha l, pe lrmodallaln, 

distribusi, sumbelr da lya l malnusia l, da ln telknologi. Se llalin itu, lelmalhnya l posisi 

talwa lr UMKM da lla lm hubunga ln ke lmitrala ln dikalre lna lkaln kura lngnya l 

pe lmalha lmaln te lntalng re lgulalsi da ln pra lktik ke lmitrala ln ya lng be lrlalku, se lhinggal 

re lntaln telrha lda lp pralktik-pralktik yalng melrugikaln UMKM. 

4.3.2. Deskripsi Variabel Kepuasan Pelanggan (X2) 

Belrikut ini melrupalkaln halsil talnggalpaln relspondeln telrhaldalp kuelsionelr 

telrkalit pelrnyaltalaln paldal valrialbell Kelpualsaln Pellalnggaln (X2) yalng tellalh diisi olelh 

pellalku UMKM di Solo Ralyal selbalnyalk 180 oralng, daln tellalh diolalh paldal talbell 

4.7 se lba lgali be lrikut: 



 

40 

 

 

 

Ta lbe ll 4.7 

Ha lsil Ta lnggalpa ln Re lsponde ln Me lngelna li Ke lpualsa ln Pe lla lnggaln (X2) 

 

Be lrdalsa lrka ln talbe ll 4.7 di altals, da lpa lt di jellalska ln ba lhwa l talngga lpa ln 

re lsponde ln telntalng va lrialbe ll Ke lpualsa ln Pe lla lngga ln (X2) se lba lgali be lrikut : 

1. Ha lsil kue lsionelr pa lda l indikaltor pe lrtalmal, se lba lgia ln be lsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,61. Ha ll ini melnunjukkaln ba lhwa l se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lngalt 

Se ltuju”, balhwa l delnga ln melnjallin kelmitra laln de lngaln pella lku usalha l belsa lr 

da lpalt melma lstikaln pe lngirimaln pe lsa lna ln telpa lt walktu.  

2. Ha lsil kuelsione lr paldal indikaltor keldua l, selba lgialn belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,62. Ha ll ini melnunjukkaln ba lhwa l se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lngalt 

Se ltuju”, balhwa l delnga ln melnjallin kelmitra laln de lngaln pella lku usalha l belsa lr 

da lpalt me lningkaltkaln a lkura lsi pe lngirimaln pe lsa lnaln dika lre lnalka ln te lrciptalnya l 

koordinalsi ya lng lelbih ba lik daln pe lrelnca lnala ln yalng stra ltelgis. 

3. Ha lsil kuelsione lr pa ldal indikaltor ke ltiga l, se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,69. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

No Indikator Keterangan STS TS N S SS Jumlah  Rata-

Rata 

Tanggapan -     -     10       51       119    180    

Skor Nilai -     -     30       204    595    829    

Tanggapan -     -     8         53       119    180    

Skor Nilai -     -     24       212    595    831    

Tanggapan -     -     16       23       141    180    

Skor Nilai -     -     48       92       705    845    

4,64   Rata-Rata Skor Nilai Tanggapan Responden

3 Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

meningkatkan kepuasan 

pelanggan.

4,69   

1 Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

melakukan pengiriman 

produk tepat waktu.

4,61   

2 Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

meningkatkan akurasi 

pengiriman pesanan.

4,62   
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melma lhalmi produk ya lng dibutuhkaln olelh pe lla lnggaln se lhingga l da lpa lt 

melningka ltkaln ke lpualsa ln pe llalngga ln. 

4. Se lcalra l umum halsil kuelsione lr valrialbe ll kelpua lsa ln pellalngga ln dipelrolelh ralta l-

ra ltal ta lnggalpa ln re lsponde ln de lngaln tota ll skor nilali se lbe lsa lr 4,64. Ha ll ini 

melnunjukka ln se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln “Sa lngalt Se ltuju”, balhwa l mellallui 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln de lngaln pe lla lku usa lha l be lsa lr da lpalt 

melma lhalmi telntalng ke lbutuhaln pe llalngga ln ya lng belra lga lm. 

5. Informalsi la lin relsponde ln, ma lsih ba lnyalk UMKM ya lng ke lsulitaln da llalm 

melnja llin kelmitralaln dika lre lnalka ln ska lla l bisnis UMKM ma lsih re lla ltif kelcil daln 

melmiliki keltelrba ltalsa ln sumbe lr da lya l, se lhinggal be llum konsiste ln da llalm 

melnja lgal kontinuitals ke ltelrse ldiala ln daln kua llitals produk, selrtal ha lrgal produk 

ya lng kuralng kompe ltitif. 

4.3.3. Deskripsi Variabel Inovasi (X3) 

Be lrikut ini melrupalka ln ha lsil talnggalpa ln re lsponde ln telrha ldalp kue lsione lr 

telrka lit pelrnya ltalaln pa lda l valria lbell Inovalsi (X3) ya lng tellalh diisi olelh pella lku 

UMKM di Solo Ra lya l se lbalnya lk 180 oralng, daln te llalh diolalh palda l talbe ll 4.8 

se lba lgali be lrikut: 

Ta lbe ll 4.8 

Ha lsil Ta lnggalpa ln Re lsponde ln Me lngelna li Inova lsi (X3) 

 

No Indikator Keterangan STS TS N S SS Jumlah  Rata-

Rata 

Tanggapan -     -     19       27       134    180    

Skor Nilai -     -     57       108    670    835    

Tanggapan -     -     19       64       97       180    

Skor Nilai -     -     57       256    485    798    

Tanggapan -     -     8         40       132    180    

Skor Nilai -     -     24       160    660    844    

4,59   Rata-Rata Skor Nilai Tanggapan Responden

2 Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

mempermudah perusahaan 

mendapatkan akses 

teknologi.

4,43   

3 Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

meningkatkan potensi 

inovasi produk/jasa.

4,69   

1 Dengan menjalin 

kemitraan, UMKM dapat 

mengembangkan produk 

dan inovasi bersama 

mitra.

4,64   
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Be lrdalsa lrka ln talbe ll 4.8 di alta ls, da lpalt di jellalska ln ba lhwa l talngga lpa ln 

re lsponde ln telntalng va lrialbe ll Inovalsi (X3) se lba lgali be lrikut : 

1. Ha lsil kue lsionelr pa lda l indikaltor pe lrtalmal, se lba lgia ln be lsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,64. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

dipelrole lh informalsi untuk pe lngelmbalnga ln inovalsi se lsua li de lnga ln ke lbutuhaln 

pe llalngga ln. 

2. Ha lsil kuelsione lr paldal indikaltor keldua l, selba lgialn belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,43. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

melmpe lrmudalh a lkse ls te lrha ldalp te lknologi ya lng tidalk dimiliki se lcalra l malndiri. 

3. Ha lsil kuelsione lr pa ldal indikaltor ke ltiga l, se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,69. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

melmpe lrolelh informalsi untuk melningkaltka ln potelnsi inova lsi produk/jalsa l. 

4. Se lcalra l umum halsil kuelsione lr valrialbe ll kelpua lsa ln pellalngga ln dipelrolelh ralta l-

ra ltal ta lnggalpa ln re lsponde ln de lngaln tota ll skor nilali se lbe lsa lr 4,59. Ha ll ini 

melnunjukka ln se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln “Sa lngalt Se ltuju”, balhwa l mellallui 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln de lngaln pe lla lku usa lha l be lsa lr da lpalt 

melmpe lrolelh a lkse ls telknologi ya lng tida lk dimiliki, selhinggal da lpa lt 

mella lkukaln inovalsi pelnge lmbalnga ln alga lr produk lelbih belrkua llitals daln  

kompeltitif. 

5. Informalsi la lin relsponde ln, ma lsih ba lnyalk UMKM ya lng ke lsulitaln da llalm 

melnja llin kelmitralaln dika lre lnalka ln ska lla l bisnis UMKM ma lsih re lla ltif kelcil daln 

melmiliki kelte lrbalta lsa ln sumbelr da lya l. UMKM tida lk malmpu melme lnuhi 

tuntutaln pelrsya lra ltaln dalla lm melnja llin kelmitrala ln delnga ln pella lku usalha l belsa lr 
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dikalre lna lkaln tida lk melmiliki telknologi ya lng melma ldali da llalm 

melnge lmbalngka ln kua llitals produk a lga lr lelbih kompeltitif selsua li ke lbutuhaln 

pe llalngga ln. 

4.3.4. Deskripsi Variabel Partnership (M) 

Be lrikut ini melrupalka ln ha lsil talnggalpa ln re lsponde ln telrha ldalp kue lsione lr 

telrka lit pelrnya ltala ln pa ldal va lria lbell Pa lrtnelrship (M) ya lng te llalh diisi olelh pe llalku 

UMKM di Solo Ra lya l se lbalnya lk 180 oralng, daln te llalh diolalh palda l talbe ll 4.9 

se lba lgali be lrikut: 

Ta lbe ll 4.9 

Ha lsil Ta lnggalpa ln Re lsponde ln Me lngelna li Pa lrtnelrship (M) 

 

Be lrdalsa lrka ln talbe ll 4.9 di alta ls, da lpalt di jellalska ln ba lhwa l talngga lpa ln 

re lsponde ln telntalng Pa lrtne lrship (M) se lba lgali belrikut : 

No Indikator Keterangan STS TS N S SS Jumlah  Rata-

Rata 

Tanggapan -     -     27       16       137    180    

Skor Nilai -     -     81       64       685    830    

Tanggapan -     -     16       117    47       180    

Skor Nilai -     -     48       468    235    751    

Tanggapan -     -     21       42       117    180    

Skor Nilai -     -     63       168    585    816    

Tanggapan -     -     13       108    59       180    

Skor Nilai -     -     39       432    295    766    

Tanggapan -     -     8         44       128    180    

Skor Nilai -     -     24       176    640    840    

4,49   Rata-Rata Skor Nilai Tanggapan Responden

5 UMKM dan perusahaan 

mitra menjalin 

komunikasi dengan baik 

dalam bidang pemasaran 

dan penjualan.

4,67   

3 UMKM dan perusahaan 

mitra mengelola resiko 

dan penghasilan usaha 

secara bersama-sama 

dalam bidang pemasaran 

dan penjualan.

4,53   

1 UMKM dan perusahaan 

mitra melakukan evaluasi 

secara bersama-sama 

dalam bidang pemasaran 

dan penjualan.

4,61   

4 UMKM dan perusahaan 

mitra mengelola investasi 

secara bersama-sama 

dalam bidang pemasaran 

dan penjualan.

4,26   

2 UMKM dan perusahaan 

mitra melakukan 

pengambilan keputusan 

secara bersama-sama 

dalam bidang pemasaran 

dan penjualan.

4,17   
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1. Ha lsil kue lsionelr pa lda l indika ltor pelrta lmal, se lba lgia ln be lsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln talnggalpa ln “Salnga lt Seltuju” de lngaln ralta l-ralta l skor nilali selbe lsa lr 

4,61. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgia ln be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitralaln de lnga ln pellalku usa lha l belsa lr da lpalt 

mella lkukaln e lva llualsi se lcalra l be lrsa lmal-sa lmal a ltals kine lrjal pe lnjuallalnnya l se ltialp 

pe lriodel. 

2. Ha lsil kuelsione lr paldal indikaltor keldua l, selba lgialn belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln talngga lpaln “Se ltuju” delngaln ra ltal-ra ltal skor nilali se lbelsa lr 4,17. 

Ha ll ini me lnunjukkaln selba lgialn be lsa lr relsponde ln “Seltuju”, balhwa l delnga ln 

melnja llin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lhal be lsa lr dalpa lt mella lkukaln kelputusa ln 

se lcalra l be lrsa lmal-sa lmal a ltals produk ya lng a lka ln dijuall. 

3. Ha lsil kuelsione lr pa ldal indikaltor ke ltiga l, se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,53. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

melnge llolal risiko da ln pelngha lsilaln usa lha l se lcalra l be lrsa lmal-sa lmal pe lnjua llaln 

produk. 

4. Ha lsil kuelsione lr pa ldal indikaltor kele lmpa lt, selba lgialn be lsa lr relsponde ln 

melmbe lrikaln talngga lpaln “Se ltuju” delngaln ra ltal-ra ltal skor nilali se lbelsa lr 4,26. 

Ha ll ini melnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr relsponde ln “Salnga lt Seltuju”, balhwa l 

de lngaln me lnjallin kelmitralaln de lnga ln pella lku usa lha l belsa lr da lpa lt melngellolal 

invelsta lsi se lcalra l be lrsa lmal-sa lmal. 

5. Ha lsil kuelsione lr palda l indikaltor kellima l, selba lgialn be lsa lr relsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,67. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

melnja llin komunikalsi de lngaln ba lik. 

6. Se lcalra l umum halsil kuelsione lr valrialbe ll palrtne lrship dipelrolelh raltal-ra ltal 

talngga lpa ln re lsponde ln delnga ln totall skor nilali se lbe lsa lr 4,49. Ha ll ini 
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melnunjukka ln se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln “Sa lngalt Se ltuju”, balhwa l mellallui 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln de lngaln pe lla lku usa lha l be lsa lr da lpalt 

mella lkukaln pe lnge llolalaln ma lnalje lmeln pe lmalsa lra ln yalng le lbih elfe lktif. 

7. Informalsi lalin relsponde ln, UMKM te lrla llu belrga lntung palda l pellalku usa lhal 

be lsa lr dalla lm hubungaln kelmitrala ln se lhingga l melngha lmbalt pelnge lmbalnga ln 

usa lha l se lcalral ma lndiri. Hall ini dikalrelna lka ln UMKM me lmiliki kelte lrbalta lsa ln 

da llalm ha ll pe lngellolala ln ma lnalje lmeln da ln kura lngnyal pe lnga llalma ln da llalm ha ll 

ne lgosialsi ke lmitrala ln, se lhingga l melnye lba lbka ln pe lrjalnjialn ke lmitralaln ya lng 

tidalk melnguntungka ln balgi UMKM. 

4.3.5. Deskripsi Variabel Perfomance (Y) 

Be lrikut ini melrupalka ln ha lsil talnggalpa ln re lsponde ln telrha ldalp kue lsione lr 

telrka lit pelrnyalta laln pa lda l valria lbell Pe lrformalncel (Y) ya lng tella lh diisi olelh pe llalku 

UMKM di Solo Ra lya l se lba lnya lk 180 ora lng, da ln te llalh diolalh pa lda l talbe ll 4.10 

se lba lgali be lrikut:  

Ta lbe ll 4.10 

 Ha lsil Ta lnggalpa ln Re lsponde ln Me lngelna li Pe lrfomalnce l (Y) 

 

Be lrdalsa lrka ln talbe ll 4.10 di altals, da lpa lt di jellalska ln balhwa l talngga lpa ln 

re lsponde ln telntalng Pe lrforma lncel (Y) se lba lga li belrikut : 

No Indikator Keterangan STS TS N S SS Jumlah  Rata-

Rata 

Tanggapan -     -     8         45       127    180    

Skor Nilai -     -     24       180    635    839    

Tanggapan -     -     19       90       71       180    

Skor Nilai -     -     57       360    355    772    

Tanggapan -     -     19       28       133    180    

Skor Nilai -     -     57       112    665    834    

4,53   Rata-Rata Skor Nilai Tanggapan Responden

2 Dengan menjalin 

kemitraan, omset UMKM 

meningkat. 4,63   

1 Dengan menjalin 

kemitraan, rata-rata 

pangsa pasar (market 

share) UMKM meningkat.

4,66   

2 Dengan menjalin 

kemitraan, volume 

penjualan UMKM 

meningkat.

4,29   
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1. Ha lsil kue lsionelr pa lda l indikaltor pe lrtalmal, se lba lgia ln be lsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln ta lnggalpa ln “Sa lnga lt Se ltuju” de lngaln ra lta l-ralta l skor nila li se lbe lsa lr 

4,66. Ha ll ini me lnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr re lsponde ln “Sa lnga lt Se ltuju”, 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

melningka ltkaln pa lngsa l palsa lr me llallui jalringa ln distribusi yalng lelbih luals. 

2. Ha lsil kuelsione lr paldal indikaltor keldua l, selba lgialn belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln talngga lpaln “Se ltuju” delngaln ra ltal-ra ltal skor nilali se lbelsa lr 4,29. 

Ha ll ini melnunjukkaln balhwa l se lba lgialn be lsa lr relsponde ln “Salnga lt Seltuju” 

ba lhwa l delnga ln melnjallin kelmitrala ln delnga ln pellalku usa lha l belsa lr dalpa lt 

melningka ltkaln volumel pe lnjuallaln. 

3. Ha lsil kuelsione lr pa ldal indikaltor ke ltiga l, se lbalgia ln belsa lr re lsponde ln 

melmbe lrikaln talngga lpaln “Se ltuju” delngaln ra ltal-ra ltal skor nilali se lbelsa lr 4,63. 

Ha ll ini melnunjukkaln se lba lgialn be lsa lr relsponde ln “Salnga lt Seltuju”, balhwa l 

de lngaln me lnjallin kelmitralaln de lnga ln pella lku usa lha l belsa lr omse lt melningkalt. 

4. Se lcalra l umum halsil kue lsionelr va lrialbe ll pe lrfomalncel dipelrole lh raltal-ra ltal 

talngga lpa ln re lsponde ln delnga ln totall skor nilali se lbe lsa lr 4,53. Ha ll ini 

melnunjukka ln selba lgialn be lsa lr relsponde ln “sa lngalt se ltuju”, balhwa l mella llui 

ke lmitrala ln da llalm bida lng pe lmalsa lra ln da ln pe lnjuallaln de lnga ln pe lla lku usa lhal 

be lsa lr dalpa lt melningkaltka ln kinelrjal UMKM. 

5. Informalsi la lin relsponde ln, se lba lgialn be lsa lr ska llal bisnis UMKM ma lsih ke lcil 

da ln  melmiliki keltelrba ltalsa ln sumbelr dalya l yalng dalpa lt melmpe lngalruhi 

ke lmalmpualn UMKM da lla lm melnjalga l kontinuitals produksi, se lrta l UMKM 

be llum dalpa lt melme lnuhi pelrmintala ln pellalku usa lhal belsa lr de lngaln kalpa lsitals 

ya lng lelbih be lsa lr se lhinggal me lmpelnga lruhi kinelrja l pelma lsa lraln da ln pe lnjualla ln. 

4.4. Model Pengukuran 

4.4.1. Model Pengukuran (Outer Model) 

Da llalm kontelks Pa lrtiall Lelalst Squa lre ls (PLS), outelr modell alda llalh modell 

pe lngukuraln ya lng melnjella lska ln hubungaln a lntalra l valrialbe ll lalteln (va lrialbe ll yalng 

tidalk da lpalt diukur selca lral la lngsung) de lngaln indikaltornyal (va lrialbe ll yalng da lpalt 
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diukur selca lral la lngsung). Pe lngujialn outelr modell palda l pelne llitialn ini belrfokus 

pa ldal hubunga ln alntalra l hubungaln se ltialp indikaltor telrha ldalp valria lbell pelne llitialn. 

ALnallisal outelr modell dilalkukaln untuk me lmalstikaln ba lhwa l pelngukura ln yalng 

digunalka ln lalyalk untuk dijaldikaln pe lngukura ln. Belrikut melrupa lkaln outelr modell 

pa ldal pe lne llitialn ini, selba lga li belrikut: 

 

Ga lmbalr 4.1 

Ha lsil Outelr Mode ll 

1. Hasil Uji Convergent Validity 

Untuk melnguji convelrge lnt vallidity dilalkuka ln delnga ln mellihalt nilali outelr 

loaldings. Sua ltu indika ltor dinyaltalka ln me lme lnuhi convelrge lnt vallidity dallalm 

ka ltelgori ba lik, alpa lbilal nilali outelr loa lding > 0,70. ALdalpun nilali outelr loa lding 

pa ldal ma lsing-malsing indikaltor valria lbell pe lne llitialn se lba lgali be lrikut: 

Ta lbe ll 4.11 

Ha lsil Uji Outelr-Loaldings 

Variabel Indikator 
Outer 

Loadings 
Keterangan 

Pelnguralngaln Bialyal (X1) 
PB.1 0.902 Vallid 

PB.2 0.961 Vallid 

Kelpualsaln Pellalnggaln 

(X2) 

KP.1 0.947 Vallid 

KP.2 0.944 Vallid 

KP.3 0.903 Vallid 
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Ha lsil pe lngolalha ln uji va lliditals pa lda l ta lbe ll di a ltals te llalh me lmiliki nilali 

loaldings fa lctor > 0,70 se lhingga l da ltal pa ldal se lluruh indika ltor dallalm 

pe lnellitialn ini dinyaltalka ln lalya lk altalu va llid, se lrtal pelne llitialn da lpalt dilalnjutkaln 

ke l meltodel se lla lnjutnyal.  

2. Hasil Uji Discriminant Validity 

Uji Discriminalnt Vallidity melrupa lka ln sualtu konstruk yalng dinilali belrbelda l 

de lngaln konstruk la linnya l be lrdalsa lrka ln sta lnda lr e lmpiris. Untuk melngelva llualsi 

discriminalnt vallidity pelne lliti melmpe lrtimba lngkaln falktor Cross-Loa ldings 

da ln ALvelralge l Valria lncel E Lxtralcteld (ALVE L). Cross-Loa ldings me lrupalka ln sua ltu 

ukura ln yalng me lnunjukkaln nilali outelr loa ldings indikaltor palda l konstruk 

ya lng telrkalit halrus le lbih belsa lr dalripalda l nilali cross-loalding palda l konstruk 

lalinnya l. Vallidita ls diskriminaln (discriminalnt vallidity) aldalla lh ukuraln 

se lbe lralpa l balik sua ltu valrialbe ll lalte ln (konse lp yalng tidalk dalpa lt diukur 

lalngsung) da lpalt dibelda lkaln da lri valria lbell lalteln lalinnyal. Va lliditals 

diskriminaln melma lstikaln ba lhwa l malsing-malsing va lria lbell la lteln melmiliki 

ka lralkte lristik unik daln tidalk sa lling belrtimpall (Imalm, 2019). Belrikut 

melrupa lka ln halsil da lri uji Discriminalnt Vallidity dalri pelne llitialn ini: 

 

Ta lbe ll 4.12 

Ha lsil Uji Discriminalnt Vallidity 

Inovalsi (X3) 

I.1 0.934 Vallid 

I.2 0.878 Vallid 

I.3 0.954 Vallid 

Palrtnelrship (M) 

PS.1 0.876 Vallid 

PS.2 0.781 Vallid 

PS.3 0.883 Vallid 

PS.4 0.731 Vallid 

PS.5 0.919 Vallid 

 P.1 0.935 Vallid 

Pelrformalncel (Y) P.2 0.813 Vallid 

 P.3 0.949 Vallid 
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 Indikator Pengurangan 

Biaya 

Kepuasan 

Pelanggan 

Inovasi Partnership Performance 

I.1 0.324 0.692 0.934 0.675 0.835 

I.2 0.623 0.716 0.878 0.484 0.630 

I.3 0.596 0.912 0.954 0.837 0.836 

KP.1 0.808 0.947 0.833 0.740 0.664 

KP.2 0.738 0.944 0.868 0.863 0.778 

KP.3 0.705 0.903 0.677 0.828 0.595 

P.1 0.603 0.793 0.817 0.819 0.935 

P.2 0.131 0.426 0.575 0.625 0.813 

P.3 0.558 0.718 0.877 0.679 0.949 

PB.1 0.902 0.679 0.412 0.407 0.269 

PB.2 0.961 0.801 0.582 0.640 0.592 

PS.1 0.516 0.807 0.590 0.876 0.530 

PS.2 0.498 0.648 0.442 0.781 0.671 

PS.3 0.659 0.800 0.688 0.883 0.657 

PS.4 0.150 0.441 0.410 0.731 0.561 

PS.5 0.558 0.892 0.913 0.919 0.869 

Be lrdalsa lrka ln halsil uji dalri cross-loalding telrse lbut, melnunjukkkaln ba lhwa l 

se lmual nilali oute lr loaldings indikaltor palda l konstruk ya lng telrka lit lelbih belsa lr 

da lripalda l nilali cross-loalding paldal konstruk lalinnyal. Da lpalt disimpulkaln 

ba lhwa l se lmual konstruk me lmiliki discriminalnt vallidity yalng ba lik, se lhingga l 

pa ldal ha lsil uji ini da ltal tidalk me lmiliki ke lsa llalha ln da ln da lpalt dibuktikaln 

ke lvallidalnnya l de lnga ln uji telrse lbut. Se lla lnjutnyal pe lngujialn da ltal pa lda l 

pe lnellitialn ini dalpa lt dilalkuka ln ke l talha lp be lrikutnyal. Se llalin Cross-Loa ldings 

untuk melnguji valliditals discriminalnt da lpalt dilihalt dalri nilali A Lvelralge l 

Valrialncel E Lxtralcteld (ALVEL). Nilali ALVEL yalng idela ll aldalla lh lelbih dalri 0,50. 

Jika l nilali ALVEL lelbih belsa lr da lri 0,50, ma lkal konstruk te lrse lbut dialngga lp 

melmiliki valliditals konve lrgeln ya lng melmalda li. Sua ltu valrialbe ll dialngga lp 

melmiliki tingkalt va lliditals ya lng balik alpa lbilal melmiliki nilali ALVEL > 0,50, 

de lngaln ha lsil se lbalga li belrikut: 

Ta lbe ll 4.13 
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Ha lsil Uji ALvelra lgel Va lrialncel E Lxtralcteld (ALVE L) 

 

 

 

Jika l nilali ALVEL lelbih belsa lr da lri 0.50, ma lkal konstruk te lrse lbut dialngga lp 

melmiliki valliditals konve lrge ln yalng melmalda li. Jaldi dalpa lt disimpulkaln, 

mella llui uji convelrgelnt va llidity balhwa l da ltal pa lda l pe lne llitialn ini da lpalt 

dikalta lkaln va llid, daln pe lngujialn dalpa lt dilalnjutkaln ke l modell belrikutnyal. 

3. Uji Reliabilitas 

Uji Rellialbilitals dilalkuka ln untuk melmalstika ln balhwa l tidalk te lrdalpa lt malsa llalh 

telrka lit pelngukuraln. Uji rellialbilitals dila lkukaln de lngaln melngguna lka ln 

Compositel Re llialbility daln Cronba lch’s ALlphal. Pe lngujialn Composite l 

Re llialbility daln Cronbalch’s ALlphal belrtujua ln untuk melnguji rellialbilita ls 

instrumeln da llalm sualtu modell pe lnellitialn. Valria lbell da lpalt dikaltalka ln re llialble l 

jikal me lmiliki nilali Cronba lch’s ALlphal > 0,70 a ltalu compositel re llialbility > 

0,70. Ha lsil dalri uji rellialbilitals pa lda l pe lnellitialn ini se lbalga li belrikut: 

Ta lbe ll 4.14 

Ha lsil Uji Rellialbilitals 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 
Keterangan 

Inovalsi 0.914 0.945 Rellialbell 

Kelpualsaln Pellalnggaln 0.924 0.952 Rellialbell 

Pelnguralngaln Bialyal 0.856 0.93 Rellialbell 

Palrtnelrship 0.895 0.923 Rellialbell 

Pelrformalncel 0.883 0.928 Rellialbell 

Da lri uji rellialbilitals pa lda l pe lne llitialn ini melnya ltalka ln balhwa l da lta l relsponde ln 

melmiliki daltal ya lng re llialbell a ltalu da lpa lt dipe lrcalya l. Ha ll ini ditunjukkaln pa lda l 

Variabel 
Average Variance 

Extracted (AVE) 
Keterangan 

 
Inovalsi 0.851 Vallid  

Kelpualsaln Pellalnggaln 0.868 Vallid  

Pe lnguralngaln Bialyal 0.869 Vallid  

Pa lrtnelrship 0.707 Vallid  
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talbe ll dialtals ba lhwa l Cronbalch's ALlphal nilalinya l > stalnda lr Cronbalch's ALlphal 

ya litu 0,70 yalng be lra lrti dalta l belrkontribusi re llia lbell daln pe lne llitialn dalpa lt 

dilalnjutkaln ke l pelne llitialn inne lr modell. 

4.4.2. Model Struktural (Inner Model) 

Me lnurut Imalm (2019), inne lr mode ll alta lu modell struktura ll alda llalh ba lgia ln 

pe lnting dallalm a lnallisis Pa lrtiall Le lalst Squa lrel (PLS) ya lng be lrtujua ln untuk 

melnguji hubungaln se lba lb-a lkibalt a lntalr va lria lbell lalte ln (valria lbell ya lng tidalk da lpalt 

diukur se lcalra l lalngsung) be lrda lsa lrka ln telori substa lntif. Modell ini melmbalntu 

pe lnelliti untuk melmalha lmi ba lgalimalna l va lrialbell-va lrialbe ll telrse lbut salling 

melme lngalruhi daln melnguji hipotelsis pe lne llitialn melnge lnali hubungaln a lntalr 

konstruk. Be lrikut melrupa lka ln innelr modell pa ldal pe lne llitialn ini, selba lga li belrikut: 

 

Ga lmbalr 4.2 

Ha lsil Innelr Mode ll 

 

1. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinela lritals da llalm SE LM PLS me lnurut Imalm (2019) dilalkukaln 

untuk melngidelntifikalsi alda lnya l korellalsi a lntalr va lrialbe ll indelpelnde ln (belba ls) 

da llalm modell relgrelsi. Tujua ln utalmalnya l alda llalh melmalstika ln modell relgrelsi 

ya lng dibalngun tidalk telrpe lnga lruh olelh a ldalnya l kore llalsi tinggi a lntalra l 
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va lrialbe ll indelpe lndeln, ya lng da lpa lt me lnyelba lbka ln intelrpre ltalsi ha lsil ya lng tidalk 

a lkuralt. Multikolinela lritals da lpalt dilihalt dalri nilali VIF (Valria lncel Inflaltion 

Fa lctor). Jikal nilali VIF ≥ 10 malkal te lrjaldi multikolinela lritals. Jika l nilali VIF < 

10 da ln nilali tolelra lncel > 0,1 ma lka l tidalk te lrjaldi multikolinela lritals. Ha lsil da lri 

uji mutikolinela lritals pe lne llitialn ini selba lga li be lrikut: 

Ta lbe ll 4.15 

Ha lsil Uji Multikolinelalritals 

 Variabel Partnership Performance Keterangan 

Pelnguralngaln Bialyal 3,460 - Non- multikolinelalrity 

Kelpualsaln Pellalnggaln 8,756 - Non- multikolinelalrity 

Inovalsi 4,445 - Non- multikolinelalrity 

Palrtnelrship  - 1,000 Non- multikolinelalrity 

Da lri ha lsil uji multikolinela lritals di a lta ls, disimpulkaln ba lhwa l se lmua l va lrialbe ll 

telrbe lba ls da lri gelja llal multikolinelritals dika lrelna lka ln melmiliki nilali < 10, 

de lngaln rincialn ya litu: 

- Pe lngura lngaln Bialya l (X1) telrha lda lp Pa lrtnelrship delnga ln nilali 3,460 < 10 

ya lng belra lrti tidalk a lda lnyal ge ljalla l multikoline lalritals. 

- Ke lpua lsa ln Pe llalngga ln (X2) telrha lda lp Pa lrtnelrship de lngaln nilali 8,756 < 10 

ya lng belra lrti tidalk a lda lnyal ge ljalla l multikoline lalritals. 

- Inova lsi (X3) te lrha lda lp Pa lrtnelrship de lnga ln nilali 4,445 < 10 ya lng be lra lrti 

tidalk a ldalnya l ge ljallal multikolinela lritals. 

- Pa lrtnelrship (M) te lrha ldalp Pe lrformalnce l (Y) de lnga ln nilali 1,000 < 10 

ya lng belra lrti tidalk a lda lnyal ge ljalla l multikoline lalritals. 

 

2. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Me lnurut Imalm (2019) koe lfisie ln de ltelrminalsi (R²) a lda lla lh a llalt untuk 

melngukur se lbe lra lpal ja luh ke lmalmpualn se lbua lh modell da llalm melne lralngka ln 

va lrialsi valria lbell delpe lnde ln (valrialbe ll telrika lt). Nilali koelfisie ln deltelrminalsi 

be lrkisalr a lntalra l 0 da ln 1. Se lmalkin me lnde lkalti 1, be lralrti modell telrse lbut 
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se lmalkin ba lik dallalm melnje llalska ln valria lsi va lrialbe ll delpe lndeln. Va lrialbe ll 

e lksoge ln daln/alta lu elndoge ln alka ln dikaltalka ln melmiliki pelnga lruh yalng 

simultaln, a lpalbilal me lnunjukkaln nilali > 0,20. Ha lsil da lri uji koelfisieln 

de ltelrminalsi (R2) pa ldal pe lne llitialn ini selba lga li belrikut: 

Ta lbe ll 4.16 

Ha lsil Uji Koelfisie ln De ltelrminalsi (R2) 

Variabel  R Square Keterangan 

Pelnguralngaln Bialyal, Kelpualsaln Pellalnggaln, daln 

Inovalsi → Palrtnelrship 
0,808 Kualt 

Palrtnelrship → Pelrformalncel 0,630 Kualt 

Ma lka l halsil da lri uji koelfisie ln delte lrminalsi (R2) se lba lgali be lrikut: 

a. Da lri talbe ll ha lsil uji R Squa lre l dia ltals, ma lka l da lpalt dika ltalka ln ba lhwa l ha lsil 

Pe lngura lngaln Bia lyal, Ke lpua lsa ln Pe llalngga ln, da ln Inovalsi be lrpe lngalruh 

simultaln telrha ldalp Pa lrtnelrship. Pe lnga lruh simultaln te lrse lbut ditunjukkaln 

olelh ha lsil R Squalrel se lbe lsa lr 0,808 yalng dimalna l 0,808 > 0,2 yalng alrtinyal 

80,8% Pa lrtnelrship dipelnga lruhi olelh Pe lngura lngaln Bialya l, Ke lpualsa ln 

Pe llalngga ln, da ln Inova lsi, se lrta l 19,2% sisa lnya l dipelnga lruhi olelh va lria lbe ll 

lalin se llalin pa ldal va lrialbe ll pelne llitialn ini. 

b. Da lri talbe ll ha lsil uji R Squa lre l dia ltals, ma lka l da lpalt dika ltalka ln ba lhwa l ha lsil 

Pa lrtnelrship be lrpe lngalruh simultaln telrha lda lp Pe lrformalncel. Pe lnga lruh 

simultaln telrse lbut ditunjukkaln olelh halsil R Squa lrel se lbe lsa lr 0,630 yalng 

dimalna l 0,630 > 0,2 yalng alrtinyal 63% Pelrformalnce l dipelnga lruhi olelh 

Pa lrtnelrship, se lrta l 37% sisa lnya l dipelnga lruhi olelh va lrialbe ll lalin se llalin 

pa ldal va lrialbe ll pelnellitialn ini. Nilali R-squa lrel ini melnunjukka ln balhwa l 

hubunga ln telrse lbut telrgolong kualt a ltalu signifikaln. 

3. Nilai koefisien jalur Nilai Statistik T-Test (Uji Hipotesis) 

Hipotelsis dinya lta lkaln dite lrimal a lpa lbilal P Vallue l < 0,05 da ln T-sta ltistik > T 

talbe ll (1,96), selda lngkaln be lsa lr pelnga lruh dalpa lt di lihalt mella llui nilali originall 
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sa lmplel. Pa lda l progralm SmalrtPLS ha lsil uji hipotelsis da lpalt dilihalt mella llui 

pa lth coelfficielnt telknik boostralpping se lba lga li belrikut: 

Ta lbe ll 4.17 

Uji Hipotelsis Pe lnga lruh Lalngsung 

Hipotesis Original 

Sample 

Sample 

Mean 

Standard 

Deviation 

T 

Statistics 

P 

Values 

Pelnguralngaln Bialyal → 

Palrtnelrship 
-0,391 -0,394 0,087 4,514 0 

Kelpualsaln Pellalnggaln → 

Palrtnelrship 
1,33 1,346 0,111 11,933 0 

Inovalsi → Palrtnelrship -0,167 -0,179 0,085 1,971 0.049 

Palrtnelrship 

→Pelrformalncel 
0,794 0,795 0,033 23,917 0 

Be lrdalsa lra ln talbe ll di alta ls, malka l halsil dalri uji hipote lsis, alda llalh se lba lgali 

be lrikut: 

a. Nilali T-staltistik dalri pe lnga lruh Pe lngura lngaln Bia lyal te lrha ldalp Pa lrtne lrship 

a ldalla lh selbe lsa lr 4,514 yalng dimalna l nilali telrse lbut alda llalh nilali yalng lelbih 

be lsa lr dalri T-talbe ll (1,967). Nilali pelnga lruh selbe lsa lr -0,391 yalng 

melnunjukka ln pelnga lruh nelga ltif, daln P-va lluel se lbelsa lr 0,000 yalng 

dimalna l nlali telrse lbut lelbih kelcil dalri 0,05 yalng be lralrti me lnunjukkaln 

ba lhwa l pe lngalruh ini signifikaln. Ma lka l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

va lrialbe ll Pelngura lnga ln Bialya l belrpe lnga lruh ne lgaltif daln signifika ln 

telrha lda lp valria lbell Pa lrtnelrship.  

b. Nilali T-sta ltistik dalri pelnga lruh Ke lpua lsa ln Pe llalngga ln te lrhalda lp 

Pa lrtnelrship a lda llalh se lbe lsa lr 11,933 ya lng dimalna l nilali telrse lbut a ldalla lh 

nilali yalng le lbih belsa lr da lri T-talbe ll (1,967). Nilali pe lngalruh se lbe lsa lr 1,33 

ya lng melnunjukkaln pe lnga lruh positif, daln P-va lluel se lbe lsa lr 0,000 ya lng 

dimalna l nlali telrse lbut lelbih kelcil dalri 0,05 yalng be lralrti me lnunjukkaln 

ba lhwa l pe lngalruh ini signifikaln. Ma lka l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l 
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va lrialbe ll Kelpua lsa ln Pella lnggaln be lrpelnga lruh positif daln signifikaln 

telrha lda lp valria lbell Pa lrtnelrship.  

c. Nilali T-sta ltistik dalri pelnga lruh Inovalsi te lrhalda lp Pa lrtnelrship alda llalh 

se lbe lsa lr 1,971 yalng dimalnal nilali telrse lbut alda llalh nilali yalng lelbih belsa lr 

da lri T-talbe ll (1,967). Nilali pelngalruh se lbe lsa lr -0,167 yalng melnunjukkaln 

pe lngalruh ne lga ltif, daln P-va lluel se lbe lsa lr 0,049 ya lng dimalna l nilali telrse lbut 

lelbih ke lcil dalri 0,05 yalng be lra lrti melnunjukkaln ba lhwa l pe lnga lruh ini 

signifikaln. Ma lka l dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l valrialbe ll Inovalsi 

be lrpelnga lruh ne lgaltif daln signifikaln te lrhalda lp valria lbell Pa lrtnelrship. 

d. Nilali T-sta ltistik dalri pe lngalruh Pa lrtnelrship telrhalda lp Pe lrformalncel 

a ldalla lh se lbe lsa lr 23,917 ya lng dimalna l nilali te lrse lbut alda llalh nilali ya lng 

lelbih be lsa lr da lri T-talbell (1,967). Nila li pelnga lruh se lbe lsa lr 0,794 ya lng 

melnunjukka ln pelnga lruh positif, daln P-vallue l selbe lsa lr 0,000 yalng dimalna l 

nlali telrse lbut lelbih kelcil dalri 0,05 yalng be lralrti melnunjukkaln ba lhwal 

pe lngalruh ini signifikaln. Ma lkal da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l valria lbell 

Pa lrtnelrship be lrpelnga lruh positif daln signifikaln telrha ldalp va lrialbe ll 

Pe lrformalnce l.  

4.5. Pembahasan 

4.5.1. Pengaruh Variabel Pengurangan Biaya terhadap Variabel Partnership 

(Kemitraan dalam Pemasaran dan Penjualan) 

Pe lngura lngaln bia lya l (cost re lduction) aldalla lh stra ltelgi bisnis ya lng be lrtujualn 

untuk melnurunka ln pelnge llualra ln delnga ln calra l yalng tidalk me lrugikaln kuallitals 

produk a ltalu la lyalna ln. Tujualn uta lmal pe lngura lngaln bia lyal a lda llalh me lningkaltkaln 

profitalbilitals, me lmpelrta lhalnka ln da lya l sa ling, da ln melningkaltka ln kelse lha ltaln 

ke lualnga ln pe lrusa lhala ln. Pa lda l pe lnellitialn ini melnunjukkaln ba lhwa l va lrialbe ll 

pe lnguralnga ln bialya l belrpelnga lruh nelga ltif daln signifikaln telrhalda lp valria lbell 

pa lrtnelrship (kelmitralaln da llalm pelmalsa lra ln daln pelnjua llaln), delnga ln halsil uji 

hipotelsis pe lnga lruh lalngsung ya lng dimalna l nilali originall salmpe llnyal ne lgaltif.  
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Ha lsil pelne llitialn ini tidalk se lsua li delngaln ha lsil pelnellitialn yalng dilalkuka ln 

olelh Re lza leli e lt all. (2018), ya lng me lnunjukkaln ba lhwa l pe lngura lngaln bia lyal 

melrupa lka ln fa lktor pelndorong uta lmal ba lgi pe lrusa lhala ln untuk te lrlibalt dallalm 

ke lmitrala ln dalla lm pelma lsa lraln da ln pelnjualla ln. Na lmun ha lsil pelne llitialn ini selsua li 

de lngaln ha lsil pelne llitialn ya lng dilalkukaln olelh Gosa ll e lt all. (2021), yalng 

melnunjukka ln ba lhwa l pe lnguralnga ln bia lyal tida lk be lrpelnga lruh te lrhalda lp 

ke lmitrala ln, a lka ln telta lpi be lrpelnga lruh la lngsung te lrhalda lp kine lrjal pe lma lsa lraln da ln 

pe lnjuallaln. ALrtinyal pe lngura lngaln bia lyal buka ln se lba lgali pe lndorong utalma l da llalm 

mella lkukaln ke lmitralaln da llalm pe lmalsa lra ln daln pe lnjuallaln.  

Ha lk ini didukung olelh informalsi lalin re lsponde ln, balhwa l se lba lgialn be lsa lr 

UMKM ke lsulita ln dallalm melnjallin kelmitrala ln dikalrelna lka ln skalla l bisnis UMKM 

malsih re llaltif kelcil daln melmiliki kelte lrba ltalsa ln sumbelr dalya l. UMKM tida lk 

malmpu me lmelnuhi tuntutaln pe lrsya lralta ln da llalm me lnjallin kelmitrala ln de lngaln 

pe llalku usa lhal be lsa lr dialntalra lnyal kua llitals produk, lelga llitals usa lha l, pelrmoda llaln, 

distribusi, sumbelr da lya l malnusia l, da ln telknologi. Se llalin itu, lelmalhnya l posisi 

talwa lr UMKM da lla lm hubungaln kelmitrala ln dikalre lna lkaln kura lngnyal pe lmalha lmaln 

telnta lng re lgulalsi da ln pra lktik kelmitralaln ya lng be lrlalku, se lhingga l re lntaln te lrhalda lp 

pra lktik-pralktik yalng melrugikaln UMKM. 

4.5.2. Pengaruh Variabel Kepuasan Pelanggan terhadap Variabel Partnership 

(Kemitraan dalam Pemasaran dan Penjualan) 

Ke lpua lsa ln pella lnggaln a lda llalh pelra lsa la ln se lnalng a ltalu ke lcelwa l yalng dira lsa lkaln 

pe llalngga ln se ltellalh me lmbalndingkaln kine lrja l produk alta lu lalya lnaln ya lng me lrelka l 

telrimal de lnga ln ha lralpa ln me lrelka l. Pa lda l pe lnellitialn ini melnunjukkaln ba lhwa l 

va lrialbe ll kelpua lsa ln pe llalngga ln be lrpelnga lruh positif daln signifika ln telrha ldalp 

va lrialbe ll palrtne lrship (ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln), ditunjukka ln 

olelh ha lsil uji hipotelsis pe lnga lruh lalngsung ya lng dima lnal nilali originall 

sa lmpellnya l positif. 

Ha lsil pelne llitialn ini tidalk se lsua li delngaln ha lsil pelnellitialn yalng dilalkuka ln 

olelh Re lzale li elt all. (2018), yalng me lnunjukka ln balhwa l tidalk ditelmukaln hubunga ln 
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ya lng signifikaln alnta lral ke lpualsa ln pella lnggaln delnga ln kelmitralaln da llalm pelmalsa lra ln 

da ln pelnjua llaln. ALrtinyal ke lpualsa ln pe llalngga ln se lbalga li pelndorong uta lmal da llalm 

mella lkukaln ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjua llaln. Ke lmitrala ln telrja ldi 

dikalre lna lkaln pe llalku usa lha l be lsa lr melmiliki straltelgi ya lng telpa lt dallalm 

melngide lntifikalsi ke lbutuhaln pella lnggaln ya lng belra lgalm daln dikelrjalsa lma lkaln 

de lngaln UMKM untuk pe lme lnuhaln produksinya l. Kemitraan dengan UMKM 

dapat menjadi cara yang efektif untuk membantu memenuhi berbagai 

kebutuhan pelanggan tersebut. 

Na lmun telrda lpa lt informalsi lalin re lsponde ln ya lng pe lrlu melnda lpalt pe lrha ltialn, 

ba lhwa l selba lgialn be lsa lr UMKM ke lsulitaln dallalm melnjallin kelmitrala ln 

dikalre lna lkaln ska lla l bisnis UMKM ma lsih re llaltif kelcil daln melmiliki keltelrba ltalsa ln 

sumbe lr dalya l. se lhinggal be llum konsiste ln dalla lm melnjalga l kontinuitals 

ke ltelrse ldiala ln da ln kuallitals produk, se lrta l halrga l produk yalng kura lng kompeltitif. 

4.5.3. Pengaruh Variabel Inovasi terhadap Variabel Partnership (Kemitraan 

dalam Pemasaran dan Penjualan) 

Inova lsi a ldalla lh prose ls me lnciptalka ln se lsua ltu ya lng ba lru a ltalu me lnguba lh 

se lsua ltu ya lng suda lh a lda l me lnjaldi lelbih ba lik, de lnga ln tujualn untuk me lningkaltka ln 

e lfisielnsi, produktivitals, a ltalu kuallitals. Inova lsi bisal belrupa l pelne lmualn balru, 

pe lrbalika ln pa ldal produk a lta lu prose ls, a lta lu idel-ide l ba lru ya lng ditelra lpkaln untuk 

melningka ltkaln kinelrjal. Pa lda l pelne llitialn ini melnunjukka ln balhwa l valria lbell inovalsi 

be lrpelnga lruh nelga ltif daln signifikaln te lrhalda lp valrialbe ll palrtnelrship (ke lmitrala ln 

da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjuallaln), de lnga ln ha lsil uji hipote lsis pe lnga lruh lalngsung 

ya lng dimalnal nilali originall sa lmpellnyal ne lga ltif.  

Ha ll ini didukung olelh informalsi lalin relsponde ln, balhwa l malsih balnya lk 

UMKM ya lng ke lsulitaln da lla lm melnjallin ke lmitrala ln dika lrelna lka ln ska llal bisnis 

UMKM ma lsih re lla ltif kelcil daln me lmiliki ke ltelrba ltalsa ln sumbe lr da lya l. UMKM 

tidalk malmpu melme lnuhi tuntutaln pe lrsya lralta ln dalla lm melnjallin kelmitralaln 

de lngaln pe llalku usa lha l be lsa lr dikalre lnalka ln tidalk melmiliki telknologi yalng 

melma ldali da llalm melnge lmbalngka ln kua llitals produk a lga lr lelbih kompeltitif selsua li 
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ke lbutuhaln pella lnggaln, se lrtal melme lnuhi pelrmintalaln produksi delnga ln kalpa lsitals 

lelbih be lsa lr se lhinggal melmpe lngalruhi kinelrja l usa lhal UMKM. 

4.5.4. Pengaruh Variabel Partnership (Kemitraan dalam Pemasaran dan 

Penjualan) terhadap Variabel Performance (Kinerja Pemasaran dan 

Penjualan) 

Pa lrtnelrship, a ltalu ke lmitrala ln dalla lm Balhalsa l Indone lsial, a ldalla lh belntuk kelrja l 

sa lmal a lnta lral dua l a lta lu lelbih piha lk ya lng sa lling belke lrjal sa lma l untuk melnca lpali 

tujualn belrsa lma l, selpe lrti melnjalla lnkaln bisnis, melmpromosikaln produk, altalu 

melnca lpali tujualn non-komelrsia ll. Dalla lm kelmitralaln, pa lral mitral be lrbalgi talnggung 

jalwa lb, risiko, keluntungaln, da ln pelnga lmbilaln kelputusa ln. Pa ldal pe lnellitialn ini 

melnunjukka ln balhwa l balhwa l valria lbell palrtne lrship (kelmitrala ln dalla lm pelmalsa lra ln 

da ln pelnjualla ln) belrpe lngalruh positif da ln signifikaln te lrhalda lp valria lbell 

pe lrformalncel (kine lrjal pe lmalsa lra ln da ln pe lnjualla ln), delnga ln ha lsil uji hipotelsis 

pe lngalruh la lngsung ya lng dimalnal nilali originall sa lmpellnya l positif.  

Ha lsil pelne llitialn ini selsua li delnga ln halsil pe lnellitialn yalng dila lkukaln olelh 

Re lzale li elt a ll. (2018) daln Gosa ll e lt a ll. (2021), ya lng melnunjukka ln ba lhwal 

ke lmitrala ln belrpe lnga lruh telrhalda lp kinelrjal pe lmalsa lra ln daln pelnjua llaln. Ke lmitrala ln 

da llalm pelmalsa lra ln daln pe lnjuallaln da lpalt melngha lsilkaln pe lningkaltaln kinelrjal 

da llalm pelma lsa lraln da ln pe lnjuallaln. Na lmun de lmikialn, te lrdalpa lt informalsi la lin 

re lsponde ln yalng pelrlu melnda lpalt pelrha ltialn, ba lhwa l UMKM ma lsih telrlallu 

be lrgalntung pa lda l pe llalku usa lha l be lsa lr da llalm hubunga ln ke lmitrala ln da llalm 

pe lmalsa lra ln daln pe lnjuallaln se lhingga l melngha lmbalt pelnge lmbalnga ln usa lhal se lca lral 

malndiri. Ha ll ini dikalre lna lkaln UMKM me lmiliki kelte lrbaltalsa ln da lla lm ha ll 

pe lngellolala ln malna ljelmeln da ln kuralngnyal pelnga llalma ln dallalm hall nelgosia lsi 

ke lmitrala ln, se lhinggal melnye lbalbka ln pe lrjalnjialn kelmitrala ln yalng tidalk 

melnguntungka ln balgi UMKM.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Be lrdalsa lrka ln halsil pelngujialn ya lng tellalh dilalkuka ln palda l pelne llitialn ini 

da lpalt disimpulkaln, ya litu valria lbell kelpua lsa ln pella lnggaln be lrpelnga lruh positif daln 

signifikaln telrha lda lp kelmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln daln pe lnjualla ln. Na lmun 

va lrialbe ll pelngura lnga ln bia lyal da ln inova lsi be lrpelnga lruh ne lga ltif daln signifika ln 

telrha lda lp ke lmitrala ln da lla lm pelma lsa lraln da ln pe lnjuallaln. Se lla lin itu, va lrialbe ll 

ke lmitrala ln da llalm pe lma lsa lraln da ln pe lnjua llaln ini be lrpe lngalruh positif da ln 

signifikaln telrha lda lp kinelrjal pe lmalsa lra ln da ln pelnjua llaln. ALrtinyal a lda lnyal 

ke lmitrala ln da llalm pe lmalsa lra ln da ln pe lnjua llaln da lpa lt melningkaltka ln kinelrjal 

pe lmalsa lra ln daln pe lnjuallaln ke ldua l bella lh piha lk, nalmun malsih telrda lpa lt kelnda llal 

ya lng dihalda lpi ole lh UMKM ya lng pe lrlu me lnda lpalt pe lrha ltialn da llalm me lnjallalnka ln 

ke lmitrala ln de lngaln pe llalku usa lha l be lsa lr.  

Pa lda l pelne llitialn ini, kelpualsa ln pe llalngga ln melnjaldi fa lktor pelndorong 

telrja ldinyal kelmitralaln da llalm pelmalsa lra ln da ln pelnjualla ln alntalra l UMKM da ln 

pe llalku usa lha l belsa lr, dikalre lna lkaln ke lmitralaln be lrfokus pa ldal pe lmelnuha ln kua lntita ls 

da ln kuallitals produk ya lng dibutuhkaln ole lh pella lnggaln. Pe lla lku usa lhal be lsa lr 

melmiliki straltelgi yalng telpa lt dalla lm melngide lntifikalsi ke lbutuhaln pellalngga ln yalng 

be lralga lm da ln dikelrjalsa lma lkaln de lnga ln UMKM untuk pe lme lnuhaln produksinya l. 

Se lmelnta lral itu, pelngura lngaln bia lyal da ln inova lsi bukaln me lnjaldi pelndorong utalmal 

telrja ldinyal ke lmitralaln da lla lm pelma lsa lraln da ln pe lnjuallaln, dika lre lnalka ln UMKM 

be llum malmpu melmelnuhi tuntutaln pe lrsya lralta ln dallalm melnjallin kelmitralaln 

de lngaln pella lku usalha l belsa lr dialntalra lnya l kua lntitals da ln kuallitals produk, lelga llitals 

usa lha l, pelrmoda llaln, distribusi, sumbelr da lya l malnusia l, daln te lknologi. 

Se lba lgialn be lsa lr UMKM ke lsulita ln da llalm melnja llin kelmitralaln de lnga ln 

pe llalku usa lhal be lsa lr, dikalre lnalka ln ska llal bisnis UMKM ma lsih re llaltif kelcil daln 

melmiliki kelte lrbalta lsa ln sumbelr da lyal se lhingga l bellum konsisteln da llalm melnjalga l 
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kontinuitals ke lte lrse ldiala ln produk, kua llitals produk kura lng kompe ltitif selsua li 

ke lbutuhaln pe llalngga ln. Se llalin itu, UMKM malsih te lrlallu be lrgalntung pa lda l pella lku 

usa lha l belsa lr dalla lm hubungaln kelmitrala ln yalng da lpalt melngha lmbalt 

pe lngelmba lngaln usa lha l se lca lral ma lndiri, selrtal kura lngnya l pe lmalha lmaln te lntalng 

re lgulalsi daln pra lktik kelmitrala ln yalng melnga lkibaltkaln lelma lhnyal posisi talwa lr 

UMKM da lla lm kelmitralaln se lhinggal me lnye lbalbka ln pelrja lnjialn kelmitralaln ya lng 

tidalk melnguntungka ln balgi UMKM. 

5.2. Saran 

Me lngingalt kelmitralaln bisnis melmiliki pelnga lruh positif daln signifikaln 

telrha lda lp dalyal sa ling daln kinelrjal usa lhal, malka l UMKM disa lralnka ln untuk 

melmba lngun hubungaln yalng kualt delnga ln mitral potelnsia ll. Untuk melngalta lsi 

ke ltelrba ltalsa ln sumbe lr dalya l, Komunitals UMKM Solo Ra lya l (KE LRSAL) 

dihalra lpka ln melmbalngun ke lle lmbalga laln usa lha l komunitals a lgalr te lrcipta l elkosiste lm 

usa lha l ya lng kualt se lhingga l da lpalt me lningkaltka ln da lyal sa ling UMKM. 

Ke llelmba lgala ln usa lha l komunitals UMKM me lmalinkaln pe lra ln pe lnting dallalm 

melmuda lhkaln ke lmitrala ln, ka lrelna l me lmbelrikaln dukunga ln, a lkse ls, da ln pe llua lng 

ya lng lelbih lua ls ba lgi UMKM untuk tumbuh da ln be lrkelmba lng se lcalra l 

be lrkella lnjutaln. 

Pe lmelrintalh me lmiliki pelraln pe lnting straltelgis be lrtindalk se lbalga li relgula ltor 

da ln kalta llisaltor dalla lm kelmitrala ln a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lhal be lsa lr, 

melliputi falsilitalsi, dukunga ln, da ln pe lngalwa lsa ln. Pe lmelrintalh diha lralpka ln da lpalt 

be lrpelra ln untuk me lngalta lsi be lrbalga li ke ltelrba ltalsa ln UMKM ya lng me lnja ldi 

ha lmbaltaln da llalm ke lmitralaln de lnga ln pella lku usa lha l be lsa lr, dialntalra lnyal se lba lga li 

be lrikut: 

1. Pe lmelrintalh melmfa lsilitalsi ke lmitralaln mellallui pelnye ldiala ln plaltform daln 

siste lm informalsi yalng telrintelgra lsi melnghubungka ln UMKM de lnga ln pellalku 

usa lha l belsa lr, melmpelrte lmukaln UMKM da ln pe llalku usa lha l belsa lr da llalm forum 

busine lss maltching, melnyeldia lkaln progra lm pelmbialya la ln daln ba lntualn telknis 

untuk melningkaltka ln kuallitals produk da ln malna ljelme ln. 
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2. Dukunga ln pelme lrintalh melliputi pelningka ltaln kompeltelnsi UMKM, 

dukunga ln pelrlualsa ln a lkse ls palsa lr, daln melmba lngun infralstruktur ya lng 

melndukung a lktivitals UMKM. 

3. Pe lnga lwa lsa ln pelmelrintalh melnja ldi hall yalng sa lngalt pelnting dilalkuka ln dalla lm 

ke lmitrala ln a lntalra l UMKM da ln pe lla lku usa lha l be lsa lr, yalng be lrtujualn untuk 

melma lstikaln ke lmitralaln be lrja llaln a ldil da ln be lrke llalnjutaln, se lrta l me lminimallisir 

ke ltimpalnga ln e lkonomi. 
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